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O segmento Integrated Oxides & 
Derivatives (IOD) Indorama Ventures 
faz parte da Indorama Ventures, uma 
empresa química sustentável de 
classe mundial e, juntamente com os 
segmentos de PET e Fibras, atende 
aos principais clientes em diferentes 
mercados de usuários finais. Seguindo 
a estratégia central, a empresa 
desenvolve produtos inovadores para 
as necessidades dos clientes, criando 
ótimos produtos para a sociedade. 

Como estamos reimaginando a química juntos 
para criar um mundo melhor

Quem somos “IOD quer ser uma empresa 
que agrega valor e gera menos 
impactos em nosso planeta e, ao 
mesmo tempo, um lugar onde as 
pessoas alcancem esses mesmos 
objetivos dentro da empresa”.
Alastair Port, CEO

“A IVL acredita firmemente que a 
sustentabilidade é uma mentalidade 
que norteia tudo aquilo que 
fazemos como empresa, e tem o 
objetivo de impactar positivamente 
o meio ambiente, a sociedade  
e a economia”.
Yash Lohia, Presidente do Conselho de ESG da IVL
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Apresentação
O ano de 2022 foi um dos mais importantes na história da 
Integrated Oxides and Derivatives (IOD). Deixamos para trás 
os grandes desafios trazidos pela pandemia e iniciamos uma 
nova etapa da nossa jornada. Um dos eventos mais importantes 
do ano foi a aquisição da Oxiteno, líder na América do Sul na 
produção de surfactantes e com presença global. Nossa união 
de forças será fundamental para seguirmos na liderança do 
mercado de surfactantes nas Américas, além de ampliarmos 
nossas expectativas de atuação na Ásia e na Europa.

 

Conectamos a química para 
criar um mundo melhor. 
Foi também um ano decisivo para a expansão dos nossos 
compromissos com o planeta com o lançamento de nossa 
estratégia de sustentabilidade. Amparados pela Visão 2030 da 
IVL, ampliamos nossas metas e elaboramos novos planos de 
trabalho para que possamos seguir desenvolvendo produtos e 
serviços alinhados com as necessidades da sociedade.

Nas páginas seguintes, você poderá acompanhar nossa jornada 
ao longo de 2022 e ver nossos principais resultados1.

Boa leitura!

1 Os resultados de 2022 foram comparados com o ponto de controle definido 
internamente para esse período e não com as metas esperadas para 2025 ou 2030.

Max Deluge
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Mensagem da Administração

Ficamos ainda melhores 
por um mundo melhor
2-22 
2022 foi um ano excepcional e um marco para IOD. 
Um ano que certamente entrou para a história da 
nossa divisão devido aos desafios enfrentados, 
mas principalmente pelo sucesso alcançado. 
Encerramos o ano com resultados financeiros 
fantásticos. Concluímos a aquisição da Oxiteno 
e integramos as empresas de forma tranquila e 
bem-sucedida, unificando o que havia de melhor 
em cada uma delas e nos colocando num novo 
patamar no setor químico mundial. IOD passou a 
ser uma potência ainda maior e mais reconhecida 
por nossos clientes e pelo mercado e seguimos 
fortes na construção do futuro da nossa empresa.

No último ano, juntamos o que há de melhor em 
sustentabilidade na Oxiteno e em IOD. Inspirados 
em nosso propósito de “Reimaginar a química juntos 
para criar um mundo melhor”, reforçamos nosso 
compromisso com a sustentabilidade por meio 
do nosso plano estratégico 2030, com objetivos 
que alavancarão nossos negócios com base 
em três aspirações: descarbonizar e promover a 
ecoeficiência em nossas operações, desenvolver 
produtos mais inovadores e sustentáveis e garantir 
uma organização pronta para o futuro. 

A inovação é um pilar essencial dos nossos 
negócios e é a base do nosso plano 
global. Continuamos a aprimorar nossas 
operações e práticas para promover a 
inovação como um dos principais fatores 
para a diferenciação da nossa empresa. 
Estamos empenhados em repensar o status 
quo e desenvolver soluções inovadoras e 
sustentáveis. Essa jornada já começou, uma 
vez que estamos focados na redução da 
nossa pegada de carbono e na avaliação de 
oportunidades para substituir fontes fósseis 
por fontes renováveis.

São muitos os desafios, mas repensar nossa 
atitude em relação à química que fornecemos, 
que impacta a sociedade, nos ajudará a 
desenvolver um sistema de inovação mais 
rápido e robusto, cocriando efetivamente com 
os clientes e a cadeia de suprimentos. 

Para alcançar os objetivos estabelecidos, 
também é fundamental tratar da nossa 
excelência operacional, da digitalização 
e das nossas estratégias de pessoal e 

cultura. Seguimos comprometidos com 
o desenvolvimento de roteiros, com a 
identificação de recursos e com a viabilização 
de suporte funcional para avançarmos ainda 
mais rumo ao alcance dos nossos objetivos 
estratégicos. Isso não seria possível sem o 
nosso pessoal. Em IOD, os colaboradores 
são nossos maiores ativos e valorizamos um 
ambiente diverso incentivando nossas equipes 
a serem a melhor versão de si.

Nossa química chega a bilhões de pessoas 
diariamente, e estamos orgulhosos do caminho 
percorrido até aqui e convencidos do nosso 
papel na construção de um mundo melhor para 
as futuras gerações.

  

Alastair Port 
Executive President 
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O ano passado foi muito bom para nós. 
Tivemos lucro recorde na Índia, com nossa 
fábrica operando em alto nível e várias 
iniciativas vinculadas a outros fabricantes 
locais para preencher a lacuna em nossos 
principais produtos. Também tivemos ótimos 
avanços na economia de energia e criamos um 
programa de reciclagem em nossas unidades 
fabris. Outra conquista significativa para nossa 
operação em 2022 foi estar entre os finalistas 
do último National Energy Conservation Awards 
2022, o mais importante reconhecimento nessa 
área na Índia. A cerimônia de premiação foi 
realizada em dezembro e teve a presença da 
presidente do país, Draupadi Murmu, entre 
outras autoridades. E o ponto alto do ano foi a 
aquisição da Oxiteno. Mais do que aumentar 
nossa carteira de produtos e ampliar nosso 
portfólio, a fusão nos permite colaborar e 
pensar sobre o futuro de ambas as empresas. 
Esta nova era de IOD e da Oxiteno abre um 
novo caminho para a colaboração entre as 
equipes de produção e aumenta nossa posição 
na região.

Samir Rawal
Diretor Regional de Negócios da APAC  
(Índia e Ásia)

Iniciamos 2022 aguardando com 
entusiasmo o fechamento do processo 
da Oxiteno. Depois desses meses juntas, 
estamos nos familiarizando mais com 
as culturas uma da outra e com nossos 
processos de negócios, diferenças e 
semelhanças, criando estratégias que nos 
ajudarão a alcançar e extrair o máximo de 
valor possível da união das duas empresas. 
Para 2023, vamos otimizar e maximizar 
nossas capacidades já existentes, com 
foco no crescimento e na otimização das 
regiões onde já operamos e na expansão 
global. Queremos nos aprofundar em nosso 
portfólio existente e aproveitar os pontos 
fortes da Oxiteno em P&D e inovação para 
levar essas melhores práticas para os 
EUA. Com a fusão, IOD atenderá melhor o 
mercado com novos produtos e inovações 
para acompanhar a demanda dos nossos 
clientes, além de continuar nossa jornada 
no campo da sustentabilidade com uma 
oferta de produtos de base biológica.

Joel Saltzman
CEO América do Norte 

O ano de 2022 na Austrália trouxe 
desafios e oportunidades interessantes. 
Lançamos um número recorde de novos 
produtos em nossa fábrica em Botany, 
na Austrália, trabalhando em estreita 
colaboração com nossos clientes e 
parceiros de suprimentos. Nossa equipe 
seguiu se dedicando a gerar sinergias 
e melhorar a eficiência para garantir 
que continuaremos a atender nossos 
clientes através de um fabricante local 
estabelecido há muito tempo. A chegada 
da Oxiteno gerou sinergias interessantes 
para os nossos negócios globais, criou 
oportunidades para trabalhar com novos 
parceiros e trouxe novas perspectivas 
relacionadas a produtos verdes e às 
estratégias de sustentabilidade definidas 
para 2030. Estamos ansiosos para dar 
continuidade a esse movimento em 
2023, trabalhando com nossos clientes, 
parceiros e fornecedores rumo a um 
futuro sustentável.

Elisabeth Tasdelen
Diretora Regional de Negócios para a 
Austrália e Nova Zelândia 

2022 foi um ano incrível para a América do Sul. A aquisição e 
integração da Oxiteno pela IVL ocorreram de forma tranquila. 
O processo foi muito bem planejado e executado com grande 
colaboração entre as áreas. Graças a isso, começamos a captar 
sinergias e melhores práticas muito rapidamente. A empresa 
agora está muito mais forte, com uma clara posição de liderança 
nas Américas nas nossas principais linhas de produtos. Todos 
estamos aprendendo rapidamente com nossos novos colegas e, 
juntos, estabelecemos objetivos ousados para os próximos anos. 
Todos os nossos stakeholders certamente se beneficiarão de uma 
IOD consolidada e mais forte. O ano de 2023 começa com novos 
desafios e um ambiente de negócios diferente. Continuaremos 
a executar nossa Estratégia Consolidada de Sustentabilidade 
com grandes oportunidades em todas as áreas da empresa 
e em conjunto com nossos parceiros de negócios. Estamos 
lançando novos produtos interessantes, como biossurfactantes 
e derivados de etileno verde, que nos ajudarão a acelerar nossa 
jornada de sustentabilidade. Daremos continuidade às nossas 
ações com foco em segurança e meio ambiente, energia verde, 
excelência na cadeia de suprimentos, análise do ciclo de vida, 
competitividade de custos, tecnologias digitais, inclusão e bem-
estar dos colaboradores e muitas outras áreas. Seguiremos 
com a execução dos nossos planos, sempre considerando a 
segurança como a prioridade nº 1 da empresa. Fizemos grandes 
avanços em 2022, e há muito mais por vir em 2023.

João Benjamin Parolin
CEO América do Sul

Mensagem da Administração

2-9
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Destaques do ano
Aquisição da Oxiteno concluída em abril. A empresa passa 
a integrar o segmento de negócios Integrated Oxides and 
Derivatives (IOD) da Indorama Ventures e expande sua presença 
global no mercado de surfactantes

Volume total de vendas

maior do que em 2021
16%

O EBITDA básico ($/T) 
aumentou em 

61%
Margem EBITDA básico: 

17% 

Novo Centro  
de Tecnologia  
em The Woodlands, EUA, 
inaugurado em novembro

Zero incidentes 
de segurança de 
processo de níveis 
1 ou 2 na região 
do México.

Certificação ISO 45001 
para as fábricas de 

Coatzacoalcos, Guadalajara 
e San Juan del Rio e 

certificação de segurança 
alimentar FSSC 22000 para 

a unidade de Mauá.

O desempenho 
global de segurança 
de IOD encerrou 2022 
no quartil superior 
das empresas de 
porte médio do 
American Chemistry 
Council (ACC).

Em parceria com a Rede Brasil do Pacto 
Global da ONU, Votorantim Cimentos, 
Imagine 2030 e Hand Talk, a enquete 
“Que 2030 você está construindo 
hoje”? foi lançada no Brasil, com base 
nos Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável da ONU.

Port Neches, 
Dayton e Clear 

Lake obtiveram 
a certificação RC 

14001; e Clear Lake 
obteve a ISO 50001

Nova estratégia de 
sustentabilidade de 
IOD lançada em agosto

Novo escritório 
e laboratório 
em Xangai, China, 
inaugurado em setembro

Melhor desempenho 
em cinco anos quanto 

à Segurança de 
Pessoas e Segurança 
de Processos em IOD 

globalmente
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Reimaginamos 
a química juntos

para um mundo melhor
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2-2

Somos a IOD2, uma das principais 

produtoras de intermediários químicos 

e surfactantes, com uma ampla gama de 

produtos em mercados em crescimento 

em função da incorporação da Oxiteno 

ao segmento de negócios Integrated 

Oxides and Derivatives da Indorama 

Venture Limited, uma das principais 

produtoras petroquímicas do mundo, 

com presença global de produção nas 

Américas e na Ásia-Pacífico.

Reimaginamos a química juntos para um mundo melhor

Com 18 fábricas e oito centros 
de P&D3, uma equipe de 
gestão experiente, um sólido 
histórico de governança 
ambiental e experiência em 
inovação em química verde, 
IOD é hoje uma empresa ainda 
mais forte e estratégica, que 
impulsionará novos negócios 
enquanto cuida do bem-estar 
de milhões de pessoas.

2 Oxiteno S.A. Indústria e Comércio, Oleoquímica Comércio de Produtos Químicos Ltda., 
Empresa Carioca de Produtos Químicos S.A., Oxiteno Argentina S.R.L., Oxiteno México S.A. 
De C.V., Oxiteno Europa B.V., Oxiteno Uruguai S.A., Oxiteno Colômbia SAS, Oxiteno 
Holanda B.V., Oxiteno Xangai LTD e Oxiteno EUA LLC (a Oxiteno EUA foi vendida em outubro, 
os resultados consolidados desta empresa abrangem o período de 1o de janeiro de 2022 a 31 
de outubro de 2022).

3 Hattiesburg/Mississippi (EUA), The Woodlands/Texas (EUA), Guadalajara/Jalisco (México), 
Mauá/São Paulo (Brasil), Bruxelas (Bélgica), Mumbai/Maharashtra (Índia), Melbourne/Victoria 
(Austrália) e Xangai/Província de Jiangsu (China).

Carolina Ramos
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Centros Globais 
de P&D

Unidades 
Industriais

Escritórios 
Comerciais

Laboratórios 
de P&D

Estados Unidos 
Hattiesburg

Estados Unidos
Houston

Estados Unidos 
Pasadena

Estados Unidos 
Port Neches

Estados Unidos 
Lake Charles

Estados Unidos 
Chocolate Bayou

Estados Unidos 
Dayton

Estados Unidos 
Clear Lake

Colômbia
Bogotá

Brasil
Camaçari

Brasil
Camaçari (Pólo Petroquímico)

Índia
Ankleshwar

Índia
Mumbai

China
Shangai

Uruguai 
Montevidéu

Brasil
São Paulo

Argentina
Buenos Aires

Brasil
Tremembé

Brasil
Mauá Brasil

Suzano

Brasil
Triunfo

México
Guadalajara

México
Cidade do México

México
San Juan del Río

México
Coatzacoalcos

Bélgica
Bruxelas

Bélgica
Zaventem

18 operações 9 países 8 Centros de P&D3.700 colaboradores

Onde estamos

2-6
Nossos negócios envolvem fabricar 
e fornecer soluções de surfactantes 
para atender os principais mercados 
finais de Proteção de Culturas, 
Cuidados Pessoais e Domésticos, 
Tintas e Revestimentos, Refinarias, 
Combustíveis e Lubrificantes, 
Têxteis, etc.

Austrália
Botany

Austrália
Melbourne

Estados Unidos
The Woodlands

2-1

Reimaginamos a química juntos para um mundo melhor
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ESTRATÉGIA DE SUSTENTABILIDADE IOD 2030

Resíduos Água

Energia

Emissões 
GEE

Portfólio de 
produtos

Fornecimento 
responsável

Governança

Comunidades

Diversidade

Bem-estar e 
desenvolvimento

Segurança

“Reimaginamos  
a Química 

Juntos para um 
Mundo Melhor”

Nossa Estratégia 2030, alinhada 
com os compromissos da 
IVL, é sustentada por três 
aspirações: descarbonizar e 
promover a ecoeficiência em 
nossas operações; desenvolver 
produtos mais inovadores e 
sustentáveis; e garantir que 
todos os níveis da organização 
estejam preparados para novas 
formas de trabalho para atingir 
nossos objetivos. Esse plano foi 
concebido e discutido pela alta 
liderança no comitê estratégico 
para atender aos compromissos 
de todos os colaboradores por 
meio de metas e ações. 

Como parte da IVL, em IOD, 
acreditamos que pensar em 
desenvolvimento sustentável 
significa garantir a perpetuidade de 
nossos negócios e deixar um legado 
para o futuro. Inspirados em nosso 
propósito de “reimaginar a química 
juntos para criar um mundo melhor”, 
desenvolvemos uma estratégia 
que servirá de guia para nossas 
operações nos próximos anos.

Crescemos de 
forma sustentável
A humanidade está 
enfrentando inúmeros desafios 
em termos de alimentos, água 
potável, energia, saúde e 
mobilidade. E até 2030, quando 
o planeta terá mais de oito 
bilhões de pessoas, esses 
desafios serão ainda maiores. 
A química desempenhará 
um papel fundamental na 
abordagem dessas questões, 
fornecendo soluções 
inovadoras e sustentáveis.

Reimaginamos a química juntos para um mundo melhor
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Governança da Sustentabilidade

Governança de sustentabilidade IVL

Governança de sustentabilidade IOD

Integrantes Papéis e responsabilidadesÁrea de sustentabilidade

•  Implementar e gerenciar a Governança da Sustentabilidade em IOD.
•  Promover a estratégia de sustentabilidade do segmento e definir 

diretrizes em conjunto com as diretorias de forma a reduzir os 
impactos negativos gerados frente às práticas sustentáveis.

•  Identificar como a sustentabilidade pode ajudar os mercados a atingir 
seus objetivos.

•  Treinar e engajar stakeholders internos e externos.
•  Apoiar a comunicação interna e externa sobre o tema sustentabilidade.
•  Representar o segmento em fóruns e compromissos sobre 

sustentabilidade.
•  Mapear tendências e ser pioneiro ativo em iniciativas sobre o tema 

sustentabilidade.

Missão: integrar a sustentabilidade à cultura da empresa de forma que ela permeie todas as práticas e processos decisórios

•  Presidente
•  CEOs regionais e diretores de negócios
•  Patrocinadores táticos e operacionais
• Sustentabilidade

•  Garantir que a sustentabilidade esteja no 
centro do negócio

•  Aprovar a estratégia, metas e compromissos 
públicos

•  Garantir os recursos e engajamento 
necessários para avançar e cumprir as 
metas/compromissos da empresa

Comitê Estratégico de Sustentabilidade

•  Definir e implementar os roteiros 
garantindo que as metas sejam cumpridas

•  Relatar o andamento das metas e roteiro
•  Envolver as áreas necessárias para 

cumprir o plano

•  Patrocinador Global
•  Membros Estratégicos Regionais

Grupos Táticos e Operacionais 
de Sustentabilidade

•  Estar ciente da Estratégia de 
Sustentabilidade do IOD e aplicá-la 
em seu dia a dia, práticas e processos

•  ColaboradoresCultura de Sustentabilidade

Para que o tema faça parte da cultura da empresa e se desdobre na estratégia de negócio, 
precisamos ter uma governança robusta. Para isso, contamos com uma área de sustentabilidade, 
que desenvolve, organiza e trabalha com outras regiões, atuando como consultor interno. 
Contamos também com o comitê estratégico formado pela alta liderança de IOD e que se reúne 
periodicamente para garantir que a sustentabilidade esteja no centro do negócio, aprovando a 
estratégia, as metas e os compromissos públicos para garantir os recursos e o engajamento 
necessários para o avanço e o cumprimento dos compromissos assumidos pelo segmento.

Além disso, temos os grupos táticos e operacionais, que desenvolvem planos de ação e 
os implementam para atender a estratégia. É importante mencionar que todos os nossos 
colaboradores têm papel fundamental na aplicação dos conceitos de sustentabilidade no dia a dia.

Conheça nosso progresso nas próximas páginas.

Reimaginamos a química juntos para um mundo melhor
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Descarbonizar 
e promover a 
ecoeficiência em 
nossas operações

*Os resultados de 2022 foram comparados 
com o ponto de controle definido 
internamente para esse período e não com 
as metas esperadas para 2025 ou 2030.

Realização de workshops 
nas unidades industriais 

para identificar possíveis 
projetos de redução de 

resíduos. 

Gestão hídrica avançada 
para 100% das plantas 
industriais localizadas em 
áreas classificadas como sendo 
de estresse hídrico (RCP 8.5) 
extremamente alto até 2025 e 
como alto e médio-alto até 2030.

ÁguaResíduos

90%

10%

dos resíduos não destinados 
a aterros sanitários até 2025.

na geração de resíduos 
por tonelada produzida 
até 2030.

Resultado 2022* Meta 2030

Resultado 2022* Meta 2025

100% 100%

A unidade de Tremembé 
começou a vender 
subprodutos que antes 
eram descartados como 
resíduos, contribuindo 
para o cumprimento da 
meta e, ao mesmo tempo, 
garantindo um benefício 
financeiro. Em vez de 
pagar R$ 450 por tonelada 
de resíduos para o 
descarte, a unidade agora 
vende o subproduto por  
R$ 160. Assim, 450 
toneladas do que antes 
era tratado como resíduo 
agora serão vendidas 
como produto. 

Brasil

No último trimestre, foram 
realizados balanços de massa 

e de energia nas fábricas de 
Camaçari e Mauá, no Brasil, 

visando identificar pontos 
de melhoria nos sistemas de 

medição dessas unidades. 

As unidades em áreas 
de estresse hídrico já 

foram mapeadas.

*Para esta meta foi definido 
que o primeiro plano de gestão 
hídrica será desenvolvido em 
2023 na forma de um piloto.

**Os resultados de 2022 foram 
comparados com o ponto de 
controle definido internamente 
para esse período e não com 
as metas esperadas para 2025 
ou 2030.

Resultados 2022** Meta 2025 Meta 2030

Em desenvolvimento*

4Para o cálculo de intensidade, o volume de água 
devolvido para a fonte de captação com qualidade igual 
ou superior será deduzido do volume de água captado.

Reimaginamos a química juntos para um mundo melhor

Redução de 10%
na intensidade de 
captação de água4 até 
2025 e 20% até 2030.

Resultado 2022** Meta 2025 Meta 2030

Redução de

0% 0%

22% 9% 4%
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Em 2022, as operações na América 
do Norte foram destaque em termos 
de desempenho energético. 

Port Neches continua avançando em 
iniciativas de redução de energia, 
como a otimização do cracker. 

A unidade de Clear Lake, nos EUA, já 
obtém parte de sua eletricidade de fontes 
renováveis. Atualmente, as equipes 
estudam expandir esse projeto para 
outras fábricas da região.

A operação em Lake Charles ficou 
fechada de outubro até meados de 
dezembro e, quando entrar em operação 
plena em 2023, espera-se uma melhora 
em sua eficiência energética.

Negociações com a Worley 
Engineering sobre o projeto 
EO de captura de dióxido de 

carbono em Port Neches. 

Energia

5%
de redução na intensidade 
energética até 2025 e 15% até 2030.

Emissões de GEE

12%
de redução na intensidade de 
emissões dos Escopos 1 e 2 de 
GEE até 2025 e 30% até 2030.

10%
de energia proveniente de fontes 
renováveis até 2025 e 25% até 2030.

Elaborar um plano de ação 
para reduzir as emissões 
absolutas de GHG do 
Escopo 3 em parceria com 
fornecedores estratégicos para 
a categoria 1 de IOD até 2025.

*Os resultados de 2022 foram 
comparados com o ponto de 
controle definido internamente 
para esse período e não com 
as metas esperadas para 
2025 ou 2030.

**Para essa meta, foi  
definido que o 
desenvolvimento do plano de 
ação terá início em 2023.

*Os resultados de 2022 foram comparados 
com o ponto de controle definido internamente 
para esse período e não com as metas 
esperadas para 2025 ou 2030.

Descarbonizar 
e promover a 
ecoeficiência em 
nossas operações

Resultado 2022* Meta 2025 Meta 2030 Resultado 2022* Meta 2025 Meta 2030

7% 2%

Resultado 2022* Meta 2025 Meta 2030

Resultado 2022* Meta 2025

Conversas em andamento 
com empresas para usar o CO2 

capturado como matéria-prima para 
novos produtos químicos. 

 

Realização do diagnóstico de 
plantas industriais de IOD sobre 

as contribuições absolutas e a 
intensidade de GEE.

Pipeline de projetos 
de descarbonização.

A quantificação das 
reduções de GEE 
por projeto está 
sendo elaborada.

1%

Em desenvolvimento**

Reimaginamos a química juntos para um mundo melhor

100% 82% 27%
100%**   100% 42%
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Definição de pontos focais 
representados por um ou 

mais colaboradores de cada 
unidade de produção. 

Organização 
preparada 
para o futuro

Comunidades

Fornecimento 
responsável

100%

95%

das operações com 
envolvimento da comunidade 
local, avaliações de 
impacto e/ou programas 
de desenvolvimento 
implantados até 2025.

dos fornecedores 
críticos cadastrados na 
plataforma até 2025.

Ter um plano de 
mitigação de riscos em 
100% dos fornecedores 
críticos classificados 
abaixo dos requisitos 
de desempenho de 
sustentabilidade de IOD.

Resultados 2022*

100%

Meta 2025

47%

*Os resultados de 2022 
foram comparados com o 
ponto de controle definido 
internamente para esse 
período e não com as 
metas esperadas para 
2025 ou 2030.

Ideia de projeto para pequenos 
produtores de palma: Vencedor 

do Prêmio Shared Value. Sete localidades5 
com projetos sociais 
implantados em 2022.

Mais de 50.000 
pessoas se 
beneficiaram de 
projetos sociais.

Mais de 500 
trabalhos de 
voluntariado.

Mais de 8.000 
horas de trabalho 
voluntário.

*Os resultados de 2022 
foram comparados com o 
ponto de controle definido 
internamente para esse 
período e não com as 
metas esperadas para 
2025 ou 2030.

*A plataforma para 
medir o desempenho 
de sustentabilidade 
dos fornecedores será 
definida para 2023. Com 
a ferramenta definida 
será possível medir o 
atingimento das metas.

Monitorado pelo Oxiteno 
Legacy, o ano de 2022 
terminou com 91% dos 
fornecedores críticos 
avaliados na plataforma 
EcoVadis e 100% deles com 
planos de ação implantados.

Desenvolvimento de uma 
ferramenta para avaliar 
fornecedores críticos 
(1.911 fornecedores 
avaliados na fase piloto 
na América do Sul).

Avanço nas negociações 
para participar da iniciativa 
Together for Sustainability 
(Juntos pela Sustentabilidade) 
e uso da EcoVadis para 
avaliar fornecedores.

Definição de 
metas de KPI´s 
em andamento 
(2023-2030).

Larissa Rodrigues

Resultado 2022*

Resultado 2022*

Meta 2025

Meta 2025

Em desenvolvimento**

Em desenvolvimento**
5 Para o tema de comunidades, são consideradas 15 unidades operacionais. Camaçari conta como apenas 
uma porque o bairro é o mesmo (Camaçari, Oleoquímica e EMCA). Clear Lake e Chocolate Bayou não foram 
consideradas porque são unidades que operam automaticamente e fazem parte de parques industriais maiores.

Reimaginamos a química juntos para um mundo melhor
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Melhoramos em 12% nossos 
resultados em relação a 2021, 
com 61 mulheres em cargos de 
alta gerência e gerência sênior. 

Concluímos 97% das ações propostas 
relacionadas ao bem-estar, tais como 
promoção de lives sobre condições 
nutricionais, físicas, crônicas e de 
saúde mental, definição de planos de 
ação nas áreas médicas e publicação de 
cartilhas abordando temas referentes a 
qualidade de vida, gestantes e bebês. 

Bem-estar e 
desenvolvimento

Promover o bem-estar dos 
colaboradores, refletindo 
num aumento de 10% nos 
resultados da pesquisa de 
envolvimento até 2025.

Diversidade

50%
das mulheres em cargos 
de alta gerência e gerência 
sênior até 2030*.

Resultado 2022**

71%

Meta 2025

59%
Com relação à nossa área de 

desenvolvimento, concluímos 
74% de nossos planos de 

ação propostos, incluindo o 
lançamento da nossa trilha 

de estágio, nosso programa 
de análise de talentos e 

programas e institutos de 
mentoria e desenvolvimento 
de liderança, além da nossa 

Política de Mobilidade. 

Lançamento do Programa 
de Orientação Nutricional e 

Psicológica no Brasil.

Lançamento do PAE 
(Programa de Assistência 
ao Empregado) no Uruguai, 
Argentina e Colômbia.

*Os resultados de 2022 foram 
comparados com o ponto de 
controle definido internamente 
para esse período e não com 
as metas esperadas para 
2025 ou 2030.

**A pesquisa de envolvimento 
dos colaboradores não 
é realizada anualmente; 
portanto, o atingimento da 
meta só poderá ser medido 
após a realização de uma 
nova pesquisa.

Desenvolvimento de 
dois guias para líderes.

Realizar lives e reuniões 
temáticas, implantar caminhos 
de treinamento, criar e promover 
fóruns de debate e oferecer 
programas de desenvolvimento 
profissional (como mentoria, 
treinamento e expansão da rede 
de relacionamentos). 

 
Ajuste da infraestrutura de 
trabalho e desenvolvimento 
de estratégias e políticas de 
recrutamento para atrair e 
reter candidatos diversos.

Monitoramento e 
avaliação constantes 
das nossas ações e 
resultados dessas ações. 

Implantação nos escritórios 
do regime de trabalho remoto.

Criação de um infográfico 
com os resultados, entregas, 
evolução e indicadores de 
D&I de 2020-2022. 

Um projeto de infraestrutura já foi entregue 
e outros quatro estão em andamento.

As mulheres representaram 85% dos candidatos 
pré-selecionados no processo seletivo.

Aumento de 41% em cargos de 
liderança média e sênior.

Temos 20% a mais de 
colaboradoras da Geração Z.

Colaboradores não-brancos: o número de 
colaboradores cresceu 9%; aumento de 40% no 
número de gerentes de nível médio e sênior.

Ação de reconhecimento para participantes 
de grupos de afinidade na América do Sul.

As mulheres têm apresentado 
menor rotatividade.

Organização preparada 
para o futuro

Estruturamos a estratégia de D&I 2023 de IOD.

*Nível de gerente sênior 
(nível 37) e acima

**Os resultados de 2022 
foram comparados com o 
ponto de controle definido 
internamente para esse 
período e não com as 
metas esperadas para 
2025 ou 2030.

Resultado 2022* Meta 2025

Em desenvolvimento**

Reimaginamos a química juntos para um mundo melhor
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Ter um Programa de Ética 
homogêneo e consistente em todas 
as regiões de operação até 2025.

 Aumento do uso do Intelex 
como plataforma comum de TI 

da IVL para métricas de SSMA e 
gestão de incidentes. 

Governança

$30
na ESG Ventures até 2030.

milhões

80%
dos colaboradores concluírem o 
treinamento sobre o Manual de 
Governança Corporativa da IVL 
a cada dois anos, até 2030.

*Os resultados de 2022 foram comparados com o ponto 
de controle definido internamente para esse período e 
não com as metas esperadas para 2025 ou 2030.

**Em 2022, foram realizadas atividades estruturantes 
(como a definição do pipeline de investimentos e o 
desenvolvimento de um novo programa de ética) para 
que as metas possam ser mensuradas ao longo dos 
próximos anos.

Reduzir a taxa de acidentes 
(TRIR) para <0,4 por 200 mil 
horas trabalhadas até 2025 e 
<0,3 até 2030.

Segurança

Resultado 2022* Meta 2025 Meta 2030

100% 100% 100%

Reduzir a taxa de acidentes com 
afastamento (LTIR) para <0,2 por 
200 mil horas trabalhadas até 
2025, e <0,15 até 2030.

Resultado 2022* Meta 2025 Meta 2030

100% 100% 100%

Reduzir os eventos de segurança 
de processo (taxa PSE) no Nível 
1 para <0,1 por 200 mil horas 
trabalhadas até 2030.

Resultado 2022* Meta 2030

100% 100%

Resultado 2022* Meta 2025

100% 25%

Resultado 2022* Meta 2025

100% 100%

*Os resultados de 2022 foram 
comparados com o ponto de 
controle definido internamente 
para esse período e não com 
as metas esperadas para 
2025 ou 2030.

Coordenação e execução de 
auditorias de segurança de 

processos e de nível de segmento. 

Conclusão da 2a avaliação de 
Segurança Comportamental nas 
unidades legadas da Oxiteno na 
América do Sul e México.

Conclusão dos exercícios de resposta 
a emergências e gestão de crises de 
2022 na América do Sul e México.

Plano de harmonização e 
comunicação das políticas, 
procedimentos e padrões 
da IVL em andamento, 
com prioridade para a 
conformidade (compliance) 
e as Regras de Ouro de 
Segurança da IVL.

Fazemos calls mensais 
de SSMA com todas as 
equipes de SSMA em todo 
o mundo, com tópicos de 
interesse, reconhecimentos, 
lições aprendidas, 
compartilhamento de 
práticas recomendadas e o 
caminho a seguir.

Ética e Compliance

ESG

Definição de tópicos 
prioritários para 2023.

Definição de 
governança para 
aprovação de 
investimentos.

Mapeamento de 
projetos potenciais.

Implantação de Comitês 
de Compliance na 
América do Sul e 

América do Norte.
Atingimento de todas 
as métricas CGPAC 
para treinamento.

Resultado 2022* Meta 2025 Meta 2030

Em desenvolvimento**

Reimaginamos a química juntos para um mundo melhor

Organização 
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para o futuro

Investimento de
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Conclusão dos ajustes na 
metodologia, que agora passa 

a estar de acordo com a diretriz 
do World Business Council for 

Sustainable Development - WBCSD 
para o setor de produtos químicos 

e as métricas de classificação 
ficarão mais próximas daquelas 

praticadas pelo mercado.

15% 50%
da receita advinda de 
produtos sustentáveis 
até 2025*.

dos novos produtos lançados 
a partir de 2025 classificados 
como sustentáveis*.

Conclusão do último ciclo da 
Avaliação de Sustentabilidade 
do Portfólio (PSA - Portfolio 
Sustainability Assessment) 
como Oxiteno: 115 produtos 
em aplicação para HPC e 
74 produtos na Fase 3 do 
pipeline de desenvolvimento, 
considerando HPC, CROP, 
Oil&Gas, e Coatings.

Atualização da metodologia PSA no 
novo guia exclusivo do WBCSD para 
o setor de produtos químicos.

Em 2022, mais de 72 avaliações 
do ciclo de vida de produtos 
foram realizadas internamente, 
58 das quais com foco na 
pegada de carbono - todas a 
pedido dos clientes.

*Uso das metodologias PSA (Avaliação de Sustentabilidade de 
Portfólio) e LCA (Avaliação do Ciclo de Vida) como ferramentas oficiais 
para medir o desempenho de sustentabilidade dos produtos.

6 Os resultados de 2022 foram comparados com o ponto de controle definido 
internamente para esse período e não com as metas esperadas para 2025 ou 2030.

7 Em 2022, foi realizado um trabalho para aprimorar a metodologia e a classificação 
dos produtos. Assim que a metodologia e a classificação forem definidas, será 
possível medir o alcance das metas.

Resultado 20226 Meta 2025

Não se aplica*

Resultado 20227 Meta 2025

Não se aplica*

Reimaginamos a química juntos para um mundo melhor

Portfólio de  
produtos

Produtos inovadores 
e sustentáveis
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Inovabilidade é o futuro
Inovação e sustentabilidade andam lado 
a lado em nossa estratégia e visão de 
negócios. É por isso que trabalhamos 
em parceria ao longo de toda a cadeia 
de valor – dos fornecedores aos 
consumidores – para desenvolver produtos 
e serviços mais sustentáveis. E agora, 
IOD e Oxiteno, que já tinham a inovação 
no centro de suas atividades individuais, 
estão percorrendo esse caminho juntas. 
Inovabilidade (inovação + sustentabilidade) 
é o único caminho para o futuro.

Fabricamos e fornecemos soluções 
em surfactantes para nossos clientes, 
que usam nossos produtos em suas 
formulações para o consumidor final. 
Compramos matérias-primas de inúmeros 
fornecedores e fabricamos nossos 
próprios surfactantes para atender 
aos principais mercados finais em que 

atuamos, tais como proteção de cultivos, 
cuidados pessoais e domésticos, tintas e 
revestimentos, refinarias, combustíveis, 
lubrificantes e têxteis. Trabalhamos com 
líderes do setor na maioria desses mercados, 
e nossos clientes usam nossos produtos 
para formular seus produtos finais, que 
desempenham funções importantes, como 
dispersão, umectação e emulsificação, entre 
muitas outras. 

Nossa área de inovação é compartilhada 
entre Brasil, Estados Unidos, México, 
Índia, China, Austrália e Bélgica. Somente 
entre 2021 e 2022, IOD abriu três novos 
laboratórios e centros de P&D em The 
Woodlands (EUA), Mumbai (Índia) e 
Xangai (China). Equipadas com sistemas e 
instrumentos de última geração para avançar 
nas pesquisas, as novas unidades serão 
fundamentais para o desenvolvimento de 
novos produtos e aplicações, e dar suporte 
ao cliente. Em 2022, investimos juntamente 
com os Centros Globais de P&D localizados 
no Brasil (São Paulo) e nos Estados Unidos 
(Mississippi) e três Laboratórios de Pesquisa 
e Desenvolvimento no México (Guadalajara), 
Bélgica (Bruxelas) e China (Xangai). A 
estrutura de Inovação de IOD está pronta 
para pesquisar novos produtos, propor 
novas soluções, estabelecer programas de 
desenvolvimento com as comunidades onde 
atuamos e continuar nosso trabalho em prol 
de um mundo melhor.

186 colaboradores 
nas equipes

100 novos desenvolvimentos 
de produtos com vendas já 

iniciadas no ano.

174 patentes depositadas e 
343 patentes concedidas.

26 startups avaliadas,  
1 contratada como fornecedora.

Inovação 
IOD

Destaques 
em 2022

Reimaginamos a química juntos para um mundo melhor
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Inova Talentos
IOD tem uma área dedicada a descobrir 
oportunidades de melhoria a partir de novos 
conhecimentos, ideias criativas ou soluções. 
O objetivo é agregar valor para a empresa, 
clientes, fornecedores, colaboradores e a 
sociedade por meio de produtos e processos 
cada vez mais sustentáveis.

Com o Programa Inova Talento, criado pelas 
conceituadas instituições brasileiras Instituto 
Euvaldo Lodi (IEL) e Conselho Nacional de 
Desenvolvimento Científico e Tecnológico 
(CNPq) em 2013, pudemos reunir empresas 
de pesquisa, desenvolvimento e inovação 
com recém-formados da área acadêmica. Os 
participantes são jovens talentos que encontram 

IOD teve seis 
concessões 
de patentes  
a mais do que  
o esperado. 

esperamos 
mais 17 
concessões.

2022, 2023Em Para
uma oportunidade profissional através 
de bolsas de estudo em inovação de até 
dois anos financiadas pelo programa. Em 
2022, IOD iniciou 15 novos projetos nas 
áreas de P&D (Coatings, Desenvolvimento 
de Processos e Tecnologia, Performance 
Products, Oil & Gas), Assuntos Regulatórios, 
Escritório de Gestão de Inovação e 
Plataforma de Pesquisa Avançada. 

Ao longo do ano, 28 pesquisadores ativos 
trabalharam em tempo integral em pesquisas 
de inovação. Desde sua implantação na 
Oxiteno em 2016 até dezembro de 2022, 39 
pesquisadores participaram do programa, 11 
dos quais foram contratados.

Horacio DiazBegona Besada

Reimaginamos a química juntos para um mundo melhor

20



Novos centros de inovação
Novos desafios,  
novos mercados
Uma das maiores ambições de IOD em 2023 
é continuar investindo em inovação, buscando 
maneiras de melhorar nossas parcerias com startups 
ou outras empresas em busca de soluções de alto 
valor agregado, cada vez mais especializadas e 
desenvolvidas para atender às necessidades dos 
nossos mercados consumidores e do planeta. 

Entre os projetos mais importantes para o próximo 
ano está a construção de uma fábrica de solventes 
para baterias de lítio numa planta de IOD nos 
Estados Unidos. A ideia é que essa nova unidade - 
a ser desenvolvida em parceria com uma empresa 
ainda a ser escolhida - abasteça a indústria desse 
tipo de bateria na América do Norte, impulsionada 
pelo crescimento significativo no desenvolvimento de 
veículos elétricos nessa região. 

Essa nova fábrica produzirá carbonato de etileno 
e seus derivados químicos, que são componentes 
essenciais das soluções eletrolíticas usadas nas 
baterias de lítio. As principais matérias-primas - óxido 
de etileno purificado e dióxido de carbono - serão 
fornecidas por IOD, o que faz parte da estratégia da 
empresa de aumentar a exposição aos mercados 
finais, às tecnologias e à variedade do portfólio de 
especialidades, o que aumentará as oportunidades 
para IOD em aplicações no mercado final.

Em 2022, abrimos dois 
novos centros de tecnologia 
e inovação. Em setembro, a 
região APAC (Índia e Ásia) 
de IOD abriu um escritório de 
vendas e um laboratório de 
P&D em Xangai, na China. Em 
novembro, inauguramos em 
The Woodlands, Texas, EUA, o 
Indorama Ventures Technology 
Center (IVTC). 

O IVTC trabalha para expandir a 
pesquisa e desenvolvimento em 
surfactantes e especialidades 
químicas e foi uma das grandes 
realizações na área de inovação 
no ano passado. Além de IOD, 
o centro também dará suporte 
aos segmentos de Fibras e PET 
da IVL.

Em paralelo ao centro de P&D 
em Mumbai, inaugurado em 
2021, o novo espaço na China 
representa um passo importante 
na expansão da empresa no 
mercado asiático por meio do 
desenvolvimento de produtos 
especializados nos segmentos 
de cuidados pessoais, limpeza, 
agroquímicos, energia, 
lubrificantes e revestimentos.

Centros de P&D e laboratórios de aplicações IOD
   País Local Colaboradores 

Brasil Mauá (São Paulo) 114

EUA The Woodlands (Texas) 40

México Guadalajara/Jalisco 11

Índia Mumbai (Maharashtra) 8

Austrália Melbourne (Victoria) 8

EUA Hattiesburg (Mississippi) 5

Bélgica Bruxelas 3

China Xangai (província de Jiangsu) 2

Vivek Tembhre

Reimaginamos a química juntos para um mundo melhor
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Desafio de Inovação Social  
e Empreendedorismo
Lançado no início de 2022, o Desafio 
convidou empresas, universidades, 
associações, institutos de pesquisa e 
startups a propor soluções inovadoras que 
minimizassem as adversidades sociais 
enfrentadas pelas comunidades vizinhas 
das operações da empresa e apoiassem 
o desenvolvimento local com projetos 
sustentáveis, criativos e eficientes. 
 
Estabelecemos dois pré-requisitos para 
o Desafio. Um é que os participantes 
desenvolvam soluções para atender a uma ou 
mais das quatro causas prioritárias definidas: 
Combate à fome e à pobreza, educação, 
empreendedorismo ou geração de renda. 
O segundo pré-requisito, bastante importante, 
era que o projeto comprovasse a capacidade 
de ser financeiramente sustentável.
 
Vários atores do ecossistema externo 
responderam ao primeiro Desafio de 
Inovação e Empreendedorismo Social. No 
total, 33 projetos foram inscritos: 10 foram 
selecionados para a segunda fase e dois 
projetos finalistas foram apresentados 
no Pitch Day aos diretores de Inovação, 
Sustentabilidade, Suprimentos e Tecnologia 
de Processos.
  

Estudos de casos 
de inovação

Linha ULTRASOLVE® H

Desenvolvemos o Ultrasolve® H para aplicação 
em tintas de impressão flexográfica, aprovado 
por vários clientes no Brasil, Peru, Colômbia, 
México, Argentina, África do Sul, Índia e 
Austrália. O Ultrasolve® H oferece alta eficiência 
como solvente retardador durante a aplicação 
em tintas de impressão que necessitam de 
menos solvente em comparação com os 
solventes retardadores tradicionais. Trata-se 
de um solvente com baixa toxicidade e odor, 
e promove baixa retenção na aplicação em 
embalagens plásticas flexíveis. Ele também 
está em conformidade com as principais 
regulamentações do mercado de embalagens 
de alimentos. Em 2022, as vendas para tintas de 
impressão totalizaram US$ 1,75 milhão, com um 
volume total de 642 toneladas.

Reimaginamos a química juntos para um mundo melhor

O projeto vencedor da primeira edição foi o 
da startup Toca, que ganhou (US$ 19.187,00) 
e será monitorado pela nossa equipe de 
Inovação e Sustentabilidade durante 12 
meses para implantação do projeto piloto: 
Renova Mamona 

Para saber mais sobre o projeto, consulte o 
capítulo Fornecedores.
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Prêmios e 
reconhecimentos 

em inovação

Prêmio Kurt Politzer 2022 - Associação Brasileira da Indústria Química (ABIQUIM)
O Prêmio Kurt Politzer de Tecnologia tem como objetivo incentivar a pesquisa e a 
inovação na indústria química no país, reconhecendo projetos que demonstrem a 
inventividade e a criatividade de empresas, startups e pesquisadores no Brasil. A 
empresa venceu na categoria com o caso “Solvente verde 100% natural e facilmente 
biodegradável, seguro para a saúde humana e o meio ambiente” (ALKEST LV 1400).

Independent Chemical Information Service (ICIS)
O ICIS Surfactants Awards é uma excelente oportunidade para 
as empresas demonstrarem seu compromisso com a busca da 
excelência no setor de surfactantes. Quer seja em apoio a inovações 
de ponta, parcerias do setor ou práticas sustentáveis, é uma 
ótima oportunidade não apenas de fazer com que sua marca seja 
notada entre os líderes do setor de surfactantes, mas também de 
se associar de forma mais ampla aos projetos e empresas mais 
bem-sucedidos do ano no mundo. Fomos finalistas na categoria 
sustentabilidade com o caso sobre o SURFOM® 9115.

Prêmio Mulheres Latino-Americanas na Química 2022
Juliane Santos, Pesquisadora de P&D Especialista em Coatings, 
foi uma das três mulheres reconhecidas durante o 35o Congresso 
Latino-Americano de Química (CLAQ). Os prêmios foram criados 
para promover a igualdade de gênero nas áreas de ciência, 
tecnologia, engenharia e matemática na América Latina e para 
destacar o impacto da diversidade na pesquisa científica no 
campo da química. Os prêmios são apresentados pela Sociedade 
Americana de Química e pela Federação Latino-Americana de 
Associações Químicas (FLAQ) e patrocinados pela Associação 
Brasileira de Química, anfitriã do CLAQ 2022.

2022 Paint & Pintura - Prêmio Nacional (Brasil)
Fomos selecionados como o melhor fornecedor em duas 
categorias: Fornecedor de Solventes Oxigenados (11o ano 
consecutivo) e fornecedor de Coalescentes (3o ano consecutivo) 
no 26o Prêmio Nacional Paint & Pintura, evento que reúne 
as principais indústrias do setor de tintas no Brasil. Também 
fomos premiados, pelo terceiro ano consecutivo, como o melhor 
fornecedor de coalescentes no 5o Prêmio Paint & Pintura Norte 
e Nordeste (prêmio regional). Os finalistas foram escolhidos por 
empresas e clientes do setor por meio de uma pesquisa on-line.

Prêmio Fornecedor SITIVESP 2022
O Sindicato da Indústria de Tintas e Vernizes do Estado de São 
Paulo (SITIVESP) concedeu para IOD o título de Fornecedor do 

Ano 2022 por seu excelente desempenho, juntamente com as 
empresas associadas, na categoria Inovação Tecnológica.

SRM Customer of Choice 2022 
A Syngenta, por meio do programa Supplier Relationship 
Management (SRM), concedeu à Oxiteno um prêmio de 

reconhecimento pelos esforços para atender aos aumentos de 
volume da Syngenta e à homologação de novos fosfatos Oxiteno 

por meio do projeto “Fornecedor Estratégico de Produtos 
Fosfatados”, com o caso “Absorvendo a demanda incremental 

de fosfatos da Syngenta em 2022”.

Conferência de Fornecedores Syngenta 2022
A Syngenta reconheceu a Oxiteno como a melhor empresa 

global na categoria “Responsividade & Agilidade” pelo trabalho 
realizado em 2021 e 2022, dentre um seleto grupo com milhares 

de fornecedores, abrangendo empresas locais e multinacionais. A 
premiação foi realizada em Frankfurt, na Alemanha, e contou com 
a presença de toda a liderança global de Compras da Syngenta e 

de vários representantes de fornecedores.

Top Open Corps
O Ranking 100 Open Startups é uma publicação anual que premia 
ecossistemas de inovação, investidores, startups e empresas que 

mais praticam a Inovação Aberta no Brasil. A Oxiteno ficou em  
7o lugar na categoria Indústria Química e de Manufatura.

Valor Inovação - Brasil
A pesquisa avalia de forma consistente e sistemática as práticas de inovação 
das empresas que operam no Brasil nas diferentes atividades econômicas. A 
classificação é baseada em cinco pilares da cadeia de inovação: intenção de 

inovar, esforço para inovar, resultados obtidos, avaliação de mercado e geração 
de conhecimento. A premiação classifica as 150 empresas que se destacam em 

inovação, além de premiar por categoria de atividade da empresa - hoje com 
cerca de 25 categorias. A Oxiteno participa do prêmio há mais de 5 anos e, em 

2022, ficou em 3o lugar na categoria Empresa Química.

Reimaginamos a química juntos para um mundo melhor
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Atuamos
com ética e 

responsabilidade
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Our purpose of reimagining chemistry together to create a 
better world is applied in all areas of our company, including 
in our way of dealing with our stakeholders. Values such 
as Ethics, Development, and Commitment are part of our 
2030 Sustainability Strategy and are an integral part of our 
corporate governance pillar. We work within a solid framework 
and adopt the best practices in the global market, guided by 
ethics and transparency.

Nosso propósito de reimaginar a química 

juntos para criar um mundo melhor é 

aplicado em todas as áreas da nossa 

empresa, inclusive na forma como lidamos 

com nossos stakeholders. Valores como 

Ética, Desenvolvimento e Compromisso 

fazem parte da nossa Estratégia de 

Sustentabilidade 2030 e são parte 

integrante do nosso pilar de governança 

corporativa. Trabalhamos com uma 

estrutura sólida e adotamos as melhores 

práticas do mercado global, orientados 

pela ética e transparência.

 We act responsibly and ethically
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We act responsibly and ethically

Estrutura organizacional
Fortalecimento contínuo da equipe de gestão diversa e altamente 
qualificada de IOD, apoiada por funções centrais de capacitação

Alastair Port
Presidente Executivo

Flávio Cavalcanti
Diretor Regional de 
Tecnologia América do Sul 

Pankaj Pathak
Finanças Empresariais 
América do Norte

Steve Thallemer
Finanças Estatutárias 
América do Norte

Joel Saltzman
CEO na América do Norte

João Parolin
CEO na América do Sul

Elizabeth Tasdelen
Diretora Regional de 
Negócios - AUZ/NZ

Samir Rawal
Diretor Regional de 
Negócios China, ISC, 
ASEAN

Paul Fusco
Diretor de RH de IOD 
América do Norte

Alberto Slikta
Vice-presidente Sênior 
de Estratégia

Ravi Gosala
Diretor Financeiro

Anuj Lohia
Vice-presidente Sênior 
de Desenvolvimento 
de Negócios

Chad Anderson
Diretor de Tecnologia

Hussam Awad
Vice-presidente Sênior 
Upstream América do Norte

Joseph Schwalbach
Vice-Presidente Sênior 
Downstream América 
do Norte

Andrea Soares
Vice-Presidente Sênior 
de Negócios, Marketing 
e Inovação

Amit Maheshwari
VP de Integração e 
Entrega de Resultados 
Globais

Carlos Brasil
Diretor Regional 
de Negócios México

Fabiana Dias
CFO de Finanças 
Empresariais América do Sul  
(incluindo TI e Serviços Compartilhados)

Sanjeev Verma
CFO de Finanças 
Estatutárias América 
do Sul 

Graziella Di Battista 
D’Enfeldt
VP Global HRBP 

John O. Smith
Diretor de Compras

Carol Ottaway
Vice-presidente da cadeia 
de suprimentos’ ASAP/IT

Kim Knotts
Vice-presidente de 
EHSQ, Sustentabilidade 
e Assuntos Regulatórios

Leo Guglielmi
Departamento 
Jurídico e do 
Conselho Geral

Funções de 
capacitação IVL

Comunicação Corporativa

Continuidade dos Negócios

SSMA

IVEX

Digital

Sustentabilidade

Estrutura de governança 

IOD tem uma estrutura organizacional dividida 
em cinco regiões (América do Norte, América 
do Sul, Oceania, Europa e Ásia) com o apoio de 
CEOs regionais, que se reportam diretamente ao 
presidente executivo da empresa. 

26

https://www.indoramaventures.com/en/our-company/leadership/management-structure


w

Ética e Compliance
2-25

A forma ética e íntegra com que 
operamos e lidamos com todos os nossos 
stakeholders está diretamente relacionada 
à sustentabilidade. Nos muitos esforços de 
cooperação realizados em 2022, IOD e a 
Oxiteno deram alguns passos importantes em 
termos de compliance. Foram criados dois 
comitês, um para a América do Sul e outro 
para a América do Norte, Austrália e Índia, que 
serão responsáveis por implantar e difundir as 
melhores práticas da empresa.

Cada comitê é composto pelo CEO da 
região, pelo representante mais graduado 
da divisão de RH e por um representante do 
departamento jurídico. Essas políticas estão 
em fase de implantação e amadurecimento, e 
o objetivo para 2023 é estender o programa 
para toda IOD e torná-lo ainda mais robusto e 
abrangente. 

Dentro da Estratégia de Sustentabilidade 2030, 
estamos comprometidos em criar um programa 
de ética homogêneo e consistente, que possa 
ser aplicado em todas as nossas regiões de 
atuação, até 2025. Outra meta é ter 80% dos 
colaboradores concluindo o treinamento dos 
termos do Manual de Governança Corporativa 
IVL a cada dois anos, até 2030. Em 2022 não 
houve nenhum caso confirmado de corrupção 
em nossas operações.
205-3

We act responsibly and ethically

Canal de Ética*  
2-26

Disponível a todos os 
stakeholders, o canal recebe 
todos os tipos de denúncias de 
suspeita de não conformidade 
com nosso Código de Ética 
e outras normas internas, 
bem como leis e regulamentos 
relacionados às atividades e aos 
negócios da organização.

O canal pode ser acessado 
por meio do código QR e 
também está disponível aos 
funcionários terceirizados.

A Indorama também 
tem uma linha direta 
oficial para denúncias, 
que pode ser acessada 
em whistleblower.
indoramaventures.
com ou por e-mail para 
ethics@indorama.net.

Brasil: 0800 300 4513
EUA: 1-800-250-8971
México: 800-099-0215
Uruguai: 0004 1359 85732
Argentina: 0800-345-1357
Colômbia: 01-800-5185271
Bélgica: 0800 72 550
China: 10-800-130-1061
Índia e Austrália: em breve

Denúncias também podem ser feitas 
pelos números de telefone abaixo:

Comunicação e capacitação em políticas e 
procedimentos de combate à corrupção

2022

COMUNICAÇÃO % Pessoas comunicadas Total de pessoas

Empregados  (total) 81 1.666 2.064

TREINAMENTO % Pessoas comunicadas Total de pessoas

Empregados (total) 78 1.603 2.064

205-2, 2-7

Operações avaliadas quanto a riscos relacionados  
à corrupção
A empresa focou em treinamentos on-line (OxiEducation) e presenciais; distribuiu 
materiais relacionados ao tema, como o Manual de Governança Corporativa; e manteve 
o Canal de Ética para recebimento de denúncias de possíveis desvios de conduta.

205-1 2022

Total de operações (unidades) da organização8 17

Número de operações (unidades) avaliadas quanto a riscos 
relacionados à corrupção. 16

% da operação 94%

Número total de casos de discriminação e medidas corretivas tomadas 0

Número de casos de discriminação e medidas corretivas tomadas em 
relação aos colaboradores 0

Número de casos de discriminação e medidas corretivas tomadas em 
relação a todos, exceto colaboradores 0

406-1 0

Casos de violação envolvendo direitos dos povos indígenas 0

411-1

* O canal de denúncias está sendo expandido para toda 
IOD e deve estar concluído até o final de maio de 2023.

8Consideramos Camaçari como apenas 1 unidade (Camaçari + OLC e Emca).

Foram considerados apenas os colaboradores da Oxiteno.
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Buscamos
resultados que 

impactem o futuro
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Desempenho 
econômico

Buscamos resultados que impactem o futuro

Apesar de todos os desafios 
impostos em 2022, nossos resultados 
financeiros foram impressionantes em 
todos os mercados onde operamos. 
Mesmo com os impactos causados 
pela pandemia, como o colapso das 
cadeias de suprimentos globais e os 
altos custos de energia causados 
pelo conflito na Ucrânia, conseguimos 
manter nosso investimento em 
inovação e concentrar nossos 
esforços na criação do futuro. A fusão 
das equipes de IOD e da Oxiteno 
ocorreu de forma tranquila em todas 
as regiões, representando um novo 
horizonte para a IVL e expandindo seu 
portfólio de produtos especializados e 
operações geográficas. 

3-3

201-1

200204 IVL Capital Markets Day ...SNG

Resultados de 2022 e do 4T 2022

Observação: (1) O EBITDA básico não inclui o desempenho da IVOL até o final de 2021; (2) O ROCE é calculado com base no capital operacional líquido empregado 
(NOCE) e no EBIT básico anualizado; para esse fim, apenas os valores do EBIT e do capital empregado da IVOL em 2021 foram transferidos para itens extraordinários; 
(3) Int. Downstream inclui surfactantes, PO/PG, EOA/LAB, EO purificado, etileno e outros; (4) Int. Intermediários inclui EG, MTBE e Etileno. Fonte: Análise IVL

EBITDA Básico Integrated Oxides and Derivatives ($M) 1

+94%
em relação 

ao ano anterior
2022 vs 2021

+3%
4T22 vs 4T21

377

730

123

218

126

2021 2022  4Q21 3Q22 4Q22
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América do Sul América 
do Norte
O ano de 2022 na América do Norte 
começou com a consolidação da aquisição 
da Oxiteno, o principal objetivo estratégico 
para o ano. Ao longo dos dez primeiros 
meses, foram definidos processos, equipes 
e sistemas, tornando possível colocar 
em prática as estratégias previamente 
identificadas na criação de táticas 
comerciais específicas para extrair o 
valor da fusão das duas empresas. Como 
líder na produção de óxido de etileno e 
etoxilados na América do Sul, a Oxiteno 
ainda não tinha grande presença nos 
Estados Unidos, uma região onde IOD já 
estava bem consolidada. Assim, juntas as 
duas empresas ficaram ainda mais fortes. 

A inclusão das fábricas da Oxiteno no 
México e nos Estados Unidos em IOD 
representou uma vantagem significativa 
para o fornecimento de matérias-primas 
na região. Da mesma forma, poderemos 
ampliar nossa presença no México, o 
que nos tornará ainda mais competitivos 
naquele mercado. A planta da Oxiteno em 
Pasadena, Texas, será fundamental para 
acelerar nossos planos de crescimento de 
surfactantes nos Estados Unidos. 

Além de consolidar a aquisição da 
Oxiteno, em 2022 firmamos um acordo 
na área de biossurfactantes, que deve 
começar a ser comercializado em 
2023. Para este ano, o lançamento 
e a comercialização de produtos 
baseados no eteno verde também 
estão planejados em parceria com 
a empresa brasileira Braskem. 
Outro ponto importante na busca 
por processos mais sustentáveis é 
um estudo para a implantação de 
sistemas de geração de vapor usando 
eletricidade. 

Além da fusão, os resultados foram 
significativos na região. Mesmo com 
a inflação esperada e os efeitos da 
continuação do conflito na Ucrânia, a 
empresa pretende seguir investindo em 
inovação para repetir esses resultados em 
2023. Prova disso foi a inauguração do novo 
centro de P&D em The Woodlands, onde 
fica a sede de IOD. Com um investimento 
de US$ 18 milhões, as novas instalações 
serão fundamentais para a expansão 
da pesquisa e do desenvolvimento de 
surfactantes e especialidades químicas, 
além de dar suporte aos segmentos de 
fibras e PET da IVL.

Outro destaque é a fabricação de solventes 
para baterias de íons de lítio numa das 
plantas de IOD nos Estados Unidos, que é 
um dos principais projetos da empresa para 
2023 e para os próximos anos, e em torno 
do qual depositamos grandes expectativas.

Na área de Recursos Humanos, o 
home office foi implantado como uma 
política definitiva após o sucesso 
obtido durante a pandemia. No 
sistema atual, os colaboradores 
têm a oportunidade de trabalhar 
num regime híbrido. Como parte 
de nossos esforços de investir no 
bem-estar de nossos colaboradores, 
estamos estudando um novo local 
para a sede em São Paulo. 

A empresa tem trabalhado 
intensamente para fortalecer seu 
comprometimento com a diversidade, 
com a assinatura de um compromisso 
para aumentar a presença de 
mulheres em cargos de gerência, 
um dos pontos fundamentais da 
Estratégia de Sustentabilidade 2030.

Alicia Lopez 

Buscamos resultados que impactem o futuro

30



Buscamos resultados que impactem o futuro

Austrália
2022 foi um ano muito desafiador e 
animador para a operação australiana. 
Mesmo com os altos custos de energia 
que impactaram o país devido ao conflito 
na Ucrânia, atingimos nossa meta 
financeira. A questão da energia nos impôs 
alguns desafios, como a realização de 
estudos sobre o uso de vapor em nossas 
caldeiras, algo que estamos levando muito 
a sério para 2023 e para o futuro.

Em termos de desempenho em segurança, 
não tivemos nenhum acidente em nossa 
fábrica, o que foi considerado uma 
importante conquista. Vínhamos de um 
histórico exemplar que, infelizmente, foi 
interrompido em 2021, e a retomada desse 
nível de segurança significa muito para 
nossa operação.

Índia
A APAC é uma região de alto crescimento 
que consome quase 40% dos surfactantes 
do mundo. Apesar da nossa presença ainda 
pequena, com apenas uma planta na Índia, 
os resultados de 2022 foram muito bons, com 
a planta operando durante o ano inteiro. 

Neste ano também concluímos os 
procedimentos necessários e recebemos as 
licenças para deixar nosso novo laboratório 
em Mumbai 100% operacional. Agora 
podemos oferecer inovação e suporte não 
apenas para clientes na Índia, mas também 
no Paquistão e Bangladesh no subcontinente 
indiano, bem como no Sudeste Asiático. 
Também inauguramos um novo laboratório 
de P&D na China, que está operacional para 
atender clientes no Japão, Coréia, Taiwan e 
China e será uma plataforma fundamental 
para a inovação na região.

Outro ponto importante para a operação foi 
a integração com os novos profissionais e 
processos que vieram da Oxiteno.  
O compartilhamento e o alinhamento entre 
as equipes foram e continuarão sendo 
fundamentais para ampliar a produção e o 
desenvolvimento de surfactantes em todas 
as regiões de atuação de IOD. 

Outros ganhos importantes em 
sustentabilidade foram a obtenção de 
uma licença emitida pelo conselho de 
poluição local, permitindo-nos expandir 
nossa capacidade em 45 mil toneladas; 
o reconhecimento em conservação de 
energia pelo governo da Índia; e o excelente 
trabalho da equipe na identificação de 
projetos que reduziram nossa pegada de 
carbono. Também desenvolvemos um 
projeto de reciclagem, cuja meta era de 
US$ 3 milhões e atingimos US$ 4 milhões 
em economia na região.

Com relação à inovação, a equipe da 
Austrália desenvolveu cerca de nove 
novos produtos em parceria com 
alguns dos nossos clientes. Também 
colaboramos com muitos deles no 
desenvolvimento de suas inovações 
específicas, preços e condições, 
eficiência e economia de água, com o 
objetivo de colocar toda a nossa cadeia 
de valor no mesmo nível quando se trata 
de sustentabilidade. 

Quanto às mudanças regulatórias na 
Austrália e na Nova Zelândia, a interação 
com a equipe da Oxiteno foi decisiva 
para que atingíssemos metas críticas. 
Também falamos sobre a avaliação 
do ciclo de vida dos nossos produtos 
de modo a esclarecer as muitas 
preocupações dos clientes com relação 
a esse tópico. Os resultados de todas 
essas sinergias tiveram excelentes 
efeitos em nosso dia a dia. 

Em 2023 queremos alcançar as metas 
estabelecidas para o ano no que diz 
respeito a resultados e sustentabilidade, 
mas também queremos ir além. Estamos 
trabalhando em conjunto com nossos 
principais clientes e parceiros em novas 
soluções que atendem ao nosso pessoal 
e à nossa comunidade.

Prashant Pathak
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Garantir a comunicação sobre 
a segurança do produto desde 
o desenvolvimento até a 
comercialização:

Todos os produtos da empresa têm uma Ficha 
de Dados de Segurança (FDS) disponível 
aos funcionários, prestadores de serviços e 
clientes. A FDS é um documento corporativo 
que contém informações de segurança sobre 
cada produto e se baseia na composição, 
nas propriedades físico-químicas, testes 
toxicológicos e estudos ecológicos do produto.  
A FDS informa todos os riscos físicos, à 
saúde e ao meio ambiente relacionados a um 
produto específico, permitindo que sejam 
definidas medidas de proteção e precauções de 
segurança para manuseio, armazenamento e 
transporte do produto químico. Comprometida 
com produtos mais seguros, a empresa elabora 
esse documento desde o desenvolvimento 
do produto e o revisa periodicamente para 
atualizar as informações disponibilizadas aos 
nossos colaboradores, parceiros e clientes.

Nossa meta 
estabelece que, até 
2025, pelo menos 
15% da nossa receita 
seja proveniente 
de produtos 
sustentáveis, e que 
50% dos produtos 
lançados a partir do 
mesmo ano sejam 
classificados como 
sustentáveis.

Ordilei Fidelis

Buscamos resultados que impactem o futuro
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We seek results that impact the future 

Crop Solutions
Fornecemos aditivos para uso 
nos principais segmentos do 
mercado agroquímico, incluindo 
produtos de proteção de 
cultivos, saúde animal, casa e 
jardim, profissionais e adjuvantes 
de calda.

Home Care, I&I e 
Personal Care
Nosso amplo portfólio de 
soluções multifuncionais visa 
aprimorar suas formulações para 
cuidados domésticos, pessoais e 
de limpeza.

Energy & Resources
Nossos produtos são usados em 
inúmeras aplicações em todo o 
setor de produção de petróleo, 
desde produtos químicos de 
produção, como inibidores de 
corrosão, desemulsificantes e 
dispersantes de parafina, até 
aditivos de perfuração; e 
sistemas de reparo para falhas 
de cimentação.

Coatings
Nossas tecnologias universais 
de pigmentos e dispersão podem 
aprimorar vários sistemas à base 
de água, à base de solventes e 
curáveis por UV para criar 
revestimentos e tintas de alto 
desempenho.

Performance Products
Portfólio de produtos que 
atendem a diferentes mercados 
por meio de funcionalidades, 
como solubilizantes, detergentes, 
emulsificantes /desemulsificantes, 
agentes umectantes, agentes 
antiespumantes/espumantes, 
dispersantes e solventes.

Nossa química afeta 
bilhões de pessoas 
todos os dias
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Crop Solutions 
Trabalhamos de forma sistêmica para integrar 
a química, a biologia e a agronomia para 
desenvolver soluções únicas e completas que 
abrirão caminho para a agricultura do futuro, 
trazendo o melhor das ferramentas de proteção 
de cultivos e maximizando sua eficácia no 
campo, ajudando os produtores a produzir 
mais com menos recursos. Investimento em 
tecnologias promissoras e inovadoras que 
ajudarão os produtores a produzir mais e melhor.

O que produzimos: 
Solventes, dispersantes, 
emulsificantes, agentes umectantes, 
surfactantes e adjuvantes de calda.

34

Crop Protection
Soluções inovadoras para 
todos os tipos de formulações 
de proteção de cultivos; 
portfólio completo e versátil 
de auxiliares de formulação; 
tecnologias de alto 
desempenho para formulações 
combinadas e com alta carga.

Tank Mix Adjuvants
Portfólio completo de 
tecnologias para adjuvantes 
à base de óleo, agentes 
umectantes, controle de deriva 
e compatibilidade de mistura 
em tanque.

Crop Enhancement
Componentes para 
fertilizantes líquidos e sólidos; 
adjuvantes e soluções para 
gestão de água de irrigação; 
soluções que melhoram a 
eficácia da fertilização foliar.

Biosolutions
Foco em entender as 
tendências e as necessidades 
do mercado em relação 
a essa nova tecnologia; 
aditivos e adjuvantes para 
bioestimulantes; formulantes 
que melhoram os resultados 
de produtos de base biológica.

Buscamos resultados que impactem o futuro

Química para um 
mundo melhor



Home Care, I&I  
e Personal Care
Em IOD, buscamos continuamente soluções 
inovadoras para oferecer produtos seguros 
e sustentáveis que beneficiem e protejam a 
saúde e o bem-estar dos nossos consumidores 
e do meio ambiente. Com um amplo portfólio, 
profundo conhecimento em formulações e estreita 
parceria com nossos clientes, desenvolvemos 
soluções personalizadas que podem melhorar o 
desempenho na limpeza e otimizar os recursos 
nas formulações.  Produzimos uma ampla linha de 
surfactantes aniônicos, não iônicos e anfotéricos 
que estão presentes em praticamente todas as 
categorias de produtos de limpeza. Para o segmento 
Personal Care, produzimos desde surfactantes até 
modificadores reológicos e emolientes, soluções 
que aprimoram as formulações, agregando 
benefícios, tais como maior estabilidade, 
espalhabilidade e sustentabilidade.

O que produzimos: 
Surfactantes aniônicos, surfactantes 
não iônicos, surfactantes anfotéricos, 
modificadores reológicos, emolientes, 
agentes condicionantes, alquil 
poliglucosídeos, álcool etoxilado e 
propoxilado, alcanolamidas, óxidos 
de amina, betaínas, etoxilados de 
óleo de mamona, copolímeros de 
óxido de etileno e óxido de propileno, 
etanolamidas, amina graxa etoxilada, 
glicerinas, ésteres de glicerol, estearatos 
de glicol e glicerila, isetionatos, ácidos 
alquilbenzenossulfônicos lineares, óleos 
minerais, etoxilatos de álcool natural, 
etoxilatos de nonilfenol, álcool graxo 
e ácidos graxos, solventes, ésteres 
de sorbitano, polissorbatos, sulfatos 
e sulfatos de éter sulfosuccinatos, 
soluções surfactantes, etoxilatos de 
álcool sintético, polietilenoglicóis.

Buscamos resultados que impactem o futuro

Química para um 
mundo melhor
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Buscamos resultados que impactem o futuro

Coatings
Entregamos soluções que atendem 
aos mercados de tintas arquitetônicas, 
automotivas, industriais, de impressão 
e adesivos. Nossas soluções geram 
produtos com baixa toxicidade, 
baixo odor, baixo teor de compostos 
orgânicos voláteis (COV) e são cada vez 
mais eficientes e de alto desempenho. 
 

O que produzimos:
Aditivos (surfactantes que auxiliam 
tanto no processo de fabricação 
quanto no desempenho do produto), 
building blocks (poliálcoois alcoxilados 
e monômeros funcionais utilizados 
em diversas formulações de tintas e 
usados para melhorar o desempenho 
dos revestimentos), coalescentes 
(fundamentais na formação do filme 
de látex), emulsificantes (soluções em 
surfactantes para polimerização em 
emulsão e emulsificação de resinas 
adicionadas para aumentar sua 
estabilidade, tornando-as estáveis e 
homogêneas) e solventes (moléculas 
puras altamente compatíveis com 
diversos polímeros e que controlam  
a taxa de evaporação das tintas).

Química para um 
mundo melhor
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Energy & 
Resources
A melhoria significativa no padrão 
de vida global nas últimas décadas 
criou uma demanda crescente por 
fontes de energia diversificadas e 
sustentáveis. Utilizada nos principais 
setores de energia, nossa ampla 
gama de produtos ajuda nossos 
clientes a atender a essa crescente 
demanda, maximizando a segurança, 
a produção e a eficiência e reduzindo 
as emissões e os custos.

Oil Field Technology
Soluções de alta performance para todas 
as etapas de perfuração e produção em 
operações onshore e offshore, sempre 
buscando por tecnologias mais limpas, 
com foco na otimização da produtividade 
na perfuração, no melhor desempenho 
das operações de intervenção de poços e 
na proteção dos equipamentos usados na 
exploração e produção de petróleo e gás.

O que produzimos: desde aditivos 
de perfuração, como lubrificantes e 
agentes de limpeza de poços, aditivos 
de estimulação com soluções de 
flowback aids usados em fraturamento 
hidráulico e não emulsificantes, 
otimização da produção fornecendo 
desemulsificantes e espumantes, 
garantia de fluxo e integridade de ativos 
que oferecem dispersantes de parafina, 
inibidores de corrosão, entre outros.

Tratamento de Gases
Os solventes para desidratação 
e tratamento de gases removem 
compostos indesejáveis dos 
fluxos da refinaria e de gás 
natural para garantir que seus 
produtos sejam seguros para uso 
doméstico ou industrial e para 
atender aos rigorosos requisitos 
de emissões.  Também conhecido 
como condicionamento de gás, o 
tratamento de gás usa soluções 
de amina para absorver gases 
ácidos indesejados, como sulfeto de 
hidrogênio e dióxido de carbono.

O que produzimos: etanolaminas, 
sequestrantes de H2S, entre outros.

Mineração
Desenvolvemos produtos químicos 
para melhorar a eficiência da 
mineração, o que otimiza o trabalho 
em explosivos e perfuração, 
processamento mineral e 
tratamento de água.

O que produzimos: espumantes 
utilizados em flotação mineral, 
depressores, dispersantes, 
coagulantes, entre outros.

Combustíveis e 
Lubrificantes
Os aditivos para óleos 
lubrificantes (LOAs - Lubricating 
Oil Additives) são voltados para 
LAB e derivados para o mercado 
de aditivos para veículos 
automotores, óleo de motor, 
óleo de compressor, fluidos 
hidráulicos, graxas, metalurgia, 
turbinas, compressores e óleo 
de engrenagem.

O que produzimos: 
dispersantes, detergentes, 
antidesgaste/antioxidantes/
inibidores, VII, entre outros.

Buscamos resultados que impactem o futuro

Química para um 
mundo melhor
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Performance 
Products
Nosso profundo conhecimento 
técnico em química nos permite 
oferecer um amplo portfólio 
de produtos que atendem a 
diferentes mercados por meio 
de funcionalidades, como 
solubilizantes, detergentes, 
emulsificantes/desemulsificantes, 
agentes umectantes, agentes 
espumantes/antiespumantes, 
dispersantes e solventes.

Nossos mercados 
de atuação

Industrial Applications
Construção, Couro, Têxtil, 
Papel e Celulose, Plásticos, 
Biorrefinaria, Metalurgia
Nutrition & Health
Alimentos, Aromas e 
Fragrâncias, Produtos 
Farmacêuticos, Rações, 
Saúde Animal
Functional Fluids
Fluidos de freio, fluidos 
refrigerantes

O que produzimos:
Alcoxilatos, ésteres e 
derivados, oleoquímicos, 
solventes, glicóis, 
etanolaminas, óleos 
minerais, coalescentes, 
fluidos de freio, PEGs.

Buscamos resultados que impactem o futuro

Química para um 
mundo melhor

38



Atuamos
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Atuamos com consciência e respeito 

Monitoramos tópicos como uso de água, 
energia, tratamento de resíduos, efluentes  
e emissões de gases de efeito estufa em  
todas as nossas unidades no mundo.  
O monitoramento de dados é feito por meio 
de um software específico de ESG, que pode 
ser acessado por todas as unidades para que 
informem seus números diretamente. 

Entendemos que mudanças climáticas, 
desperdício e escassez representam riscos 
à disponibilidade desses recursos, o que 
pode afetar tanto a continuidade das nossas 
operações quanto a vida e a prosperidade da 
nossa cadeia de valor.

Portanto, é essencial adotar práticas 
sustentáveis, reduzir a geração de resíduos 
e investir em soluções inovadoras que 
promovam a conservação e a resiliência dos 
recursos.  Com isso, podemos mitigar os 
riscos impostos por esses desafios e garantir 
a continuidade das nossas operações, ao 
mesmo tempo em que promovemos o bem-
estar dos nossos stakeholders.

Nossas equipes monitoram os riscos 
relacionados a eventos climáticos extremos, 
como tempestades, furacões, variações 
extremas de temperatura, balanço hídrico e 
disponibilidade de energia. Avaliamos cada 
cenário e desenvolvemos planos de melhoria 
e mitigação para lidar com esses riscos.
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Diariamente, incorporamos 
iniciativas sustentáveis e 
inovadoras em nossa abordagem 
à química, gerenciando 
nosso portfólio de produtos e 
operações de forma eficiente e 
confiável.  Nossas decisões são 
baseadas em pilares e metas 
traçadas pelo nosso Plano 
Estratégico de Sustentabilidade 
2030, garantindo que a 
sustentabilidade esteja presente 
em todas as fases do processo.



Cuidado hídrico
Nossa Estratégia de 
Sustentabilidade estabelece 
que, até 2025,   

A água é um elemento essencial 
em nosso processo produtivo e 
é tratada com responsabilidade 
para minimizar os impactos 
ao meio ambiente. Nosso 
processo produtivo depende 
da água, seja em sistemas de 
aquecimento ou arrefecimento 
ou na geração de vapor. 
Monitoramos a captação e 
consumo de água em todas 
as nossas unidades industriais 
e as metas de meio ambiente 
referente a essa questão são 
acompanhadas mensalmente.

100%
das plantas industriais 
localizadas em áreas com 
estresse hídrico (RCP 
8.5) classificadas como 
extremamente alto terão um 
plano avançado de gestão 
de água, e que a intensidade 
de captação de água será 
reduzida em 10%. Até 2030, as 
plantas em áreas com estresse 
hídrico classificadas como 
alto e médio-alto também terão 
um plano avançado de gestão 
de água, e a captação deverá 
ser reduzida em 30%.

Eficiência hídrica e 
tratamento de efluentes

2020 2021 2022

 Captação de água (mil litros) Água doce
Outros 

tipos de 
água

Água doce
Outros 

tipos de 
água

Água doce
Outros 

tipos de 
água

Total

Total de captação de água por fonte 24.951.609,5 0,0 27.256.669,1 0,0 32.807.400,5 0,0 32.807.400,5

Água de superfície (inclui água da chuva) 20.003.877,2 - 22.805.021,7 - 23.082.522,0 - 23.082.522,0

Água subterrânea 4.734.348,3 - 4.227.593,5 - 6.013.519,1 - 6.013.519,1

Água do mar - - - - - - 0,0

Água produzida - - - - - - 0,0

Água de terceiros 213.384,1 - 224.053,8 - 3.711.359,4 - 3.711.359,4

Captação em áreas com estresse hídrico (Obs: os 
volumes informados fazem parte da captação total) 16.719.167,6 0,0 19.785.148,0 0,0 21.304.963,4 0,0 21.304.963,4

Água de superfície (inclui água da chuva) 16.681.541,6 - 19.749.692,0 - 20.649.790,1 - 20.649.790,1

Água subterrânea - - - - 44.539,0 - 44.539,0

Água do mar - - - - - 0,0

Água produzida - - - - - 0,0

Água de terceiros 37.626,0 - 35.456,0 - 610.634,3 - 610.634,3

303-3
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Descarte de água 
Todas as unidades IOD estão 
localizadas em áreas nas quais há 
normas estabelecidas pelos órgãos 
responsáveis para o descarte 
de água, seja por legislações 
ou licenças de operação para 
as unidades. Para garantir a 
conformidade com essas normas, 
todos os parâmetros de descarga de 
água são medidos e monitorados, 
sendo estabelecidos indicadores de 
performance interna relacionados ao 
tema para auxiliar na gestão.
 
Os efluentes gerados no processo 
químico são monitorados quanto ao 
volume e padrões de lançamento 
de efluentes para garantir a 
conformidade com a legislação 
aplicável. Os relatórios contendo 
esses dados são enviados 
mensalmente aos órgãos ambientais. 
 
As unidades realizam todo o 
tratamento de seus efluentes e os 
destinam de acordo com os padrões 
exigidos por lei. Elas também 
possuem licença para a destinação 
de água doce. No caso das unidades 
presentes em polos industriais que 
contam com tratamento terceirizado, 
os contratos são estabelecidos  
de acordo com a viabilidade 
produtiva e de acordo com as 
normas ambientais. 
 

É importante ressaltar que a 
intensidade hídrica de descarte 
reduziu de 5,57m³/ton de produção 
para 3,74m³/ton, principalmente 
devido à aquisição da Oxiteno e aos 
projetos implantados em unidades 
do legado IOD para a redução da 
intensidade de consumo de água.

Descarte de água  
(mil litros) 2020 2021 2022* Total

Água doce Outros tipos  
de água Água doce Outros tipos  

de água Água doce Outros tipos  
de água

Total de água descartada 14.995.645,6 7.160,2 14.971.289,8 8.678,3 16.478.467,5 49.830,2 16.528.297,7

Água de superfície 13.922.033,9 - 13.924.415,1 - 14.168.542,3 - 14.168.542,3

Água subterrânea - - - - - - 0,0

Água do mar - - - - - - 0,0

Água de terceiros 1.073.611,7 7.160,2 1.046.874,7 8.678,3 2.309.925,1 49.830,2 2.359.755,3

Descarte em zonas  
com estresse hídrico
(Observação: os volumes informados 
fazem parte da captação total)

12.768.951,0 7.160,2 13.924.415,1 8.678,3 12.666.843,4 8.881,2 12.675.724,6

Água de superfície 12.768.951,0 - 13.924.415,1 - 12.658.900,0 - 12.658.990,0

Água subterrânea - - - - - - 0,0

Água do mar - - - - - - 0,0

Água de terceiros - 7.160,2 - 8.678,3 7.853,3 8.881,2 16.734,5

303-4

Tecnologia inovadora de 
um processo de sanitização 
com menos água
No Brasil, alguns produtos são 
microssuscetíveis e necessitam de um 
processo de sanitização do transporte 
rodoviário a granel para garantir 
todas as especificações do produto 
ao cliente. Em 2021, desenvolvemos 
uma nova tecnologia que evita o uso 
de 90% de água para sanitizar esses 
veículos e, em 2022, cerca de 30% das 
operações de transporte rodoviário 
foram realizadas por veículos a 
granel sanitizados usando essa nova 
tecnologia. Mais de 1.222 toneladas 
de água foram economizadas nesse 
projeto, e mais sanitizantes estão 
sendo homologados em 2023 para levar 
essa tecnologia a mais clientes.

*Dados da Oxiteno compilados a partir de abril de 2022.

Atuamos com consciência e respeito 
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A maioria das nossas unidades utiliza gás natural nas caldeiras, 
bem como gases residuais de outros processos produtivos, 
hidrogênio e álcoois como fontes de energia para geração de 
vapor. O consumo é monitorado e acompanhado mensalmente 
em todas as plantas e focado na otimização do consumo; grande 
parte dos investimentos realizados pela empresa visa melhorar 
o desempenho dos processos, dando destaque à malha de 
vapor, caldeiras e fornos, além de buscar a transição da matriz 
energética para fontes mais limpas, sempre que possível.

Inciativas de conservação de 
energia reconhecidas
Nossa unidade em Ankleshwar, na Índia, foi 
uma das vencedoras da última edição do 
National Energy Conservation Awards em 
2022. Organizado pelo Ministério da Energia,  
o reconhecimento foi entregue numa 
cerimônia realizada em dezembro, com a 
participação da presidente do país, Draupadi 
Murmu, entre outras autoridades. A planta 
ficou em terceiro lugar com iniciativas 
como a troca de ventiladores convencionais 
usados na torre de resfriamento por outros 
de alta eficiência; melhorias no sistema de 
aquecimento de água da caldeira e instalação 
de luzes LED em toda a fábrica, entre outras.

Eficiência energética Todas as unidades de IOD seguem todas as diretrizes
da legislação aplicada em cada região onde atua. Além 

disso, todas as operações no Brasil e no México são
certificadas pela ISO14001 e as operações nos

Estados Unidos (exceto Lake Charles e
Pasadena) são certificadas pela RC 14001.

3-3, 302-1, 302-2
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Em 2022, ocorreu a aquisição da Oxiteno, que agregou 12 unidades industriais para IOD. D e formageral, houve uma queda na 
produção devido à demanda do mercado - com menos carga, as usinas tendem a trabalhar com menor eficiência energética. Além 
disso, ao longo do ano, a produção de MEG diminuiu consideravelmente, o que reduziu as emissões absolutas, mas aumentou a 
intensidade das emissões. Também em 2022, a unidade IVOL (Lake Charles) voltou a operar após 2 anos de produção intermitente. 
302-1

Consumo de energia (GJ) 2020 2021 2022

   • Óleo combustível 1,395.52 150,868

   • Gás natural 26,939.30 14,574.00 29,694.46

   • GLP 5,291

   • Diesel 29,122 33,121 93,655

   • Gasolina 9,873 10,220 12,975

   • Outro 558,787

   • Mistura de Combustível 7,106.78 18,539.69 16,755.77

   • Combustível Líquido de Processo 1,739.64

   • Hidrogênio 1,809.15 2,737.96 2,611.97

Bioetanol 28

   • Energia direta vendida 731,797 783,039 987,965

Consumo total de energia indireta (eletricidade, 
refrigeração, vapor adquirido fora do grupo IVL)

3,101.86 2,599.76 5,975.00

Eletricidade adquirida de fontes convencionais (por exemplo, 
gás natural, carvão, nuclear, óleo de aquecimento)

717,453 602,130 1,491.75

Vapor adquirido 2,384.41 1,997.63 4,483.25

Total de eletricidade direta vendida 403,182 492,366 647,579

Vapor total vendido 328,615 290,673 340,386

Consumo de energia total 38,264.29 39,107.22 56,610.47
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Emissões
Emissões de GEE (tCO2e) 2020 2021 2022 Gases incluídos  

no cálculo

Emissões diretas (Escopo 1) 2.729.632,04 2.762.445,02 3.253.757,59 CO2, CH4, N2O

Emissões biogênicas de CO2 - - 2,25 CO2

305-1

305-2

Emissões de GEE (tCO2e) 2020 2021 2022 Gases incluídos 
no cálculo

Emissões indiretas (Escopo 2) resultantes da compra de energia 468.509,03 385.140,73 420.631,18 CO2, NH4, N2O

Se aplicável, informar o ano-base de cálculo - - - -

Justificativa da escolha do ano base, emissões naquele ano, mudanças 
significativas que justificaram a reapresentação dos dados de emissões 
daquele ano

- - - -

Informar como os dados de emissões foram consolidados  
(por controle financeiro ou controle operacional) - - Controle operacional -

Emissões diretas de GEE (Escopo 1)

Emissões indiretas de GEE (Escopo 2)

3-3
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As emissões absolutas aumentaram em 2022 devido 
à aquisição da Oxiteno. Em termos de intensidade, 
as emissões de Escopo 1 foram de 0,90 tCO2eq/
tonelada de produção em 2020 e, em 2022, esse 
número diminuiu para 0,81, principalmente devido à 
menor intensidade de GEE da Oxiteno e ao fato de 
parte de suas emissões ter sido classificada como 
Escopo 2, por meio da compra de vapor.

Para reduzir as emissões na fabricação de óxido 
de etileno, parte dos gases produzidos são 
comercializados e utilizados como matérias-primas 
em outros processos produtivos. Em 2022, de abril 
a dezembro, Camaçari vendeu 29.580 toneladas 
de CO2. No mesmo período Mauá vendeu 4.393 
toneladas. Historicamente, a unidade de Botany, 
do legado IOD, vende parte de seu CO2 produzido 
pela reação de óxido de etileno (OE). Em 2022, 
o volume vendido foi de 4.229, o que corresponde 
a cerca de 43% do CO2 produzido. Port Neches, 
nossa maior unidade de produção de EO, vem 
desenvolvendo um projeto para capturar o CO2 
produzido. O destino ainda está sendo discutido, 
mas já há conversas em andamento com empresas 
de bebidas e para a produção de novos produtos 
químicos a partir desse CO2.

Temos como meta reduzir nossas emissões 
de GEE de Escopos 1 e 2 em 12% até 2025, e 
em 30% até 2030. Da mesma forma, temos o 
compromisso de construir um plano de ação para 
reduzir as emissões absolutas de gases de efeito 
estufa de Escopo 3, em parceria com fornecedores 
estratégicos, até 2025.
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Emissões de NOX, SOX e outras emissões 
atmosféricas significativas (em toneladas)

Intensidade das emissões de GEE

 2020 2021 2022*

NOx 579,4 719,0 1.365,6

SOx 6,9 5,9 103,0

Compostos orgânicos 
voláteis (COV) 1.269,5 237,0 1.306,5

CH4 - - 752,0

Material Particulado (MP) 145,0 92,4 111,5

305-7

305-4

Intensidade das  
emissões de GEE Unidade 2020 2021 2022

Emissões diretas (Escopo 1) tCO2e 2.729.632,04 2.762.445,02 3.253.757,59

Denominador ton 3.017.563,83 3.190.511,31 4.003.299,63

Intensidade de GEE tCO2e/ton 0,90 0,87 0,81

Emissões indiretas (Escopo 2) 
resultantes da compra de energia tCO2e 468.509,03 385.140,73 420.631,18

Denominador ton 3.017.563,83 3.190.511,31 4.003.299,63

Intensidade de GEE tCO2e/ton 0,16 0,12 0,11

Emissões diretas (Escopo 1) + 
Emissões indiretas (Escopo 2) 
decorrentes da compra de energia

tCO2e 3.198.141,07 3.147.585,75 3.674.388,77

Denominador ton 3.017.563,83 3.190.511,31 4.003.299,63

Intensidade de GEE tCO2e/ton 1,06 0,99 0,92

Gases incluídos no cálculo: CO2, CH4, N2O

Atuamos com consciência e respeito 

*Dados da Oxiteno computados a partir de abril de 2022.
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Em IOD, os resíduos de todas as unidades 
industriais são monitorados e fazem parte 
dos indicadores de performance ambiental, 
acompanhados trimestralmente. A geração 
é evitada sempre que possível, o que nem 
sempre é viável, dada a natureza do negócio. 
Dessa forma, os indicadores de desperdício 
são monitorados trimestralmente, e a 
empresa busca continuamente identificar 
oportunidades de melhoria nos processos. 

Os resíduos são acondicionados em locais 
apropriados e passam por processos de 
caracterização (quando necessário) e 
classificação para sua correta destinação. 
IOD realiza auditorias de qualificação e 
manutenção dos prestadores de serviços 
que tratam da destinação final, sempre sob 
autorização do órgão ambiental responsável.

Temos diversas iniciativas para evitar a 
geração de resíduos na seguinte ordem de 
prioridade: 1. não geração; 2. redução;  
3. reutilização; 4. tratamento de resíduos;  
5. destinação final, visando reduzir os  
custos de tratamento de resíduos, aumentar 
os índices de ecoeficiência e prevenir  
passivos ambientais.

A empresa promove a reciclagem e o 
aproveitamento energético (coprocessamento) 
dos resíduos, adotando como alternativa a 
incineração ou, em último caso, a destinação 
a aterros industriais qualificados.

Gestão de resíduos
Temos como meta reduzir em 10% a 
intensidade da geração de resíduos até 2030 
e desviar 90% dos resíduos dos aterros até 
2030. Para atingir essa meta, temos realizado 
workshops com as unidades industriais para 
identificar possíveis projetos de redução 
de resíduos. Em 2022, foi implementado 
um projeto que reduziu o desperdício em 
cerca de 400 toneladas, criando valor como 
produto a um subproduto do processo que 
anteriormente era eliminado como resíduo. 

Em 2022 tivemos um aumento de 20,88% na 
produção de resíduos perigosos, e de 38,2% 
de não perigosos. Este aumento é explicado 
pela aquisição da Oxiteno pela IOD. Essa 
aquisição também aumentou a intensidade 
de resíduos (resíduos totais/produção), o 
que está relacionado ao fato de a Oxiteno 
produzir mais especialidades químicas que 
são produzidas em lotes menores (mais 
embalagens) e exigem especificações 
mais rígidas (filtragem, produtos fora de 
especificação), enquanto o legado IOD tem 
grande produção em massa.

Em 2023, a empresa voltará a 
participar do programa Young 
SDG Innovators, com o tema do 
projeto: Reciclagem de materiais 
de construção na unidade 
operacional de Mauá.

2020 2021 2022*

Resíduos gerados 54.248 67.168 81.194

Resíduos não destinados  
à disposição final 404 71 592

Preparação para reutilização - - -

Reciclagem 404 71 592

Outras operações de recuperação - - -
Resíduos destinados à  
disposição final 53.844 67.097 80.664

Incineração  
(com recuperação de energia) 50.549 66.353 78.455

Incineração  
(sem recuperação de energia) 1.485 295 276

Aterros 81 84 305

Outras operações de disposição(1) 1.730 364 1.594

 

Resíduos gerados 27.260 21.369 29.533

Resíduos não destinados  
à disposição final 145 360 3.604

Preparação para reutilização - - -

Reciclagem 145 360 3.604

Outras operações de recuperação - - -
Resíduos destinados à  
disposição final 27.115 21.008 25.928

Incineração  
(com recuperação de energia) 3 - 1.257

Incineração  
(sem recuperação de energia) - - 186

Aterros 7.498 5.705 9.617

Outras operações de disposição(2) 19.614 15.303 14.867

Gestão de resíduos (t)

1Compostagem e 
tratamento biológico
2Compostagem e 
tratamento biológico; 
injeção em poços 
profundos

*Dados da Oxiteno 
computados a partir 
de abril de 2022.
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Atuamos com consciência e respeito 

3-3, 306-3, 306-4, 306-5
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Em 2022, nossa área de 
Comunicação Interna 
desempenhou um papel 
fundamental no processo 
de aquisição da Oxiteno 
pela Indorama Ventures e na 
integração das empresas, 
garantindo que esse 
momento de mudanças 
e incertezas para os 
colaboradores ocorresse 
da forma mais tranquila 
e transparente possível. 
Lançamos o movimento 
Chemistry Connected 
(Química Conectada), 
reforçando as sinergias e os 
valores compartilhados entre 
a IVL e a Oxiteno, criando 
assim um vínculo entre as 
pessoas e a nova empresa.

Valorizamos os relacionamentos 

Jessica Cruz
Mario Hurtado 

A química IOD é formada 

por pessoas que, juntas, 

contribuem para a construção 

de um mundo mais responsável 

e sustentável. Consideramos 

todos os nossos stakeholders 

– colaboradores, comunidades, 

fornecedores e todos os outros 

públicos de relacionamento 

– como parte integrante da 

fórmula única que estamos 

buscando criar: uma fórmula 

com mais iniciativas, parcerias 

e impactos positivos.
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O principal objetivo da campanha foi prestar 
esclarecimentos sobre a união das empresas, 
seus maiores desafios e suas expectativas 
para o futuro, além de auxiliar na integração 
de projetos, equipes e processos. Várias 
iniciativas do Chemistry Connected foram 
implantadas antes mesmo da conclusão da 
venda para manter todos alinhados. Foram 
produzidos materiais específicos para auxiliar 
a liderança e apresentar a nova empresa que 
acabara de surgir. Os colaboradores eram 
atualizados regularmente sobre o andamento 
do processo por meio de comunicados, lives 
transmitidas pela diretoria e perguntas e 
respostas sobre o assunto.

Um evento transmitido ao vivo para todos os 
colaboradores do mundo inteiro oficializou 
e comemorou o processo de aquisição. 
Em seguida, foram realizados roadshows 
nas unidades industriais para um primeiro 
alinhamento entre os executivos da IVL 
e as lideranças locais. Ao longo do ano, 
para garantir nosso compromisso com 
a transparência, foram criados canais e 
projetos específicos para ajudar a integrar as 
empresas e as equipes, tais como o Momento 
Conexão (noticiário específico sobre o 
assunto), um boletim quinzenal, mensagem 
de boas-vindas sobre materiais, além de 
posts, e-mails marketing e vídeos com as 
principais atualizações.

Colaboradores 
A Integrated Oxides and Derivatives acredita 
que o principal ativo de uma empresa são 
as pessoas. Por isso, trabalhamos para 
melhorar a experiência do funcionário, desde 
o processo de atração até o fechamento de 
um ciclo, prezando pelo respeito e trabalhando 
para garantir a equidade e a diversidade – 
um dos pilares que sustentam nosso plano 
estratégico de sustentabilidade 2030.  

Nossos projetos são pensados para envolver 
os 2.765 colaboradores distribuídos em nossas 
operações, escritórios e laboratórios em todo 
o mundo, criando uma cultura única com 
nosso jeito de ser e de fazer. O ano de 2022 
foi ainda mais desafiador porque incorporamos 
a Oxiteno ao grupo e criamos uma série de 
ações para harmonizar os processos de 
gestão de pessoas. Este capítulo destacará as 
atividades e os projetos realizados em ambas 
as empresas e o nosso desafio de ter uma 
única cultura, uma única IOD.

O primeiro contato

Reformulamos e atualizamos nossos processos de 
atração e recrutamento de pessoas, padronizando 
as políticas internas para todos os níveis, garantindo 
qualidade e critérios para todas as áreas e localidades, 
focando numa comunicação mais inclusiva e 
acessível e trazendo mais proximidade e dando mais 
transparência a todo o processo seletivo.  Fechamos 
parcerias com especialistas para garantir diversidade 

no processo seletivo. Iniciamos a implantação de 
um sistema que, além de automatizar o processo, 
facilita a governança do processo seletivo para todos 
os envolvidos. Em 2022, as mulheres representaram 
85% dos finalistas nos processos seletivos, 
garantindo a contratação de 60% desse público e, 
em linha com o compromisso de inclusão, 19% dos 
candidatos eram Pessoas com Deficiência.
Brazil results

Valorizamos os relacionamentos 
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Programas de entrada

Em 2022, nosso programa de estágio (implantado 
no Brasil e no México) ficou ainda mais sólido e 
conectado à missão de desenvolver habilidades 
essenciais para a formação de jovens talentos. 
O programa tem três pilares: comportamento, 
desenvolvimento de projetos e apresentação, 
que abordam temas contemporâneos para o 
desenvolvimento de carreira, estimulando a 
criatividade e fornecendo ferramentas para 
resolução de problemas, gestão de tempo e 
continuidade da vida profissional.  
 
Recebemos 5.896 inscrições para o Programa de 
Estágio 2022, que teve 33% de candidatos pardos, 
24% negros, 2% amarelos e indígenas – um 
recorde histórico na diversidade dos candidatos. 
Foram 58 contratações e investimentos indiretos de 
mais de R$ 200 mil. 
 
O programa de trainees é um dos mais 
tradicionais do mercado. Seu foco é potencializar 
a aquisição de novos conhecimentos e acelerar o 
desenvolvimento e a carreira de jovens talentos 
para posições estratégicas na organização 
por meio de mentoria, treinamento e projetos 
estratégicos desenvolvidos por meio de job rotation.  
Recebemos mais de 4 mil inscrições, aumentando 
nossa pluralidade no processo seletivo.

pardos

brancos

negros

amarelos

indígenas

PCD’s

25.8%

59.7%

9.4%

2.2%

0.07%

0.6%

 Bianca Mishitokukado

dos trainees 
contratados.

As mulheres 
representam

50%

Valorizamos os relacionamentos 
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Aprendizado contínuo

Em 2022, demos continuidade 
ao OxiEducation (plataforma de 
treinamento on-line disponibilizada 
para o legado da Oxiteno), nosso 
conceito de garantir o aprendizado 
contínuo e o desenvolvimento das 
pessoas, o que garantiu mais de 69 
mil horas de treinamento e mais de 
80 mil acessos à plataforma. Nossa 
universidade corporativa é dividida em 
cinco centros de aprendizado – BeOxi, 
BeLeader, BeCustomer, BeIndustrial 
e BeEfficient – com diferentes trilhas, 
como foco no cliente, inovação e 
desenvolvimento de habilidades.

Temas ligados aos nossos valores, 
comportamentos esperados e desafios 
estratégicos do negócio ocuparam 
lugar de destaque no portfólio de 
cursos e trilhas de desenvolvimento.  
Os investimentos foram de 
aproximadamente US$ 1 milhão, 
diversificados em pilares técnicos, 
mandatórios, comportamentais e 
desenvolvimento da liderança.

Boas-vindas

Nosso cuidado com a experiência 
do candidato vai além do processo 
seletivo.  O momento da integração 
é essencial para que eles se sintam 
inseridos, acolhidos e adaptados a 
uma nova cultura e clima. Para tanto, 
cuidamos de todos os detalhes: 
atualização e padronização do conteúdo 
institucional, como apresentação, kits, 
e-mails e comunicados de boas-vindas, 
acompanhamento por até 90 dias e 
pesquisa de satisfação para entender a 
percepção do novo colaborador sobre 
esse momento.  

Em 2022, obtivemos um Net Promoter 
Score9  de 92%, com destaque para 
o conteúdo e os facilitadores de 
integração, garantindo o acesso 
às informações necessárias para o 
primeiro dia.

9Ferramenta que ajuda a medir o nível de satisfação dos colaboradores

51

Uma trilha que garante 
o aprendizado e o 
desenvolvimento de 
colaboradores ligados aos 
processos de fabricação, 
automação e industriais.

Oferece experiências 
que envolvem todos 

os colaboradores 
em torno do nosso 

propósito, destacando 
os movimentos do 

nosso jeito de ser e de 
fazer, proporcionando 
conhecimento sobre o 
que é necessário para 

entender o contexto 
do que é fazer parte 

desta empresa. 

Estimula experiências 
ligadas às áreas de 
interface com clientes, 
inovação e segmentos. 
O objetivo é desenvolver 
pessoas com o intuito de 
alavancar resultados e 
novos negócios. 

Auxilia no desenvolvimento 
de líderes inspiradores e 
potenciais que modelem a cultura 
e promovam o crescimento 
das pessoas para alcançar 
as iniciativas da empresa, o 
bem-estar dos clientes e a 
sustentabilidade dos negócios. 

Programa que apoia a 
execução da estratégia por 
meio de conhecimentos, 
ferramentas e métodos 
pertinentes à gestão e à 
melhoria contínua.

*Plataforma de treinamento online disponível somente para Oxiteno

Valorizamos os relacionamentos 
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Qualidade de vida

A Indorama conta com o Programa 
Assistente de Funcionário, e 
IOD planeja sua implantação em 
todas as suas regiões. No Brasil, 
temos o Programa de Qualidade 
de Vida para monitorar, mensurar 
e promover o bem-estar. O 
programa visa à qualidade de vida 
individual e coletiva dos nossos 
colaboradores e é composto por 
cinco pilares de saúde:

 Saúde física 

Oferece aos 
colaboradores formas 
de analisar cada área 
relacionada à sua saúde 
física e mostra como 
monitorar e melhorar 
cada uma delas, levando 
o corpo ao desempenho 
máximo de suas 
funcionalidades.

Saúde emocional 

Dá maior atenção aos 
colaboradores e os faz 
refletir sobre estresse, 
ansiedade e depressão 
para viver uma vida mais 
plena, sabendo respeitar 
e compreender suas 
emoções. 

 Bem-estar

Oferece aos colaboradores 
a possibilidade de analisar 
sua saúde de forma mais 
ampla, refletindo sobre 
temas relacionados à 
qualidade de vida, ao 
bem-estar e ao contexto 
social em que vivem. 

 Autodesenvolvimento 

Oferece aos 
colaboradores maneiras 
de enfrentar questões de 
desenvolvimento e bem-
estar pessoal de forma 
mais clara e objetiva.

 Relacionamento 

Oferece aos 
colaboradores opções 
para refletir sobre como 
lidar com as emoções 
das relações humanas 
dentro e fora do 
ambiente de trabalho.

As iniciativas incluem uma série de ações 
para os colaboradores sobre a importância da 
prevenção e diagnóstico precoce de doenças:

boletins informativos 
durante o ano sobre 
prevenção e orientações 
relacionadas à saúde

de adesão à campanha 
de vacinação

de adesão ao benefício 
da academia

36

36%

79%

18

64

95

648

Argentina, 
Uruguai  
e Colômbia

Implantação do 
Programa IVL de Apoio 
ao Colaborador

Brasil

participações no 
Programa de Gestantes

participações no 
Programa Nutricional

participações no Programa 
de Saúde Emocional

atendimentos via 
Telemedicina

Resultados do Brasil

Valorizamos os relacionamentos 

Pesquisa de  
percepção pós F&A

Promover um ambiente saudável para 
as pessoas e equipes desenvolverem 
seu trabalho é um indicador 
estratégico no pilar PESSOAS. Para 
garantir esse acompanhamento, 
realizamos pesquisas que monitoram 
o envolvimento de todos os 
colaboradores e, em 2022, com o 
processo de aquisição, realizamos 
uma pesquisa específica para avaliar 
a percepção dos colaboradores sobre 
esse novo momento da organização.

Mais de 1.100 entrevistados 
contribuíram com suas percepções 
sobre os pilares de bem-estar, 
desenvolvimento, recompensas, 
cultura e liderança. Uma ferramenta 
valiosa para manter processos 
bem avaliados e melhorias nas 
oportunidades indicadas por nossos 
colaboradores.

O cuidado se estende por toda 
a jornada do funcionário e, em 
processos de fechamento de ciclo, 
voluntária ou involuntariamente, 
aplicamos a entrevista de 
desligamento e, em alguns 
casos, oferecemos um serviço 
de outplacement, que visa apoiar 
o colaborador no processo de 
recolocação profissional.

52



Performance & Carreira Global 

Em 2022, devido ao processo de F&A, o 
Ciclo de P&C foi adaptado e simplificado, 
garantindo o comprometimento com 
as metas, conversas sobre carreira e 
estruturação do plano de desenvolvimento 
individual. Os colaboradores se envolveram 
nas etapas propostas, respeitando o 
momento de cada empresa, garantindo 
84% dos Planos de Desenvolvimento 
Individual registrados no sistema e 100% do 
fechamento da meta de 2022 em nível global. 
 
Essa decisão de manter o processo 
demonstra o comprometimento e a seriedade 
com que nossos colaboradores encaram 
essa questão. Ela reafirma como os 
processos de gestão de pessoas apoiam as 
necessidades individuais e coletivas de cada 
colaborador e da empresa. 
 

Mulheres Homens Total

Número total de empregados 

981 2.817 3.798 

Empregados permanentes 

844 2.407 3.251 

Empregados temporários 

137 410 547 

2-7, 2-8

A valorização da nossa força de trabalho é 
um pilar fundamental de nossa Estratégia 
de Sustentabilidade 2030. Nosso foco está 
na gestão de pessoas, na equidade e na 
diversidade, criando um ambiente de trabalho 
inclusivo e acolhedor, e uma cultura única 
que promova o respeito e a união entre os 
colaboradores da empresa.

Empregados permanentes – 
consolidado

Homens 2.407

Mulheres 844 

Com mais de 50 anos - Homens 642 

Com mais de 50 anos - Mulheres 137 

De 30 a 50 anos - Homens 1.451 

De 30 a 50 anos - Mulheres 518 

Com menos de 30 anos - Homens 314 

Com menos de 30 anos - Mulheres 189 

  Empregados temporários - consolidado

Homens 410 

Mulheres 137 

  Negociação coletiva

Total de empregados cobertos por acordos de 
negociação coletiva 1.648

Número de consultas/negociações com sindicatos 
sobre mudanças organizacionais [unidade] 27

América do Sul Europa Ásia EUA Austrália Índia México 

Número total de empregados 

1.459 21 10 1.538 125 309 336

Empregados permanentes 

1.435 6 10 1.152 122 190 336

Empregados temporários 

24 15 0 386 3 119 0

2-7, 2-8

2-30

3-3

Valorizamos os relacionamentos 
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Área de foco  
do treinamento

No total de 
participantes

Homens Mulheres
No total de 
horas de 

treinamento
Total de 

gastos (US$)

Programas obrigatórios 125 90 35 2.000 example

Currículo de Liderança 1.607 595 1.012 4.362 168,434.30

Programas obrigatórios 22.464 9.860 12.604 88.067 200,553.55

Treinamento Funcional/
Técnico 7.077 3.726 3.351 44.344 329,558.72

Contratados Permanentes – Homens 265 

Contratados Permanentes – Mulheres 157 

Contratações de novos empregados permanentes com 
mais de 50 anos - Homens 41 

Contratações de novos empregados permanentes com 
mais de 50 anos - Mulheres 19 

Contratações de novos empregados permanentes de 
30 a 50 anos - Homens 139 

Contratações de novos empregados permanentes de 
30 a 50 anos - Mulheres 76 

Contratações de novos empregados permanentes com 
menos de 30 anos - Homens 91 

Contratações de novos empregados permanentes com 
menos de 30 anos - Mulheres 63 

Rotatividade de Empregados Permanentes - Homens 238 

Rotatividade de Empregados Permanentes - Mulheres 113 

Rotatividade de empregados permanentes com mais 
de 50 anos - Homens 70 

Rotatividade de empregados permanentes com mais 
de 50 anos - Mulheres 19 

Rotatividade de empregados permanentes de 30 a 50 
anos - Homens 124 

Rotatividade de empregados permanentes de 30 a 50 
anos - Mulheres 74 

Rotatividade de empregados permanentes com menos 
de 30 anos - Homens 44 

Rotatividade de empregados permanentes com menos 
de 30 anos - Mulheres 20

Rotatividade Voluntária - Homens 174

Rotatividade Voluntária - Mulheres 88 

Rotatividade Involuntária - Homens 62 

Rotatividade Involuntária - Mulheres 21 

Número de empregados demitidos 61

Número de negociações 85

  Licença maternidade/paternidade e retenção

Número de empregados que tiraram licença maternidade/paternidade 19

Número de empregados que tiraram licença paternidade 4

Número de empregados que tiraram licença maternidade 14

Número de empregados que retornaram ao trabalho após licença 
maternidade/paternidade 16

Número de empregados que retornaram ao trabalho após licença 
paternidade 4

Número de empregados que retornaram ao trabalho após licença 
maternidade 12

Retenção no trabalho (após a licença maternidade/paternidade e ainda 
empregados pelos 12 meses seguintes) 7.42

Retenção no trabalho (após a licença paternidade e ainda empregados 
pelos 12 meses seguintes) 3

Retenção no trabalho (após a licença maternidade e ainda empregadas 
pelos 12 meses seguintes) 4.42

Dados de rotatividade
401-1

Capacitação 2022

404-1
*Treinamentos acumulados

Valorizamos os relacionamentos 
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Diversidade e inclusão 
3-3, 405-1, 413-1

Em nossa missão de Reimaginar a Química 
Juntos para Criar um Mundo Melhor, a 
diversidade da nossa força de trabalho é 
mais importante e está mais em evidência 
do que nunca para IOD e a IVL. Ter uma 
força de trabalho diversificada e inclusiva é 
fundamental para a qualidade e relevância 
do nosso trabalho, beneficiando não apenas 
nossos colaboradores e stakeholders, como 
também nossos acionistas e cidadãos em todo 
o mundo. Este relatório anual sobre diversidade 
e inclusão apresenta estatísticas e números 
da força de trabalho e destaca algumas das 
nossas atividades de 2021 até hoje.

Acreditamos que a inclusão é mais do que 
simplesmente implementar um programa de 
diversidade, e sim, uma questão de criar um 
ambiente de acolhimento que valoriza todas 
as diferenças e as utiliza para impulsionar a 

criatividade e a inovação. Por isso, estamos 
empenhados em manter um diálogo constante 
com as equipes e líderes para garantir que IOD 
seja um ambiente interativo e inclusivo do ponto 
de vista físico e cultural.  

Iniciamos nossa jornada de Diversidade 
e Inclusão em 2020, no Brasil, com a 
conscientização dos nossos colaboradores e 
executivos sobre o tema. Em 2021, já com uma 
estratégia mais robusta, criamos nossos quatro 
Grupos de Afinidade (Étnico-Racial, Pessoas 
com Deficiência, Gênero-Mulheres e LGBTQIA+), 
que apoiaram e alavancaram ações proativas de 
inclusão dentro da empresa. 

O programa teve início no Brasil e se expandiu 
para algumas das nossas plantas no México, 
Uruguai, Argentina e Estados Unidos. Essas 
ações vêm ganhando muita força no segmento e 
em breve serão revisadas. Nossa expectativa é 
expandir o programa globalmente em toda IOD.

De lá para cá, muito foi feito em termos de 
cultura e ações de capacitação. Também 
houve avanços, conforme os números 
a seguir. Em 2021-2022, tivemos os 
seguintes resultados macro: 

•  Aumento de 41% no número de mulheres 
em cargos de alta gerência e gerência 
sênior, o que representa quase 30% das 
mulheres em cargos de alta gerência e 
gerência sênior em toda IOD.10

•  20% mais mulheres da Geração Z do 
que homens. 

• Menor rotatividade de mulheres. 

•  Nossos números referentes a 
colaboradores não brancos: aumentamos 
nossos números em 9% e aumentamos 
em 40% o número de não brancos na 
alta gerência e na gerência sênior.  

•  Melhorias na infraestrutura de  
nossas fábricas

•  Levantamos a bandeira LGBTQIAP+ 
em todos os países onde atuamos e em 
nossas unidades fabris durante 15 dias.  

•  Replicamos o objetivo da ONU para  
todo o segmento 10Válido para cargos de gerência na América do Sul.

Valorizamos os relacionamentos 
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Em 2022, também avançamos na promoção 
da igualdade de gênero, aumentando o 
número de mulheres em todos os níveis 
hierárquicos. Por meio da nossa Estratégia 
2030, assumimos o compromisso de ter 
50% das mulheres em cargos de alta 
gerência até 2030, e estamos trabalhando 
fortemente para alcançar esta meta. É 
importante mencionar que o conceito de 
Diversidade e Inclusão pode variar um 
pouco de país para país, mas a maioria 
dos temas é transversal e pode ser 
correlacionada, além de ser complementar. 

Com relação às próximas etapas, prevemos 
alguns desafios pela frente. No momento, 
nosso principal desafio é entender e 
reconhecer de maneira abrangente as 
várias diferenças existentes na empresa 
para que possamos, de forma colaborativa, 
desenvolver e ampliar o programa em todo 
o mundo. Além disso, temos o claro desafio 
de avançar e elevar continuamente o nível 
de maturidade do programa.

Para concluir, é fundamental observar 
que esse programa está plenamente 
alinhado ao plano estratégico da empresa 
e aos nossos objetivos corporativos. 
Nosso compromisso com a diversidade 
e a inclusão em IOD vai além do mero 
desempenho ou de promessas; ele está 
profundamente enraizado em nossos 
valores e no impacto positivo que ele tem 
na vida dos nossos colaboradores.

Valorizamos os relacionamentos 

Ao mesmo tempo em 
que nos empenhamos 
em aumentar a 
representatividade e 
reforçar uma cultura de 
inclusão, continuaremos 
ouvindo, aprendendo e, 
acima de tudo, agindo.
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Empregados (por 200 mil horas trabalhadas) 2022

Total de horas trabalhadas 5.074.837

Total de óbitos 0

Índice de óbitos 0

Total de acidentes (com e sem afastamento) 5

Taxa de frequência de acidentes 0,20

Acidentes de trabalho com consequências graves (total) - não inclui óbitos 2

Acidentes de trabalho com consequências graves (taxa) - não inclui óbitos 0,08

Comunicação obrigatória de acidentes de trabalho (total) - não inclui óbitos 5

Comunicação obrigatória de acidentes de trabalho (taxa) - não inclui óbitos 0,20

Dias de afastamento 59

Taxa de severidade 2,33

Total de incidentes de trabalho de alto potencial 9

Número total de quase acidentes 65

Trabalhadores (com atividade ou local de trabalho controlado pela organização)  
(por 200 mil horas trabalhadas)

2022

Total de horas trabalhadas 4.945.945

Total de óbitos 0

Índice de óbitos 0

Total de acidentes (com e sem afastamento) 7

Taxa de frequência de acidentes 0,28

Acidentes de trabalho com consequências graves (total) - não inclui óbitos 3

Acidentes de trabalho com consequências graves (taxa) - não inclui óbitos 0,12

Comunicação obrigatória de acidentes de trabalho (total) - não inclui óbitos 7

Comunicação obrigatória de acidentes de trabalho (taxa) - não inclui óbitos 0,28

Dias de afastamento 21

Taxa de severidade 0,85

Total de incidentes de trabalho de alto potencial 7

Número total de quase acidentes 27

403-9

Saúde e segurança 
3-3, 403-1, 403-3, 403-4, 403-9

O bem-estar e a saúde de nossos 
colaboradores dentro e fora do ambiente de 
trabalho é inegociável. Em nossa estratégia 
de sustentabilidade, estabelecemos 
os compromissos de reduzir a taxa de 
acidentes (TRIR) para <0,4 por 200 mil 
horas trabalhadas até 2025, e <0,3 até 2030. 
Também pretendemos reduzir a taxa de 
acidentes com afastamento (LTIR) para <0,2 
por 200 mil horas trabalhadas até 2025, e 
<0,15 até 2030. Outra meta de segurança é 
reduzir os eventos de segurança do processo 
(taxa PSE) do Nível 1 para <0,1 por 200 mil 
horas trabalhadas, até 2030.

Em 2022, a empresa registrou uma redução 
no número de acidentes. Da mesma forma, 
superamos nossas expectativas em relação 
ao Total de Acidentes de Comunicação 
Obrigatória e a Acidentes com Afastamento, 
com taxas de incidentes mais de 50% abaixo 
das metas.

Não foi identificado nenhum padrão específico 
para os tipos de lesões e suas causas. O uso 
rotineiro de ferramentas, o levantamento e a 
movimentação manual de equipamentos e 
as tarefas individuais que envolvem produtos 
químicos foram identificados como possíveis 
causas de lesões.

Também conquistamos o certificado 
Responsible Care 14001 em nível empresarial 
num prazo inédito de oito meses.

A integração da Oxiteno ao portfólio da 
empresa foi concluída, e um plano de 
integração de EHSQ (Meio Ambiente, Saúde, 
Segurança e Qualidade), que abrange mais 
de 125 itens de linha, foi desenvolvido e está 
em vias de ser finalizado. A equipe da função 
EHSQ hoje inclui profissionais que dão 
suporte a várias unidades e localidades em 
mais de duas dezenas de áreas e em países 
e culturas diversas.

Número total de 
empregados a 
quem a empresa 
fornece o seguro de 
saúde em grupo

403-8

2.742

Valorizamos os relacionamentos 
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Conhecimento
Aproveitar o poder 
da educação para 

beneficiar a comunidade 
e o meio ambiente

Apoiar a educação e a 
capacitação em S.T.E.M. 

(Ciência, Tecnologia, 
Engenharia, Matemática) 

para uma mudança e 
transformação social 

duradoura; promover a 
inovação para enfrentar 

os desafios sociais.

As ações podem ser colocadas em 
prática por instituições e/ou proponentes 
dos projetos que tenham uma equipe 
especializada para realizá-las, ou por 
voluntários da empresa. Por esse motivo, 
também está prevista a expansão do 
Programa de Voluntariado Connect.

O programa, que já acontece em cinco 
unidades operacionais, conta com 
uma plataforma específica (website) 
da Indorama para que os voluntários 
possam escolher as ações que mais 
os atraem. Além disso, por meio da 
plataforma, é possível coletar os 
principais indicadores sociais.

O Programa de Voluntariado Conectar 
foi finalista do Prêmio Aplaude, um 
prêmio brasileiro que visa reconhecer 
o desempenho das organizações 
responsáveis por atividades voluntárias 
que compartilham, colaboram e 
inspiram um país melhor ao produzir 
impactos transformadores na sociedade.  
Essa é uma premiação brasileira 
organizada pelo Conselho Brasileiro 
de Voluntariado Empresarial. Os mais 
recentes vencedores da premiação são 
instituições como a Junior Achievement, 
ONG que incentiva o desenvolvimento 
de jovens e que já trabalhava em 
parceria conosco no desenvolvimento de 
ações de voluntariado corporativo. 

Apoio à Comunidade
Possibilitar o desenvolvimento sustentável e a 
prosperidade da comunidade
Promover o bem-estar físico e mental dos membros da 
comunidade; melhorar o acesso a serviços e recursos 
de saúde de qualidade; aumentar as oportunidades 
de renda para as pessoas nas comunidades; oferecer 
capacitação e treinamento em habilidades para promover 
o empreendedorismo a fim de fortalecer as economias 
locais; preservar e promover a arte e a cultura.

Meio Ambiente
Proteger e conservar o meio ambiente 
para sustentar o nosso planeta
Promover a redução, a reutilização e a 
reciclagem para minimizar o desperdício 
e incentivar a sustentabilidade; apoiar a 
conservação dos recursos naturais e do 
meio ambiente na comunidade.

Estratégia de Responsabilidade 
Social Corporativa

O segmento Integrated Oxides and Derivatives 
(IOD) da Indorama Ventures tem em sua 
Estratégia de Responsabilidade Corporativa uma 
estrutura que orienta as unidades operacionais 
e os escritórios a desenvolver ações que 
beneficiem as comunidades do entorno.

O objetivo dessa estratégia é gerar valor 
compartilhado de longo prazo para a sociedade, 
com foco em três temas principais: Conhecimento 
(Aproveitar o poder da educação para beneficiar 
a comunidade e o meio ambiente); Apoio à 
Comunidade (Possibilitar o desenvolvimento 
sustentável e a prosperidade da comunidade); 
e Meio Ambiente (Proteger e conservar o meio 
ambiente para sustentar o nosso planeta).  Cada 
um dos temas principais tem diretrizes para que 
as unidades operacionais possam direcionar 
suas ações sociais e alcançar o objetivo 
estabelecido na Estratégia de Sustentabilidade.

No segmento IOD, o foco foi definido 
na área de experiência do negócio - a 

química. Explorar o ensino de química 
nas comunidades, soluções de bem-

estar ligadas ao negócio e educação 
ambiental também ligada à ciência:
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Padrões Sociais
Como membros ativos do American Chemistry 
Council (ACC), da Associação Brasileira da 
Indústria Química (ABIQUIM) e da Asociación 
Nacional de la Industria Química (ANIQ) no México, 
a Indorama está comprometida com os princípios da 
Responsible Care.

Todas as unidades (exceto as da Índia e Austrália) 
têm uma matriz de aspectos e impactos ambientais. 
Dessa forma, todos os possíveis impactos e riscos 
às operações são avaliados interna e externamente. 
Para cada unidade operacional existe uma matriz 
diferente, e para os aspectos identificados como 
de alto risco são estabelecidos planos de ação 
preventivos e é realizado o monitoramento contínuo 
das operações. 

Todas as unidades de IOD seguem todas as 
diretrizes da legislação aplicada em cada região 
onde atua. Além disso, todas as operações no Brasil 
e no México são certificadas pela ISO14001 e as 
operações nos Estados Unidos (exceto Lake Charles 
e Pasadena) são certificadas pela RC 14001. 

Conselho Consultivo das Comunidades
Como empresas químicas, existem conselhos em 
todas as localidades com o objetivo de ampliar 
os canais de comunicação entre empresa e 
comunidade, no trato de questões ambientais, de 
saúde e segurança, além, é claro, de estreitar o 
relacionamento entre ambas as partes. As ações e o 
planejamento estão sempre voltados para os grupos 
mais vulneráveis da comunidade, considerando os 
direcionadores da estratégia corporativa. 

Nossos programas de 
desenvolvimento social

Nosso relacionamento com as comunidades 
em que nossas plantas e unidades 
administrativas estão inseridas é algo que 
valorizamos e cultivamos. Em todas as 
nossas regiões, desenvolvemos projetos 
sociais que têm como objetivo promover a 
educação, a cultura e o empreendedorismo. 
Abaixo apresentamos algumas das 
principais iniciativas realizadas em 2022.

Meninas curiosas, mulheres de futuro
A expedição “Meninas Curiosas, Mulheres 
de Futuro”, idealizada pela plataforma Força 
Meninas, conta histórias inspiradoras de 
mulheres na ciência para crianças de 6 a 
17 anos, estudantes do ensino público. O 
projeto desperta a curiosidade e incentiva 
meninas a ingressarem em carreiras com baixa 
representatividade feminina, especialmente 
nas áreas das ciências, tecnologia, 
engenharia, artes e matemática, por meio de 
representações teatrais e oficinas práticas.

Pessoas beneficiadas: 3.825
Localidade: Mauá (SP) e Suzano (SP)

Maluquímica
Espetáculo teatral gratuito e interativo, que 
ressalta a importância de cuidar do planeta, 
apresentando a química de forma lúdica como 
instrumento para a manutenção da vida.

Pessoas beneficiadas: 2.669
Localidade: Mauá (SP) e Suzano (SP)

2a Feira do Livro Infantil de Salvador
Evento literário infantil que pretende valorizar 
o escritor, unindo a literatura a performances 
artísticas e culturais, tornando seu trabalho mais 
conhecido do público e da crítica. Além disso, 
a feira do livro foi pensada para incentivar a 
leitura e divulgar autores brasileiros junto ao 
público infantil, adolescente, jovem e adulto, 
contribuindo para formação de um público 
sensível, crítico e responsável. O evento irá 
contar com o concurso “Química no Cotidiano”, 
voltado para crianças e adolescentes das 
escolas públicas da região. O concurso 
incentivou-os a apresentar projetos em público  
e premiou os três primeiros projetos.

Pessoas beneficiadas: 1.000
Localidade: Salvador (BA)

Projetos 108

Investimento* US$ 515.739,74

Pessoas beneficiadas 54.342

Voluntários 520

Horas de voluntariado 8.521
D
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Maluquímica

Meninas curiosas, mulheres de futuro
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Mulheres na Cor
Programa de transformação social da AkzoNobel 
para mulheres em situação de vulnerabilidade na 
favela de Paraisópolis, em São Paulo. O SENAI 
(Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial), 
o maior complexo de educação profissional da 
América Latina, é o parceiro de treinamento e 
ofereceu aulas técnicas para capacitar mulheres 
a trabalharem como pintoras profissionais. A 
Indorama patrocinou o projeto com o financiamento 
de bolsas de estudo para essas mulheres 
e mentoria por meio de nosso programa de 
voluntariado Conecta.

Pessoas beneficiadas: 14
Localidade: São Paulo (SP)

Trilha das Descobertas
O projeto Trilha das Descobertas consiste em 
trilhas de formação e aprendizado para professores 
com material ludopedagógico elaborado pela 
Evoluir (empresa proponente do projeto). Além 
disso, as escolas participantes recebem acervos 
pedagógicos repletos de brinquedos, tecidos, 
jogos tradicionais e fantasias, entre outros itens, 
proporcionando experiências sensoriais, estéticas, 
relacionais, físicas e cognitivas.

Pessoas beneficiadas: 1.063
Localidades: Tremembé (SP) e Triunfo (RS)

Touch-A-Truck / Beaumont Children’s Museum
O Touch-A-Truck e S.T.E.A.M. (Ciência, Tecnologia, 
Engenharia, Arte e Matemática) é realizado no 
Beaumont Children’s Museum, em Port Neches. 
Essa é uma oportunidade única para as crianças 
explorarem veículos de todos os tipos (usados no 
serviço público, em atendimento de emergências, 
concessionárias de serviços públicos, construção, 
transporte e entregas) num só lugar. Além disso, 
os participantes participarão de diversas atividades 
S.T.E.A.M, que têm como objetivo despertar o 
interesse por ciências, matemática e engenharia 
nas crianças. Os participantes podem interagir 
com os veículos e saber mais sobre os caminhões 
favoritos, em um ambiente seguro e supervisionado. 

Pessoas beneficiadas: 2.000
Localidade: Port Neches (EUA)

Fish-O-Rama - Port Neches Operations
Promover a educação S.T.E.A.M em nossos 
distritos escolares locais, reciclar em nossa 
comunidade e reforçar a presença de IOD 
em nossa comunidade são os objetivos deste 
programa, promovido pela IOD. 

Cerca de 170 barcos pescaram no torneio Fish-O-
Rama, e mais de 900 pessoas participaram do Jantar 
do Capitão para uma noite divertida com sorteios, 
comida, bebidas, pacotes de leilão e entretenimento. 
Ao todo, 95 patrocínios e mais de US$ 472 mil 
foram arrecadados para aprimorar os programas de 
reciclagem e S.T.E.A.M para estimular a educação 
nos distritos escolares do sudeste do Texas.

Pessoas beneficiadas: 900
Localidade: Port Neches (EUA)

Dia Nacional do S.T.E.A.M
Para promover a educação S.T.E.A.M em 
nossa comunidade e escolas, promovemos 
um dia de atividades S.T.E.A.M. em nosso 
Centro de Educação Ambiental. Participaram 
da atividade 50 alunos da 3ª e 4ª séries da 
Highland Park Elementary e aprenderam 
sobre circuitos, forças, viscosidade, reações 
químicas, reciclagem e lodo.

Pessoas beneficiadas: 50
Localidade: Port Neches (EUA)

 
Programa de estágio
Estudantes universitários terão a 
oportunidade de trabalhar por um ano ou 
mais em um programa organizado pelo 
departamento de EHS.

Beneficiados: 3 por ano
Localidades: Coatzacoalcos,  
San Juan del Rio e Guadalajara  
(México)

Modernização da padaria do projeto “Dona 
de Mim”
O Dona de Mim é um projeto da ONG Recanto 
Tia Célia, que visa profissionalizar mães locais 
em cursos como panificação, confeitaria, 
costura, manicure, artesanato e informática.

Em parceria com seu cliente, a Bunge, a 
empresa equipou a sala de aula de panificação 
e confeitaria, transformando-a na primeira 
padaria da comunidade. Além disso, foi 
realizada uma master class na academia 
da Bunge com o renomado chef Luiz Farias 
para as mulheres participantes das aulas de 
panificação e confeitaria.

Ao final do projeto, os currículos das alunas 
foram distribuídos no sindicato da região 
para que fossem encaminhados às padarias 
parceiras da Bunge.

Pessoas beneficiadas: 25
Localidade: Mauá (SP)

Dona de Mim

Mulheres na Cor
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Mudança na EcoVadis
A Indorama Ventures participa da 
avaliação anual da EcoVadis para avaliar 
as práticas sustentáveis da empresa e 
garantir o atendimento aos principais 
requisitos dos clientes nos diferentes 
segmentos de negócios e operações, e 
IOD faz parte dessa avaliação. Em 2023, 
a empresa conquistou a Medalha de Ouro 
com uma pontuação de 77, superior à 
pontuação de 2022, que foi de 75.

A Indorama Ventures ficou em 99º lugar 
em seu setor entre todas as empresas 
avaliadas no mundo, com desempenhos 
acima da média do setor nas quatro  
áreas de avaliação: meio ambiente, 
trabalho e direitos humanos, ética e 
compras sustentáveis.

No final de 2022, a Indorama Ventures 
iniciou o processo de participação 
como membro da TfS tendo a EcoVadis 
como plataforma de monitoramento de 
fornecedores. Agora, em 2023, nosso 
pedido foi aceito. A Oxiteno já utilizava 
essa plataforma e, no ano de 2022, 
avaliou 223 fornecedores, 102 dos quais 
são fornecedores críticos. Além disso, 
elaborou planos de ação para 100% 
desses fornecedores avaliados com 
pontuação de 45 pontos ou menos.

Fornecedores  
3-3, 2-23, 2-24, 204-1, 308-1, 414-1

Para IOD, ser responsável inclui cuidar da 
nossa cadeia de valor. Por isso, ao definir 
os objetivos para esse pilar, buscamos 
garantir que o fornecimento das nossas 
matérias-primas seja feito de forma 
sustentável, mapeando as necessidades 
de ajustes nas metas a serem atingidas, 
considerando as melhores práticas de 
ESG dos nossos fornecedores.  

A área de Suprimentos de IOD gerencia a 
contratação e a aquisição estratégicas de 
todos os bens e serviços em nível global.  
Os processos de compras garantem que 
o processo de seleção de fornecedores 
inclua critérios críticos que reforcem a 
sintonia dos fornecedores com nosso 
foco em segurança e meio ambiente.  
Todos os nossos contratos incluem uma 
cláusula sobre a Política de Fornecimento 
Responsável de Fornecedores, que 
contém diretrizes sobre Conduta Ética, 
Bem-Estar Animal, Minerais de Conflito, 
Fornecimento Responsável, Combate ao 
Trabalho Forçado e Responsabilidade pelo 
Produto (Product Stewardship).

Visando garantir boas práticas de 
sustentabilidade dos nossos fornecedores, 
contamos com uma plataforma de 
avaliação e, até 2025, queremos que 
100% dos nossos fornecedores críticos 
participem do programa de avaliação.

Assim, primeiramente desenvolvemos 
uma ferramenta de avaliação de Risco 
ESG do Fornecedor para avaliar sua 
criticidade. Essa ferramenta considera 
os principais critérios de ESG, tais 
como matérias-primas, opção de 
fornecimento, risco específico de 
commodities, risco de origem, requisitos 
regulatórios, requisitos do cliente, 
risco relacionado a fornecedores 
específicos, gastos/volume, facilidade 
ou complexidade de substituição 
e impacto na continuidade dos 
negócios decorrente da interrupção do 
fornecimento ou do serviço. 

O piloto na América do Sul já avaliou 
1.911 fornecedores. A próxima etapa 

Gastos 2022 

204-1

Gasto total em 2022:

América do Norte:

América do Sul:

Ásia-Pacífico:

$ 3,67 bilhões

$ 2,55 bilhões

$ 0,96 bilhão

$ 0,17 bilhão

envolve a definição de uma plataforma 
comum para todo o segmento de 
avaliação de fornecedores. Ao longo de 
2022, trabalhamos no desenvolvimento 
de uma ferramenta preliminar para essa 
avaliação ESG de fornecedores críticos. 
Em relação ao legado da Oxiteno, 
considerando a utilização da plataforma 
EcoVadis que já era empregada, 
encerramos 2022 com 91% dos 
fornecedores críticos avaliados e plano 
de ação definido para 100% daqueles 
com pontuação abaixo do esperado. A 
expectativa é que até 2023 já tenhamos 
a plataforma de avaliação ESG 
definida, podendo assim monitorar o 
cumprimento das metas estabelecidas 
para 2025 e 2030.

Valorizamos os relacionamentos 
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Mesa redonda sobre Óleo de Palma 
Sustentável (RSPO) e Práticas Sem 
Desmatamento, Sem Turfa e Sem 
Exploração (NDPE)

12 das 13 unidades de produção de IOD que 
processam óleo de palma, óleo de palmiste e seus 
derivados são certificadas pela RSPO. Além disso, 
um centro de distribuição e um escritório também têm 
essa certificação. Portanto, todas essas instalações 
podem produzir, processar e comercializar produtos 
com certificação Mass Balance. Semestralmente, 
realizamos a rastreabilidade das usinas dos nossos 
fornecedores e acompanhamos as reclamações dos 
stakeholders com relação a esse tema. 
 
IOD se preocupa com os desafios dessa cadeia, como 
trabalho escravo ou análogo à escravidão, trabalho 
infantil, desmatamento e desenvolvimento em áreas 
de turfeiras. A empresa exige que seus fornecedores 
sigam as práticas NDPE (sem desmatamento, sem 
turfa e sem exploração).  O não cumprimento dessas 
práticas pode sujeitar os fornecedores à Política de 
Consequências da empresa, de acordo com a nossa 
Política de Fornecimento Responsável para a Cadeia 
da Palma. 

Em 2022, foram adquiridas 109 milhões de toneladas 
de matéria-prima da cadeia da palma - 43% dessa 
matéria-prima foi certificada de acordo com as normas 
da RSPO.

Ação para Derivados 
Sustentáveis: Questionário 
Transitions sobre 
rastreabilidade na cadeia 
do óleo de palma

IOD e a Oxiteno (anteriormente) 
participam anualmente do questionário 
Transitions para a verificação de melhores 
práticas de rastreabilidade na cadeia do 
óleo de palma. Em 2022, com a fusão das 
empresas, o questionário foi analisado 
e respondido por um grupo maior de 
stakeholders, reunindo as informações e 
a expertise de cada empresa. 

Para os anos seguintes, a expectativa é 
responder em conjunto como IOD. Ainda 
assim, mesmo separadas, já foi possível 
verificar um aumento na pontuação, 
demonstrando o comprometimento e 
a melhoria nas práticas da cadeia de 
suprimentos da palma.

Nosso relacionamento com fornecedores 
é baseado no respeito e na ética. Assim, 
estabelecemos uma forma de trabalhar 
que considera não apenas critérios 
como preço ou prazo de entrega, mas 
também elementos importantes como 
o relacionamento entre a IOD e o 
fornecedor, qualidade, segurança, nível 
de serviço, avaliação da reputação e 
sustentabilidade praticada ao longo de sua 
cadeia produtiva. O contrato assinado por 
nossos fornecedores inclui cláusulas de 
ética, responsabilidade social, segurança 
e proteção ao meio ambiente, conforme 
estabelecido na Política de Fornecimento 
Responsável da Indorama.

Os fornecedores devem adotar uma 
abordagem de precaução em relação aos 
desafios ambientais, promover iniciativas 
para aumentar a responsabilidade ambiental 
e incentivar o desenvolvimento e o uso de 

tecnologias que respeitem o meio ambiente. 
No que diz respeito à Política de Direitos 
Humanos, promovemos a conduta ética 
e prevenimos as violações dos direitos 
humanos de acordo com os valores 
corporativos da empresa. 

Em nossas operações, nos dedicamos 
tanto a proteger quanto a apoiar os direitos 
humanos, conforme expresso na Declaração 
Universal dos Direitos Humanos e em 
seus dois pactos correspondentes: o Pacto 
Internacional sobre Direitos Civis e Políticos 
e o Pacto Internacional sobre Direitos 
Econômicos, Sociais e Culturais. A empresa 
evitará infringir os direitos humanos, evitará 
a cumplicidade em abusos contra os direitos 
humanos por parte de terceiros e cumprirá 
as leis dos países nos quais atua. A IVL tem 
o compromisso de aprimorar continuamente 
a Política de Direitos Humanos para atender 
aos mais altos padrões. 

Valorizamos os relacionamentos 

Pontuação IOD Pontuação Oxiteno

2021 59 80

2022 75 82
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Parceria de sucesso

IOD conhece o cenário de vulnerabilidade 
social das comunidades do entorno de suas 
instalações e realiza e patrocina projetos 
que visam o desenvolvimento do entorno. 
Em 2022, lançamos o 1o Desafio de 
Inovação e Empreendedorismo Social. 
Vemos a inovação como um tema 
transversal, um caminho para gerar soluções 
mais sustentáveis e com menor impacto 
socioambiental.  

O projeto vencedor foi da startup TOCA 
(empresa especializada no desenvolvimento 
de programas, projetos e ações de 
responsabilidade socioambiental) cujo 

objetivo é implantar três Sistemas 
Agroflorestais consorciados com o 
cultivo de mamona em comunidades 
do município de Camaçari, Bahia 
capacitando 30 pequenos agricultores em 
empreendedorismo, técnicas e práticas 
de uso do solo e manejo agroecológico, 
considerando fatores como baixo custo 
para o pequeno produtor, simplicidade 
de implantação, fácil replicabilidade e 
preservação ambiental. 

A implantação do projeto piloto será 
acompanhada por 12 meses e a evolução 
e os impactos do projeto serão monitorados 
por meio de uma plataforma digital em 
nuvem para a sistematização on-line de 
dados técnicos e informações sobre os 
participantes, permitindo a análise periódica 
de indicadores sociais e ambientais. 

Além de desenvolver a comunidade ao 
gerar renda por meio do desenvolvimento 
do sistema agroflorestal, a plantação de 
óleo de mamona desempenha um papel 
fundamental nesse sistema. IOD é a 
principal consumidora de óleo de mamona 
no Brasil. Assim, além das questões  
sociais e ambientais, o projeto também 
gera o desenvolvimento de uma cultura 
necessária para os negócios da empresa, 
permitindo também o fornecimento 
responsável dessa cultura, uma vez que 
o processo será mapeado para garantir a 
ausência de desmatamento e o respeito 
aos direitos humanos. 

Destaque no CDP
Para promover mudanças que reduzam 
seus impactos ao meio ambiente, 
as empresas devem distribuir suas 
ações por toda a cadeia de valor, e é 
isso que fazemos na IVL. Em 2022, a 
ILV ficou entre as 8% empresas mais 
bem avaliadas em envolvimento de 
fornecedores sobre mudanças climáticas, 
com base na última divulgação do Carbon 
Disclosure Project (CDP). Esse é um 
marco importante para a empresa em 
nosso caminho para um mundo melhor.

Maior confiança na cadeia de valor

Em 2022, a Oxiteno assinou com o Banco Itaú 
um Contrato de Crédito para Fornecedores que 
inclui crédito vinculado a ESG, tornando-se  
a primeira empresa química no Brasil a ter 
esse contrato com o selo ESG. Como parte 
do acordo, a empresa e os fornecedores que 
participam do programa devem apresentar 
anualmente uma avaliação da EcoVadis.  
O Itaú se compromete a oferecer melhores 
taxas para esse contrato de crédito. Essa 
iniciativa oferece taxas mais atraentes para 
os fornecedores que atendem aos requisitos 
do programa, variando de 5 a 10 pontos base. 
Vale ressaltar que esses números devem 
melhorar, já que se trata de uma nova agenda 
de incentivos do Banco Central do Brasil.

O ESG Investing Awards 2023 (Reino Unido) 
destacou o Itaú BBA em duas categorias, 
reconhecendo os melhores fundos, pesquisas 
e produtos que atendem à demanda ESG em 
todo o mundo. Os setores bancário e industrial 
enfrentam uma pressão cada vez maior para 
atender às constantes mudanças nas questões 
de ESG. Regulamentações novas e em evolução 
exigem maior transparência e divulgação de 
dados relacionados a ESG. Investidores e 
stakeholders estão cada vez mais atentos aos 
efeitos que as decisões de investimentos têm 
sobre o clima e a sociedade. Os consumidores 
também estão exigindo dos bancos normas mais 
rigorosas de ESG.

Proporcionando lucratividade em 
sinergia com os valores sociais

Para otimizar a logística operacional, utilizamos um 
centro de distribuição localizado em Guarulhos (SP).  
Uma das operações envolve o transporte de 19 toneladas 
por ano de cargas embaladas vindas de Tremembé, 
nossa unidade operacional também localizada em São 
Paulo, num percurso de mais de 140 km. 

O estudo desse processo indicou a possibilidade 
de passar a utilizar uma carreta maior (de 28 para 
38 toneladas de capacidade). A substituição desses 
equipamentos reduziu as emissões em mais de 47 
toneladas de CO2 anualmente nessa operação. 

No início de 2023, iniciamos negociações para o 
transporte movido a gás, com alto desempenho de 
entrega e redução de emissões de CO2. Esse transporte 
será operado por uma diversidade de motoristas 
(mulheres e LGBTQIAP+). A ideia é empregar pessoas 
com dificuldade de entrar nesse mercado.

Anggrainie 
Tielens

Valorizamos os relacionamentos 
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Após a incorporação da Oxiteno ao 
segmento de negócios Integrated Oxides 
and Derivatives (IOD) da Indorama Venture 
Limited (IVL), este é o primeiro relatório 
que contempla os principais resultados do 
segmento no período de 1o de janeiro a 31 
de dezembro de 2022. Este documento é 
baseado nas diretrizes da Global Reporting 
Initiative Standards e abrange todas as 
operações de IOD em todo o mundo (exceto 
onde indicado nas informações).

Para definir os temas centrais a serem 
abordados neste documento, bem como 
os indicadores a serem reportados, nos 
baseamos em nossa estratégia 2030 e nos 
três pilares que a compõem: Descarbonizar 
e promover a ecoeficiência em nossas 
operações, organização pronta para o futuro 
e produtos inovadores e sustentáveis.
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GRI 2: Disclosures Gerais

2-1:  Detalhes da organização 34, 10
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2-3:  Período coberto pelo relatório 64

2-4:  Reformulações de informações Não houve -

2-5:  Verificação externa Não houve -
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2-7:  Empregados 27, 53
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2-10:  Nomeação e seleção para o mais alto órgão de governança 25

2-11:  Presidente do mais alto órgão de governança 25

2-12:   Papel desempenhado pelo mais alto órgão de governança na supervisão da 
gestão dos impactos 25

2-22:  Declaração sobre estratégia de desenvolvimento sustentável 5, 11

2-23:  Compromissos de política 11, 61

2-24:  Incorporação de compromissos de política 61

2-25:  Processos para reparar impactos negativos 27

2-26:  Mecanismos para aconselhamento e apresentação de preocupações 11, 27
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GRI content index

Standard GRI Disclosure Comentários/Omissões Página

GRI 2: Disclosures Gerais 2-28:  Participação em associações

Associação País

Asociación Petroquímica y Química Latinoamericana (APLA) Argentina

Cámara de la Industria Química y Petroquímica Argentina (CIQyP) Argentina

European Petrochemical Association (EPCA) Bélgica

Associação Brasileira de Engenharia Química (ABEQ) Brasil

Associação Brasileira de Comunicação Empresarial (ABERJE) Brasil

Associação Brasileira de Hidrogênio (ABH2) Brasil

Associação Brasileira das Indústrias de Química Fina, Biotecnologia e suas Especialidades 
(ABIFNA) Brasil

Associação Brasileira da Indústria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC) Brasil

Associação Brasileira das Indústrias de Produtos de Limpeza e Afins (ABIPLA) Brasil

Associação Brasileira das Indústrias Químicas (ABIQUIM) Brasil

Associação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) Brasil

Associação Brasileira dos Fabricantes de Tintas (ABRAFATI) Brasil

Associação Brasileira de Engenharia Automotiva (AEA) Brasil

Associação Brasileira dos Defensivos Genéricos (AENDA) Brasil

American Chamber of Commerce (AMCHAM Brasil) Brasil

Associação Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras (ANPEI) Brasil

Associação Brasileira dos Distribuidores de Produtos Químicos e Petroquímicos 
(ASSOCIQUIM) Brasil

Centro das Indústrias do Estado de São Paulo (CIESP) Brasil

Comitê de Fomento Industrial do Polo de Camaçari (COFIC) Brasil

Comitê de Fomento Industrial do Polo do Grande ABC (COFIP-ABC) Brasil

Comitê de Fomento Industrial do Polo do Rio Grande do Sul (COFIP-RS) Brasil

European Network of Research And Innovation Centres And Hubs In Brazil (Enrich In Brazil) Brasil

Associação Brasileira de Automação (GS1) Brasil

Instituto Brasileiro de Petróleo, Gás e Biocombustíveis (IBP) Brasil

NTC & Logística (NTC) Brasil

Pacto Global da Organização das Nações Unidas - Rede Brasil Brasil

Rede Empresarial Brasileira de Avaliação de Ciclo de Vida (Rede ACV) Brasil

Sindicato Nacional da Indústria de Componentes para Veículos Automotores (SINDIPEÇAS) Brasil

Associação País

Sindicato Nacional da Indústria Animal (SINDIRAÇÕES) Brasil

Sindicato das Indústrias Químicas no Estado do Rio Grande do Sul (SINDIQUIM) Brasil

Sindicato das Indústrias de Produtos Químicos para Fins Industriais, Petroquímicas e de 
Resinas Sintéticas de Camaçari, Candeias e Dias D'Ávila (SINPEQ) Brasil

Sindicato das Indústrias de Produtos Químicos para Fins Industriais e da Petroquímica do 
Estado de São Paulo (SINPROQUIM) Brasil

Asociación de Combustibles Eficientes de Latinoamérica (ACELA) Global

Council for LAB/LAS Environmental Research (CLER) Global

Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO) Global

Asociación de Industriales de El Salto A.C (AISAC) México

Asociación Nacional de Fabricantes de Pinturas y Tintas (ANAFAPYT) México

Asociación Nacional de la Industria Química (ANIQ) México

Cámara Nacional de la Industria de la Transformación (CANACINTRA) México

Instituto Mexicano de Ingenieros Químicos AC (IMIQ) México

Sociedad de Químicos Cosmetólogos de México AC (SQCM) México

Asociación de Industrias Químicas del Uruguay (ASIQUR) Uruguai

Unión de Exportadores del Uruguay (UEU) Uruguai

American Coatings Association (ACA) EUA

American Chemistry Council (ACC) EUA

American Cleaning Institute (ACI) EUA

American Fuel & Petrochemical Manufacturers (AFPM) EUA

Association of Bayport Companies (ABC) EUA

Center for Chemical Process Safety (CCPS) EUA

Council of Producers & Distributors of Agrotechnology (CPDA) EUA

Household and Commercial Products Association (HCPA) EUA

International Pharmaceutical Excipients Council (IPEC Americas) EUA

Lousiana Chemical Association (LCA) EUA

National Association of Chemical Distributors  (NACD) EUA

Personal Care Products Council (PCPC) EUA

Texas Chemical Council (TCC) EUA
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   Temas Materiais

Performance Econômica

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestão dos temas materiais 29

GRI 201: Performance 
Econômica 2016 201-1: Valor econômico direto gerado e distribuído 29

Práticas de Compras

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestão dos temas materiais 61

GRI 204: Práticas de Compras 
2016 204-1: Proporção de gastos com fornecedores locais 61

Anticorrupção

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3:  Gestão dos temas materiais 27

GRI 205: Anticorrupção 2016

205-1: Operações submetidas a avaliações de riscos relacionados à corrupção 27

205-2: Comunicação e treinamento sobre políticas e procedimentos anticorrupção 27

205-3: Casos confirmados de corrupção e medidas tomadas 27

   Meio Ambiente

Energia

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestão dos temas materiais 43

GRI 302: Energia 2016

302-1: Consumo de energia dentro da organização 14, 43

302-3: Intensidade energética 14, 43

302-4: Redução do consumo de energia 14, 43

Standard GRI Disclosure Comentários / Omissões Page

GRI 2: Disclosures Gerais
2-29: Abordagem para engajamento de stakeholders 64

2-30: Acordos de negociação coletiva 53

Temas Materiais

GRI 3: Temas Materiais 2021
3-1: Processo de definição de temas materiais 11

3-2: Lista de temas materiais 11

GRI content index
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GRI content index

Standard GRI Disclosure Comentários / Omissões Página

Água e efluentes

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestão dos temas materiais 41

GRI 303: Água e Efluentes 
2018

303-3: Captação de água 41

303-4: Descarte de água 41

Emissões

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestão dos temas materiais

GRI 305: Emissões 2016

305-1: Emissões diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1) 44

305-2: Emissões indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 2) 42

305-3: Emissões indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 3) 42

305-7: Óxidos de nitrogênio (NOx), óxidos de enxofre (SOx) e outras emissões 
atmosféricas significativas 45

Resíduos

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestão dos temas materiais 46

GRI 306: Resíduos 2020

306-3: Resíduos gerados 46

306-4: Resíduos desviados de disposição 46

306-5: Resíduos enviados à disposição final 46

Avaliação ambiental de fornecedores

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestão dos temas materiais 61

GRI 308: Avaliação Ambiental 
de Fornecedores 2016 308-1: Novos fornecedores cujo processo de seleção considerou critérios ambientais 31

   Emprego

Emprego

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestão dos temas materiais 54

GRI 401: Emprego 2016 401-1: Novas contratações de empregados e rotatividade de empregados 54

Saúde e Segurança no Trabalho

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestão dos temas materiais 57

GRI 403: Saúde e segurança 
no trabalho 2018

403-1: Sistema de gestão de saúde e segurança do trabalho 57

403-3: Serviços de saúde ocupacional 57

403-4: Participação, consulta e comunicação dos trabalhadores sobre saúde e 
segurança ocupacional 57

403-9: Acidentes de trabalho 57
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GRI content index

Standard GRI Disclosure Comentários / Omissões Página

Educação e Treinamento

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestão dos temas materiais 53

GRI 404: Educação e 
Treinamento 2016 404-1: Média de horas de capacitação por ano, por empregado 53

Diversidade e Igualdade de Oportunidades 

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestão dos temas materiais 55

GRI 405: Diversidade e igualdade 
de oportunidades  2016 405-1: Diversidade em órgãos de governança e empregados 55

Não-discriminação

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestão dos temas materiais 27

GRI 406: Não-discriminação 
2016 406-1: Casos de discriminação e medidas corretivas tomadas 27

Comunidades Locais

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestão dos temas materiais 55

GRI 413: Comunidades Locais 
2016

413-1: Operações com envolvimento da comunidade local, avaliações de impacto e 
programas de desenvolvimento 55

   Avaliação social de fornecedores 

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestão dos temas materiais 61

GRI 414: Avaliação social de 
fornecedores 2016 414-1: Novos fornecedores cujo processo de seleção considerou critérios sociais 61
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Créditos corporativos

COORDENAÇÃO GERAL
Gerência de Sustentabilidade IOD

COORDENAÇÃO GERAL DE PROJETO GRÁFICO
Gerência Global de Comunicação Externa 

APOIO
Gerência Global de Comunicação Interna 

REDAÇÃO, EDIÇÃO, REVISÃO E CONSULTORIA GRI
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PROJETO GRÁFICO E DIAGRAMAÇÃO
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