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El ramo de Integrated Oxides & 
Derivatives (IOD) Indorama Ventures 
forma parte de Indorama Ventures, 
una empresa química sostenible de 
talla mundial y, junto con los rubros de 
PET y Fibras, sirve a los principales 
clientes en diferentes mercados de 
usuarios finales. Siguiendo la estrategia 
central, la empresa desarrolla productos 
innovadores para las necesidades de los 
clientes, creando excelentes productos 
para la sociedad.  

Quiénes 
somos

“IOD quiere ser una empresa que 
agregue valor y genere menos 
impactos en nuestro planeta y, al 
mismo tiempo, un sitio donde las 
personas alcancen esos mismos 
objetivos dentro de ella”.
Alastair Port, CEO

“IVL cree firmemente que la 
sostenibilidad es una mentalidad 
que guía todo lo que hacemos 
como empresa, y su objetivo  
es impactar positivamente en  
el medio ambiente, la sociedad  
y la economía”.
Yash Lohia, presidente del Consejo de ASG de IVL
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Presentación
El año 2022 fue uno de los más importantes en la historia de 
Integrated Oxides and Derivatives (IOD). Dejamos atrás los grandes 
desafíos que impuso la pandemia e iniciamos una nueva etapa 
de nuestro camino. Uno de los acontecimientos más importantes 
del año fue la adquisición de Oxiteno, líder en Sudamérica en la 
producción de tensoactivos y con presencia global. Nuestra unión 
de fuerzas será fundamental para que sigamos siendo líderes en 
el mercado de surfactantes en las Américas, además de ampliar 
nuestras expectativas de operaciones en Asia y Europa.

Conectamos la química para 
crear un mundo mejor. 
 
También fue un año decisivo para la expansión de nuestros 
compromisos con el planeta con el lanzamiento de nuestra 
estrategia de sostenibilidad. Apoyados en la Visión 2030 de IVL, 
hemos ampliado nuestras metas y elaborado nuevos planes 
de trabajo para que podamos seguir desarrollando productos y 
servicios en línea con las necesidades de la sociedad. 

En las próximas páginas, podrá seguir nuestro recorrido a lo 
largo de 2022 y ver nuestros principales resultados1.

Feliz lectura. 

1�Los resultados de 2022 se compararon con el punto de control definido internamente 
para ese período, y no con las metas esperadas para 2025 o 2030.

Max Deluge
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Mensaje de la dirección

Hemos mejorado  
aún más para crear 
un mundo mejor
2-22 
2022 fue un año excepcional y un hito para 
IOD. Un año que, sin duda, pasó a la historia de 
nuestra división debido a los desafíos enfrentados, 
pero, principalmente, por el éxito alcanzado. 
Terminamos el año con unos fantásticos 
resultados financieros. Concluimos la adquisición 
de Oxiteno e integramos las empresas de forma 
tranquila y satisfactoria, unificando lo mejor que 
había en cada una de ellas y situándonos en un 
nuevo nivel en el sector químico mundial. IOD 
ha pasado a ser una potencia aún mayor y más 
reconocida por nuestros clientes y el mercado, 
y seguimos fuertes construyendo el futuro de 
nuestra empresa.

El último año, combinamos lo mejor de la 
sostenibilidad de Oxiteno e IOD. Inspirados en 
nuestro propósito de “Reimaginar la química 
juntos para crear un mundo mejor”, reforzamos 
nuestro compromiso con la sostenibilidad 
por medio de nuestro plan estratégico 2030, 
con objetivos que impulsarán nuestros 
negocios sobre la base de tres aspiraciones: 
descarbonizar y promover la ecoeficiencia en 
nuestras operaciones, desarrollar productos 
más innovadores y sostenibles, y garantizar una 
organización preparada para el futuro. 

La innovación es un pilar esencial de nuestros 
negocios y es la base de nuestro plan 
global. Continuamos mejorando nuestras 
operaciones y prácticas para promover la 
innovación como uno de los principales 
diferenciadores de nuestra empresa. 
Nos esforzamos en repensar el statu quo 
y desarrollar soluciones innovadoras y 
sostenibles. Ese camino ha comenzado 
ya, puesto que estamos enfocados en 
reducir nuestra huella de carbono y evaluar 
oportunidades para sustituir las fuentes fósiles 
por fuentes renovables.

Son muchos los desafíos, pero repensar 
nuestra actitud con respecto a la química que 
proporcionamos, que impacta en la sociedad, 
nos ayudará a desarrollar un sistema de 
innovación más rápido y sólido, cocreando 
de manera efectiva con los clientes y con la 
cadena de suministro. 

Para alcanzar los objetivos fijados, también 
es fundamental cuidar nuestra excelencia 
operativa, la digitalización y nuestras 
estrategias de personal y cultura. Seguimos 
comprometidos con el desarrollo de hojas 

de ruta, con la identificación de recursos y con 
la prestación de apoyo funcional para seguir 
avanzando aún más hacia nuestros objetivos 
estratégicos. Y eso no sería posible sin nuestra 
gente. En IOD, los empleados son nuestro 
mayor activo y valoramos un entorno diverso 
incentivando a nuestros equipos a ser la mejor 
versión de sí mismos.

Nuestra química llega a miles de millones de 
personas diariamente, y estamos orgullosos 
del camino que hemos recorrido hasta 
aquí y convencidos de nuestro papel en la 
construcción de un mundo mejor para las 
generaciones venideras.

  

Alastair Port 
Executive President 
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El año pasado fue muy bueno para nosotros. 
Obtuvimos beneficios récord en India, con 
nuestra fábrica operando a un alto nivel y varias 
iniciativas vinculadas con otros fabricantes 
locales para llenar el vacío en nuestros 
principales productos. También hicimos grandes 
avances en el ahorro de energía y creamos 
un programa de reciclaje en nuestras fábricas. 
Otro logro significativo para nuestra operación 
en 2022 fue estar entre los finalistas del último 
National Energy Conservation Awards 2022, 
el reconocimiento más importante en este 
ámbito en India. La ceremonia de entrega 
de premios se realizó en diciembre y contó 
con la presencia del presidente del país, 
Draupadi Murmu, entre otras autoridades. Y 
el punto culmen del año fue la adquisición de 
Oxiteno. Más que aumentar nuestra cartera de 
productos y expandir nuestro portafolio, esta 
fusión nos permite colaborar y pensar en el 
futuro de ambas empresas. Esta nueva era de 
IOD y Oxiteno abre un nuevo camino para la 
colaboración entre los equipos de producción y 
aumenta nuestra posición en la región.  

Samir Rawal
APAC (India and Asia)  
Director Regional de Negocios 

Arrancamos 2022 esperando con ilusión 
el cierre del proceso Oxiteno. Tras estos 
meses juntos, nos vamos familiarizando 
más con las culturas de cada uno y con 
nuestros procesos de negocio, diferencias 
y similitudes, creando estrategias que 
nos ayudarán a conseguir y extraer el 
máximo valor posible de la unión de las 
dos empresas. Para 2023, optimizaremos 
y maximizaremos nuestras capacidades 
existentes, enfocándonos en el crecimiento 
y en la optimización de las regiones donde 
ya operamos y en la expansión global. 
Queremos profundizar en nuestro portafolio 
existente y aprovechar los puntos fuertes de 
Oxiteno en I+D e innovación para llevar esas 
mejores prácticas a EE. UU. Con la fusión, 
IOD servirá mejor al mercado con nuevos 
productos e innovaciones para mantenerse 
al día con la demanda de nuestros clientes, 
además de continuar nuestra andadura en el 
campo de la sostenibilidad con una oferta de 
productos de base biológica.

Joel Saltzman
CEO América del Norte 

 El año 2022 en Australia nos ofreció retos 
y oportunidades interesantes. Lanzamos 
un número récord de nuevos productos 
en nuestra planta en Botany, Australia, 
trabajando en estrecha colaboración con 
nuestros clientes y socios de abastecimiento. 
Nuestro equipo siguió dedicándose a 
generar sinergias y mejorar la eficiencia 
para asegurar que continuaremos sirviendo 
a nuestros clientes a través de un fabricante 
local establecido desde hace mucho tiempo. 
La llegada de Oxiteno generó sinergias 
interesantes para nuestros negocios 
globales, creó oportunidades para trabajar 
con nuevos socios y trajo consigo nuevas 
perspectivas relacionadas con los productos 
verdes y las estrategias de sostenibilidad 
definidas para 2030. Estamos ilusionados 
en continuar con este movimiento en 2023, 
trabajando con nuestros clientes, socios y 
proveedores hacia un futuro sostenible  

Elizabeth Tasdelen
Directora Regional de Negocios para 
Australia y Nueva Zelanda 

2022 fue un año increíble para América del Sur. La adquisición 
e integración de Oxiteno por parte de IVL transcurrió sin 
contratiempos. El proceso estuvo muy bien planificado y ejecutado 
con gran colaboración entre las áreas. Gracias a eso, empezamos 
a capturar sinergias y mejores prácticas muy rápidamente. La 
empresa ahora es mucho más fuerte, con una clara posición de 
liderazgo en las Américas en todas nuestras principales líneas de 
productos. Todos estamos aprendiendo rápidamente de nuestros 
nuevos colegas y, juntos, hemos fijado objetivos osados para los 
próximos años. Ciertamente, todos nuestros grupos de interés se 
beneficiarán de una IOD consolidada y más fuerte. El año 2023 
arranca con nuevos retos y un ambiente de negocios diferente. 
Seguiremos ejecutando nuestra Estrategia Consolidada de 
Sostenibilidad con grandes oportunidades en todas las áreas de la 
empresa y en conjunto con nuestros socios comerciales. Estamos 
lanzando nuevos productos interesantes, como biosurfactantes y 
derivados de etileno verde, que nos ayudarán a acelerar nuestro 
camino hacia la sustentabilidad. Continuaremos nuestras acciones 
con el foco puesto en seguridad y medio ambiente, energía 
verde, excelencia en la cadena de suministro, análisis de ciclo de 
vida, competitividad de costos, tecnologías digitales, inclusión y 
bienestar de los empleados y muchas en otras áreas. Seguiremos 
con la ejecución de nuestros planes, considerando siempre la 
seguridad como prioridad número uno de la empresa. Hicimos 
grandes avances en 2022, y mucho más está por venir en 2023. 

João Benjamin Parolin
CEO América del Sur

Message from the administration

2-9
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2022 highlights
La adquisición de Oxiteno se concluyó en abril. La empresa se 
une al segmento de negocio Integrated Oxides and Derivatives 
(IOD) de Indorama Ventures y amplía su presencia global en el 
mercado de tensioactivos

Volumen total 
de ventas un 

mayor que en 2021
16%

El core ebitda ($/T) 
aumentó un  

61%
Margen ebitda core:  

17% 

Nueva estrategia de 
sostenibilidad de IOD  
lanzada en agosto 

Nueva oficina  
y laboratorio 
en Shanghái, China, 
inaugurado en septiembre

Nuevo Centro  
de Tecnología 
en The Woodlands, EE. UU., 
inaugurado en noviembre

Cero incidentes 
de seguridad de 
procesos de nivel 
1 o 2 en la región 
de México.

Mejor desempeño 
en cinco años en 

cuanto a Seguridad de 
Personas y Seguridad 
de Procesos en IOD a 

nivel mundial.

El desempeño global 
de seguridad de 
IOD cerró 2022 en 
el cuartil superior 
de las empresas 
medianas en el 
American Chemistry 
Council (ACC).

En colaboración con la Red Brasil del 
Pacto Mundial de la ONU, Votorantim 
Cimentos, Imagine 2030 y Hand Talk, 
fue lanzada en Brasil la encuesta “¿Qué 
2030 estás construyendo hoy?”, con 
base en los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible de la ONU.

Port Neches, Dayton 
y Clear Lake lograron 

la certificación RC 
14001; y Clear Lake 

obtuvo la ISO 50001.

Certificación ISO 45001 
para las plantas de 

Coatzacoalcos, Guadalajara 
y San Juan del Río y 

certificación FSSC 22000 en 
seguridad alimentaria para 

la de Mauá.
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la química 
Reimaginamos 

juntos para 
un mundo mejor
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Somos IOD, uno de los principales 

productores de intermedios químicos y 

surfactantes, con una amplia gama de 

productos en mercados en crecimiento 

debido a la incorporación de Oxiteno al 

ramo de negocios de Integrated Oxides 

and Derivatives de Indorama Venture 

Limited, uno de los principales productores 

petroquímicos del mundo, con una 

presencia global de producción en las 

Américas y en la región Asia-Pacífico2.

Reimaginamos la química juntos para un mundo mejor

Con 18 plantas y ocho centros 
de I+D, un equipo directivo 
experimentado, un sólido 
historial de gobernanza 
ambiental y experiencia en 
innovación en química verde, 
IOD es hoy una empresa aún 
más fuerte y estratégica, que 
impulsará nuevos negocios 
mientras se preocupa por el 
bienestar millones de personas3. 

2�Oxiteno S.A. Indústria e Comércio, Oleoquímica Comércio de Produtos Químicos Ltda., 
Empresa Carioca de Produtos Químicos S.A., Oxiteno Argentina S.R.L., Oxiteno México 
S.A. De C.V., Oxiteno Europe B.V., Oxiteno Uruguay S.A., Oxiteno Colombia SAS, Oxiteno 
Netherlands B.V., Oxiteno Shangai LTD y Oxiteno USA LLC (Oxiteno USA fue vendida en 
octubre; los resultados consolidados de esta empresa abarcan el período entre el 1 de enero 
de 2022 y el 31 octubre 2022).

3�Hattiesburg/Mississippi (EE. UU.), The Woodlands/Texas (EE. UU.), Guadalajara/Jalisco 
(México), Mauá/Sao Paulo (Brasil), Bruselas (Bélgica), Mumbai/Maharashtra (India), 
Melbourne/Victoria (Australia) y Shanghái/Provincia de Jiangsu (China)

Carolina Ramos
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Centros 
Globales de I+D

Unidades 
industriales

Oficinas 
comerciales

Laboratorios 
de I+D

Estados Unidos 
Hattiesburg

Estados Unidos 
Houston

Estados Unidos 
Pasadena

Estados Unidos 
Port Neches

Estados Unidos 
Lake Charles

Estados Unidos 
Chocolate Bayou

Estados Unidos 
Dayton

Estados Unidos 
Clear Lake

Colombia
Bogota

Brasil
Camaçari

Brasil
Camaçari (Pólo Petroquímico)

India
Ankleshwar

India
Mumbai

China
Shangai

Uruguai 
Montevideu

Brasil
São Paulo

Argentina
Buenos Aires

Brasil
Tremembé

Brasil 
Mauá Brasil

Suzano

Brasil
Triunfo

México
Guadalajara

México
Ciudad de México

México
San Juan del Río

México
Coatzacoalcos

Bélgica       
Bruxelas

Bélgica
Zaventem

18 centros de 
operaciones 9 países 8 centros de I+D2.700 empleados

Dónde estamos

2-6
Nuestros negocios incluyen 
la fabricación y suministro de 
soluciones de surfactantes para 
servir a los principales mercados 
finales de Protección de Cultivos, 
Cuidado Personal y del Hogar, 
Pinturas y Recubrimientos, 
Refinerías, Combustibles y 
Lubricantes, Textiles, etc. 

Reimaginamos la química juntos para un mundo mejor

Australia
Botany

Australia
Melbourne

Estados Unidos
The Woodlands

2-1
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD IOD

Residuos Agua

Energía

Emisión  
de GEI

Portafolio de 
productos 

Suministro 
responsable

Gobernanza

Comunidad

Diversidad

Bienestar y 
desarrollo

Seguridad

“Reimaginando  
la química  

juntos para crear 
un mundo mejor”

Nuestra Estrategia 2030, en línea 

con los compromisos de IVL, se 

sustenta en tres aspiraciones: 

descarbonizar y promover 

la ecoeficiencia en nuestras 

operaciones; desarrollar productos 

más innovadores y sostenibles; y 

asegurar que todos los niveles de 

la organización estén preparados 

para nuevas formas de trabajo para 

lograr nuestros objetivos. Este plan 

fue diseñado y discutido por la alta 

dirección en el comité estratégico 

para cumplir con los compromisos 

de todos los empleados por medio 

de metas y acciones.

Como parte de IVL, en IOD creemos 
que pensar en el desarrollo 
sostenible significa asegurar la 
perpetuidad de nuestros negocios 
y dejar un legado para el futuro. 
Inspirándonos en nuestro propósito 
de “reimaginar la química juntos 
para crear un mundo mejor”, 
hemos desarrollado una estrategia 
que servirá de guía para nuestras 
operaciones en los próximos años.

Crecemos de 
forma sostenible
La humanidad se enfrenta 
a numerosos desafíos en 
términos de alimentos, agua 
potable, energía, sanidad 
y movilidad. Y para 2030, 
cuando en el planeta haya 
más de ocho mil millones 
de personas, estos desafíos 
serán aún mayores. La química 
desempeñará un papel clave 
para abordar estos problemas, 
brindando soluciones 
innovadoras y sostenibles.

Reimaginamos la química juntos para un mundo mejor
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Gobernanza de Sostenibilidad

Gobernanza de sostenibilidad de IVL

Gobernanza de sostenibilidad de IOD

Miembros Funciones y responsabilidadesÁrea de sustentabilidad

• �Actuar como Soporte Consultivo en el tema de sustentabilidad dentro 
del segmento.

• �Implementar y gestionar la Gobernanza de la Sostenibilidad en IOD.
• �Impulsar la estrategia de sustentabilidad del segmento y definir 

lineamientos en conjunto con los Departamentos, a fin de reducir los 
impactos negativos generados contra las prácticas sustentables.

• �Identificar cómo la Sostenibilidad puede ayudar a los mercados a 
cumplir sus objetivos.

• �Capacitar e involucrar a las partes interesadas internas y externas.
• �Apoyar la comunicación interna y externa en el tema de Sustentabilidad.
• �Representar al segmento en foros y compromisos sobre Sustentabilidad.
• �Mapear tendencias y liderar activamente iniciativas sobre el tema  

de la Sostenibilidad.

Misión: integrar la sostenibilidad en la cultura de la empresa para que permee todas las prácticas y procesos de toma de decisiones

• Presidente
• �Directores ejecutivos y directores 

comerciales regionales
• Patrocinadores tácticos y operativos
• Sostenibilidad

• �Asegurar que la Sostenibilidad esté en el 
centro del negocio

• �Aprobar la estrategia, metas y compromisos 
públicos

• �Garantizar los recursos y el compromiso 
necesarios para avanzar y cumplir con los 
objetivos/compromisos de la empresa

Comité Estratégico de Sostenibilidad

• �Definir e implementar las hojas de ruta 
asegurando que se cumplan los objetivos

• �Informar sobre el progreso de los objetivos y 
la hoja de ruta

• �Involucrar a las áreas necesarias para el 
cumplimiento del plan

• Patrocinador global
• Miembros estratégicos regionales

Grupos Tácticos y  
Operativos de Sostenibilidad

• �Conocer la Estrategia de Sostenibilidad de IOD y 
aplicarla en su vida diaria, prácticas y procesos

• EmpleadosCultura de Sostenibilidad

Para que la sostenibilidad esté en la cultura de la empresa y despliegue la estrategia, debemos 
tener una gobernanza sólida. Para eso, contamos con un área de sustentabilidad, que desarrolla, 
organiza y trabaja con otras áreas para apalancar los temas, actuando como consultor interno. 
También contamos con el comité estratégico, formado por la alta dirección del IOD que se reúne 
periódicamente para asegurar que la Sostenibilidad esté en el centro del negocio; aprobar la 
estrategia, las metas y los compromisos públicos y garantizar los recursos y el compromiso 
necesarios para avanzar y cumplir con los compromisos del segmento.

Además de eso, contamos con los grupos tácticos y operativos que desarrollan planes de acción y 
los implementan para abordar la estrategia. Es importante mencionar que todos nuestros empleados 
juegan un papel fundamental en la aplicación de los conceptos de sustentabilidad en su trabajo diario.

Conozca nuestro progreso en las siguientes páginas.

Reimaginamos la química juntos para un mundo mejor
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Descarbonizar 
y promover la 
ecoeficiencia en 
nuestras operaciones

*Los resultados de 2022 se 
compararon con el punto de control 
definido internamente para ese 
período, y no con las metas esperadas 
para 2025 o 2030.

Realización de talleres 
en las instalaciones 

industriales para 
identificar posibles 

proyectos de 
reducción de 

residuos. 

Gestión hídrica avanzada para el 
100% de las plantas industriales 
ubicadas en zonas clasificadas 
como de estrés hídrico (RCP 8.5) 
extremadamente alto hasta 2025 y 
como alto y medio-alto hasta 2030

Agua

10%
de reducción en la intensidad4 
de extracción de agua para 
2025 y del 20 % para 2030.

Resultado 2022** Meta 2025 Meta 2030

97% 90% 76%

Resultado 2022** Meta 2025 Meta 2030

Residuos

90%

10%

de los residuos no destinados 
a vertederos para 2025

de reducción en la generación 
de residuos por tonelada 
producida para 2030

Resultado 2022* Meta 2025

100% 100%

La planta de Tremembé 
pasó a vender 
subproductos que antes 
eran desechados como 
residuos, contribuyendo 
así al cumplimiento 
de la meta y, al mismo 
tiempo, asegurando un 
beneficio financiero. En 
lugar de pagar 450 BRL 
por tonelada de residuos 
para su disposición, la 
planta ahora vende el 
subproducto a 160 BRL. 
Así, 450 toneladas de lo 
que antes se trataba como 
residuo, ahora se venderán 
como producto.  

Brasil

Durante el último trimestre se 
realizaron balances de materia 

y energía en las plantas de 
Camaçari y Mauá, en Brasil, 

con el fin de identificar puntos 
de mejora en los sistemas de 

medición de esas instalaciones. 

Las plantas en zonas 
con estrés hídrico ya 
han sido mapeadas.

*Para esta meta se definió que  
el primer plan de gestión hídrica  
se desarrollará en 2023 en forma 
de piloto.

**Los resultados de 2022 se 
compararon con el punto de 
control definido internamente para 
ese período, y no con las metas 
esperadas para 2025 o 2030.

En desarrollo*

4�Para el cálculo de la intensidad, se restará del volumen 
de agua extraído el volumen de agua devuelto a la 
fuente de extracción con calidad igual o superior.

Reimaginamos la química juntos para un mundo mejor

Resultado 2022* Resultado 2022*

0% 0%
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En 2022, las operaciones 
en América del Norte se 
destacaron en términos de 
desempeño energético.

 
Port Neches continúa avanzando en 
iniciativas de reducción de energía, 
como la optimización del cracker. 

La planta de Clear Lake, en EE. UU., 
ya obtiene parte de su electricidad de 
fuentes renovables. Actualmente, los 
equipos estudian expandir este proyecto 
a otras fábricas de la región.

La planta de Lake Charles estuvo 
cerrada desde octubre hasta mediados 
de diciembre y, cuando entre en pleno 
funcionamiento en 2023, se espera una 
mejora de su eficiencia energética.

Negociaciones con Worley 
Engineering sobre el proyecto 

EO de captura de dióxido de 
carbono en Port Neches. 

Energía

5%
de reducción en la intensidad energética 
para 2025 y del 15% para 2030

Emisión de 
gases de efecto 
invernadero

12%
de reducción en la intensidad de las 
emisiones de los Alcances 1 y 2 de 
GEI hasta 2025 y del 30% hasta 2030

10%
de energía proveniente de fuentes 
renovables para 2025 y 25% para 2030

Desarrollar un plan de acción para 
reducir las emisiones absolutas de 
GEI de Alcance 3 en colaboración 
con proveedores estratégicos para 
la Categoría 1 de IOD para 2025.

*Los resultados de 2022 se 
compararon con el punto de 
control definido internamente 
para ese período, y no con 
las metas esperadas para 
2025 o 2030.

**Para esta meta se definió 
que el desarrollo del plan de 
acción se iniciará en 2023.

*Los resultados de 2022 se compararon con el punto 
de control definido internamente para ese período, y 
no con las metas esperadas para 2025 o 2030

Descarbonizar 
y promover la 
ecoeficiencia en 
nuestras operaciones

Resultado 2022* Meta  2025 Meta  2030

86% 83% 69%

Resultado 2022* Meta  2025 Meta  2030

7% 2%

Resultado 2022* Meta 2025 Meta 2030

100%  100% 75%

Conversaciones en curso con 
empresas para utilizar el CO2 

capturado como materia prima para 
nuevos productos químicos.

 Diagnóstico de plantas industriales 
de IOD sobre los aportes absolutos 

y la intensidad de GEI.

Pipeline de proyectos 
de descarbonización.

Se está elaborando  
la cuantificación de  
las reducciones de 
GEI por proyecto.

1%

Resultado 2022* Meta 2025

En desarrollo**

Reimaginamos la química juntos para un mundo mejor
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Definición de puntos focales 
representados por uno o 
más empleados de cada 

planta de producción. 

Organización 
preparada 
para el futuro

Comunidades

Suministro 
responsable

100%

95%

de los centros de operaciones 
con participación de la comunidad 
local, evaluaciones de impacto 
y/o programas de desarrollo 
implantados para 2025.

de proveedores críticos 
registrados en la 
plataforma para 2025

Tener un plan de mitigación 
de riesgos en el 100% 
de los proveedores 
críticos clasificados por 
debajo de los requisitos 
de desempeño de 
sostenibilidad de IOD

Resultados 2022*

100%

Meta 2025

47%

Resultado 2022* Meta 2025

*The 2022 results are 
compared with the internally 
defined checkpoint for this 
period, not the expected 
2025 or 2030 targets.

Idea de proyecto para 
pequeños productores de 

palma: Ganador del premio 
Shared Value. Siete localidades5 con 

proyectos sociales 
implantados en 2022.

Más de 50.000 
personas se 
beneficiaron de 
proyectos sociales.

Más de 500 
trabajos de 
voluntariado.

*Los resultados de 2022 se 
compararon con el punto de 
control definido internamente 
para ese período, y no con 
las metas esperadas para 
2025 o 2030.

**La plataforma para medir el 
desempeño de sostenibilidad 
de los proveedores se 
definirá para 2023. Una vez 
definida la herramienta, será 
posible medir el cumplimiento 
de las metas.

�
Monitoreado por Oxiteno 
Legacy, el año 2022 
terminó con el 91% de 
los proveedores críticos 
evaluados en la plataforma 
Ecovadis y el 100% de 
ellos con planes de acción 
implantados.

Desarrollo de una herramienta 
para evaluar proveedores 
críticos (1.911 proveedores 
evaluados en la fase piloto en 
América del Sur).

Progress in negotiations to join 
the Together for Sustainability 
and use of Ecovadis to 
evaluate suppliers.

Definición de objetivos 
de KPI en curso  
(2023-2030).

Larissa Rodrigues

Resultado 2022* Meta 2025

En desarrollo**

En desarrollo**5�Para el tema de comunidades se consideran 15 centros de operaciones. Camaçari cuenta solo como uno porque el 
barrio es el mismo (Camaçari, Oleoquímica y EMCA). Clear Lake y Chocolate Bayou no se consideraron porque operan 
automáticamente y forman parte de parques industriales más grandes.

Reimaginamos la química juntos para un mundo mejor
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Mejoramos en un 12% nuestros 
resultados con respecto a 2021, 
con 61 mujeres en puestos de 
alta dirección y dirección senior. 

Concluimos el 97% de las acciones 
propuestas relacionadas con el bienestar, 
como la promoción de lives sobre 
problemas nutricionales, físicos, crónicos 
y de salud mental, la definición de planes 
de acción en las áreas médicas y la 
publicación de folletos que abordan temas 
relacionados con la calidad de vida, las 
mujeres embarazadas y los bebés. 

Bienestar y 
desarrollo

Promover el bienestar de los 
empleados, reflejando un 
aumento del 10 % en los 
resultados de la encuesta de 
compromiso para 2025.

Diversidad

50%
de mujeres en puestos de 
alta dirección y dirección 
sénior para 2030*

Resultado 2022**

71%

Meta 2025

59%

Resultado 2022* Meta 2025

En cuanto a nuestra área de 
desarrollo, concluimos el 
74% de nuestros planes de 
acción propuestos, incluyendo 
el lanzamiento de nuestra 
senda de prácticas, nuestro 
programa de análisis de talento 
y los programas e institutos 
de mentoría y desarrollo de 
liderazgo, además de nuestra 
Política de Movilidad

Lanzamiento del Programa 
de Orientación Nutricional y 

Psicológica en Brasil.

Lanzamiento del PAE 
(Programa de Apoyo al 
Empleado) en Uruguay, 
Argentina y Colombia.

*The 2022 results are 
compared with the internally 
defined check-point for this 
period, not the expected 2025 
or 2030 targets.

**The employee engagement 
survey is not conducted 
annually; therefore, the 
achievement of the target 
can only be measured after 
carrying out a new survey. 

Desarrollo de dos guías 
para puestos de mando.

Realizar lives y reuniones 
temáticas, implantar itinerarios 
formativos, crear y promover foros 
de debate y ofrecer programas 
de desarrollo profesional (como 
mentoría, formación y ampliación 
de la red de relaciones).
 

Ajuste de la infraestructura 
de trabajo y desarrollo 
de estrategias y políticas 
de reclutamiento para 
atraer y retener candidatos 
diversos.

Monitoreo y evaluación 
constantes de nuestras 
acciones y los resultados 
de estas acciones. 

Implantación en las oficinas del 
modelo de teletrabajo.

Creación de una infografía 
con los resultados, entregas, 
evolución e indicadores de 
D&I de 2020-2022. 

Empleados no blancos: el número de estos 
empleados creció un 9%; aumento del 40% en 
el número de mandos medios y altos.

Las mujeres han mostrado una menor rotación.

Tenemos un 20 % más de empleadas 
de la generación Z.

Las mujeres representaron el 85% de 
los candidatos preseleccionados en el 
proceso de selección.

Aumento del 41 % en puestos 
de mando medio y sénior.

Ya se ha entregado un proyecto de 
infraestructura y otros cuatro están en curso.

Organización 
preparada para 
el futuro

Estructuramos la estrategia de D&I 2023 de IOD.

Acción de reconocimiento para participantes de 
grupos de afinidad en América del Sur.

*Nivel de dirección sénior 
(nivel 37) y superior

**Los resultados de 2022 
se compararon con el 
punto de control definido 
internamente para ese 
período, y no con las 
metas esperadas para 
2025 o 2030.

En desarrollo

Reimaginamos la química juntos para un mundo mejor
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Organización 
preparada 
para el futuro

Tener un Programa de Ética 
homogéneo y consistente en todas 
las regiones en las que estamos 
presentes para 2025

Aumento do uso de Intelex como 
plataforma común de TI de IVL para 

métricas de HSE y gestión de incidentes. 

Gobernanza

30
Inversión de 

en ESG Ventures hasta 2030

millones 
USD 

80%
de los empleados concluyan la 
capacitación sobre el Manual de 
Gobierno Corporativo de IVL cada 
dos años, hasta 2030

Que el 

*Los resultados de 2022 se compararon con el punto 
de control definido internamente para ese período, y 
no con las metas esperadas para 2025 o 2030.

**En 2022 se realizaron actividades estructurantes 
(como la definición del pipeline de inversiones y el 
desarrollo de un nuevo programa de ética) para que se 
puedan medir las metas durante los próximos años.

Reducir la tasa de incidentes (TRIR) 
a <0,4 por 200.000 horas trabajadas 
para 2025 y <0,3 para 2030

Seguridad

Resultado 2022* Meta 2025 Meta 2030

100% 100% 100%

Reducir la tasa de lesiones con tiempo 
perdido (LTIR) a <0,2 por 200.000 horas 
trabajadas para 2025 y <0,15 para 2030.     

Resultado 2022* Meta 2025 Meta 2030

100% 100% 100%

Reducir los eventos de seguridad de 
procesos (tasa PSE) en el Nivel 1 a <0,1 por 
cada 200.000 horas trabajadas para 2030

Meta 2022* Meta 2030

100% 100%

Resultados 2022* Meta 2025 Meta 2030

Resultados 2022* Meta 2025

100% 25%

Resultados 2022* Meta 2025

100% 100%

Coordinación y ejecución de 
auditorías de seguridad a nivel de 

procesos y de segmento. 

Finalización de la 2a evaluación 
de Seguridad Conductual en las 
plantas heredadas de Oxiteno en 
América del Sur y México.

Finalización de los ejercicios de respuesta 
a emergencias y gestión de crisis de 2022 
en América del Sur y México. 

Plan de armonización y 
comunicación de las políticas, 
procedimientos y estándares 
de IVL en curso, priorizando 
el cumplimiento normativo 
(compliance) y las Reglas de 
Oro de Seguridad de IVL.

Realizamos calls 
mensuales de HSE con 
todos los equipos de 
HSE en todo el mundo, 
con temas de interés, 
reconocimiento, lecciones 
aprendidas, intercambio de 
prácticas recomendadas y 
el camino a seguir.

*Los resultados de 2022 se 
compararon con el punto de 
control definido internamente 
para ese período, y no con 
las metas esperadas para 
2025 o 2030.

Ética y Compliance

ASG

Definición de temas 
prioritarios para 2023.

Definición de 
gobernanza para 
la aprobación de 
inversiones

Mapeo de proyectos 
potenciales.

Implantación de 
Comités de Compliance 

en América del Sur y 
América del Norte.

Consecución de todas 
las métricas CGPAC 
para capacitación.

En desarrollo**

Reimaginamos la química juntos para un mundo mejor
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Finalización de los ajustes en la 
metodología, que ahora pasa a estar 

de acuerdo con la directriz del Consejo 
Empresarial Mundial para el Desarrollo 
Sostenible (WBCSD) para el sector de 
productos químicos y las métricas de 

clasificación serán más cercanas a las 
practicadas por el mercado.  

Productos 
innovadores  
y sostenibles

Product portfolio

15% 50%
de los ingresos provengan 
de productos sostenibles, 
de aquí a 2025

Que

de los nuevos productos 
lanzados a partir de 2025 
clasificados como sostenibles*

Resultado 20226 Meta  2025
Resultado 20227 Meta 2025

Finalización del último ciclo de 
Evaluación de la Sostenibilidad 
del Portafolio (PSA - Portfolio 
Sustainability Assessment) 
como Oxiteno: 115 productos 
en aplicación para HPC y 
74 productos en la Fase 3 
del pipeline de desarrollo, 
considerando HPC, CROP, 
Oil&Gas y Coatings.

Actualización de la metodología PSA en 
la nueva guía única del WBCSD para el 
sector de productos químicos.

En 2022, se realizaron 
internamente más de 72 análisis 
de ciclo de vida del producto, 
58 de los cuales se centraron 
en la huella de carbono, todos a 
pedido de los clientes.

*Uso de metodologías PSA (Evaluación de Sostenibilidad de 
Portafolio) y LCA (Análisis De Ciclo de Vida) como herramientas 
oficiales para medir el desempeño de sostenibilidad de los productos.

6�Los resultados de 2022 se compararon con el punto de control definido 
internamente para ese período, y no con las metas esperadas para 2025 o 2030.

7�En 2022 se trabajó en la mejora de la metodología y la clasificación de los 
productos. Una vez definidas la metodología y la clasificación, será posible medir el 
logro de las metas.

En desarrollo*
En desarrollo*
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La innovabilidad es el futuro
La innovación y la sustentabilidad van 
de la mano en nuestra estrategia y visión 
de negocios. Por eso trabajamos en 
colaboración a lo largo de toda la cadena 
de valor —desde los proveedores hasta los 
consumidores— para desarrollar productos 
y servicios más sostenibles. Y ahora, IOD 
y Oxiteno, que ya tenían la innovación en 
el centro de sus actividades individuales, 
recorren juntos este camino. La innovabilidad 
(innovación + sostenibilidad) es el único 
camino hacia el futuro.

Fabricamos y proporcionamos soluciones 
de surfactantes para nuestros clientes, 
que utilizan nuestros productos en sus 
formulaciones para el consumidor final. 
Compramos materias primas de numerosos 
proveedores y fabricamos nuestros propios 
surfactantes para atender a los principales 
mercados finales a los que servimos, como 
protección de cultivos, cuidado personal y del 
hogar, pinturas y recubrimientos, refinerías, 
combustibles, lubricantes y textiles. 

Trabajamos con líderes del sector en la 
mayoría de esos mercados, y nuestros 
clientes utilizan nuestros productos para 
formular sus productos finales, que realizan 
funciones importantes como dispersar, 
humedecer y emulsionar, entre muchas otras. 

Nuestra área de innovación es compartida 
entre Brasil, Estados Unidos, México, India, 
China, Australia y Bélgica. Solo entre 2021 
y 2022, IOD abrió tres nuevos laboratorios 
y centros de I+D en The Woodlands (EE. 
UU.), Mumbai (India) y Shanghái (China). 
Equipadas con sistemas e instrumentos 
de última generación para avanzar en la 
investigación, las nuevas instalaciones serán 
fundamentales para el desarrollo de nuevos 
productos y aplicaciones, y para brindar 
soporte a los clientes. En 2022, invertimos 
junto con los Centros Globales de I+D 
ubicados en Brasil (São Paulo) y Estados 
Unidos (Mississippi) y tres Laboratorios 
de Investigación y Desarrollo en México 
(Guadalajara), Bélgica (Bruselas) y China 
(Shanghái). La estructura de Innovación 
de IOD está lista para investigar nuevos 
productos, proponer nuevas soluciones, 
establecer programas de desarrollo con las 
comunidades donde operamos y continuar 
nuestro trabajo por un mundo mejor
. 

186 empleados 
en los equipos 

100 nuevos 
desarrollos de 

productos con ventas 
iniciadas en el año.

174 patentes 
presentadas y 343 
patentes concedidas

26 startups evaluadas, 1 
contratada como proveedor

Aspectos 
destacados de 

innovación 

de IOD  
en 2022

Reimaginamos la química juntos para un mundo mejor
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Inova Talentos
IOD cuenta con un área dedicada a descubrir 
oportunidades de mejora a partir de nuevos 
conocimientos, ideas creativas o soluciones. 
El objetivo es agregar valor a la empresa, a los 
clientes, a los proveedores, a los empleados y a 
la sociedad por medio de productos y procesos 
cada vez más sostenibles.

Con el programa Inova Talento, creado por 
dos reputadas instituciones brasileñas —
Instituto Euvaldo Lodi (IEL) y el Consejo 
Nacional de Desarrollo Científico y Tecnológico 
(CNPq) en 2013—, pudimos reunir empresas 
de investigación, desarrollo e innovación 
con recién graduados del área académica. 
Los participantes son jóvenes talentos que 
encuentran una oportunidad profesional 

IOD tuvo seis 
concesiones 
de patentes 
más de lo 
esperado. 

IOD espera 17 
concesiones 
más

2022, 2023,En Para 
mediante becas en innovación de hasta dos 
años financiadas por el programa. En 2022, 
en IOD, pusimos en marcha 15 nuevos 
proyectos en las áreas de I+D (Coatings, 
Desarrollo de Procesos y Tecnología, 
Performance Products, Oil & Gas), Asuntos 
Regulatorios, Oficina de Gestión de 
Innovación y Plataforma de Investigación 
Avanzada. 

A lo largo del año, 28 investigadores 
activos trabajaron a tiempo completo en 
investigaciones de innovación. Desde su 
implantación en Oxiteno en 2016 hasta 
diciembre de 2022, 39 investigadores 
participaron en el programa, 11 de los 
cuales fueron contratados.

Horacio DiazBegona Besada
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Nuevos centros de innovación Nuevos retos,  
nuevos mercados
Una de las mayores ambiciones de IOD en 2023 
es seguir invirtiendo en innovación, buscando 
formas de mejorar nuestras alianzas con startups 
u otras empresas en busca de soluciones de alto 
valor agregado, cada vez más especializadas y 
desarrolladas para satisfacer las necesidades de 
nuestros mercados de consumo y del planeta. 

Entre los proyectos más importantes para 
el próximo año está la construcción de una 
fábrica de solventes para baterías de litio en 
una planta de IOD en Estados Unidos. La idea 
es que este nuevo centro, que se desarrollará 
en colaboración con una empresa aún por 
elegir, abastezca a la industria de este tipo de 
baterías en América del Norte, impulsada por 
el crecimiento significativo en el desarrollo de 
vehículos eléctricos en esa región. 

Esta nueva fábrica producirá carbonato de 
etileno y sus derivados químicos, que son 
componentes esenciales de las soluciones 
electrolíticas utilizadas en las baterías de litio. 
Las principales materias primas —óxido de 
etileno purificado y dióxido de carbono— serán 
suministradas por IOD, lo que forma parte 
de la estrategia de la empresa de aumentar 
la exposición a los mercados finales, a las 
tecnologías y a la variedad del portafolio de 
productos espeicales, lo que aumentará las 
oportunidades para IOD en aplicaciones en el 
mercado final. 

En 2022, abrimos dos nuevos 
centros de tecnología e innovación. 
En septiembre, la región de APAC 
(India y Asia) de IOD abrió una 
oficina de ventas y un laboratorio 
de I+D en Shanghái, China. 
En noviembre inauguramos el 
Indorama Ventures Technology 
Center (IVTC) en The Woodlands, 
Texas, EE. UU. 

El IVTC trabaja para ampliar la 
investigación y el desarrollo en 
tensoactivos y productos químicos 
especiales y fue uno de los grandes 
logros en el área de innovación el 
año pasado. Además de a IOD, el 
centro también respaldará a los 
segmentos de Fibras y PET de IVL.

En paralelo al centro de I+D de 
Mumbai, inaugurado en 2021, el 
nuevo espacio en China supone un 
importante paso en la expansión 
de la empresa en el mercado 
asiático por medio del desarrollo 
de productos especializados en 
los sectores de cuidado personal, 
limpieza, agroquímicos, energía, 
lubricantes y recubrimientos
.

Centros de I+D y laboratorios de aplicaciones de IOD
País Localidad Empleados 

Brasil Mauá (Sao Paulo) 114

EE. UU. The Woodlands (Texas) 40

México Guadalajara (Jalisco) 11

India Mumbai (Maharashtra) 8

Australia Melbourne (Victoria) 8

EE. UU. Hattiesburg (Mississippi) 5

Bélgica Bruselas 3

China Shanghái (provincia de Jiangsu) 2

Vivek Tembhre
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Reto de Innovación Social  
y Espíritu Emprendedor
Lanzado a principios de 2022, este Reto invitó a empresas, 
universidades, asociaciones, institutos de investigación y 
startups a proponer soluciones innovadoras que minimicen 
las adversidades sociales a las que se enfrentan las 
comunidades aledañas a los centros de operaciones de 
la empresa y apoyen el desarrollo local con proyectos 
sostenibles, creativos y eficientes. 

Fijamos dos requisitos para el Reto. Uno es que los 
participantes desarrollen soluciones para abordar una o más 
de las cuatro causas prioritarias definidas: Lucha contra 
el hambre y la pobreza, educación, e empleabilidad o 
generación de Ingresos. El segundo requisito, bastante 
importante, era que el proyecto demostrara su capacidad 
para ser financieramente sostenible.

Varios actores del ecosistema externo respondieron al primer 
Reto de Innovación y Espíritu Emprendedor Social. Se 
inscribieron 33 proyectos en total: 10 fueron seleccionados 
para la segunda fase  y dos proyectos finalistas se 
presentaron en el Pitch Day a los directores de Innovación, 
Sostenibilidad, Suministros y Tecnología de Procesos.
 
El proyecto ganador en la primera edición fue la startup 
Toca, que ganó (19.187 USD) y será monitoreado por 
nuestro equipo de Innovación y Sustentabilidad durante 
12 meses para la implantación del proyecto piloto: Renova 
Mamona (Renueva Ricino) 

Para conocer más sobre el proyecto, consulte el capítulo 
Proveedores.

Estudios de casos de innovación

Línea ULTRASOLVE® H

Desarrollamos Ultrasolve® H para 
aplicación en tintas de impresión 
flexográfica, aprobado por varios 
clientes en Brasil, Perú, Colombia, 
México, Argentina, Sudáfrica, India 
y Australia. Ultrasolve® H ofrece alta 
eficiencia como disolvente retardante 
durante la aplicación en tintas de 
impresión que requieren menos 
disolvente en comparación con los 
disolventes retardantes tradicionales. 
Es un disolvente de baja toxicidad 
y olor, y promueve baja retención 
cuando se aplica en envases 
plásticos flexibles. También cumple 
con las principales normativas del 
mercado de envasado de alimentos. 
En 2022, las ventas para tintas 
de impresión ascendieron a 1,75 
millones USD, con un volumen total 
de 642 toneladas.

Reimaginamos la química juntos para un mundo mejor
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Premios y 
distinciones en 

innovación

Premio Kurt Politzer 2022. Asociación Brasileña de la Industria Química (Abiquim)
El premio Kurt Politzer de Tecnología tiene como objetivo fomentar la investigación y la 
innovación en la industria química del país, reconociendo proyectos que demuestren 
la inventiva y la creatividad de empresas, startups e investigadores en Brasil. La 
empresa ganó en la categoría con el caso “Disolvente verde 100% natural y fácilmente 
biodegradable, seguro para la salud humana y el medio ambiente” (ALKEST LV 1400).

Independent Chemical Information Service (ICIS)
Los ICIS Surfactants Awards son una excelente oportunidad para 
que las empresas demuestren su compromiso con la búsqueda de 
la excelencia en la industria de los surfactantes. Ya sea en apoyo 
de innovaciones de vanguardia, alianzas del sector o prácticas 
sostenibles, es una gran oportunidad no solo para que una marca 
se destaque entre los líderes de la industria de surfactantes, sino 
también para asociarse más ampliamente con los proyectos y las 
empresas más exitosas del año en el mundo. Fuimos finalistas en la 
categoría de sostenibilidad con el caso sobre SURFOM® 9115.

Premio Mujeres Latinoamericanas en Química 2022
Juliane Santos, investigadora de I+D especialista en Coatings, 
fue una de las tres mujeres reconocidas durante el 35o Congreso 
Latinoamericano de Química (CLAQ). Los premios fueron 
creados para promover la igualdad de género en las áreas de 
ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas en América Latina 
y para destacar el impacto de la diversidad en la investigación 
científica en el campo de la química. Los premios son presentados 
por la Sociedad Estadounidense de Química y la Federación 
Latinoamericana de Asociaciones Químicas (FLAQ) y patrocinados 
por la Asociación Brasileña de Química, anfitriona del CLAQ 2022.

2022 Paint & Pintura - National Award
We were selected as the best supplier in two categories: 
Oxygenated Solvents supplier (11th consecutive year) and 
Coalescents supplier (3rd consecutive year) in the 26th Paint & 
Pintura National Award, an event that brings together the main 
industries of the paint sector in Brazil. We were also awarded, 
for the third consecutive year, as the best coalescent supplier 
in the 5th Paint & Pintura North and Northeast Awards (regional 
award). Finalists were voted on by companies and industry 
customers through an online survey.

Premio Proveedor SITIVESP 2022
El Sindicato de la Industria de Pinturas y Barnices del Estado de 

Sao Paulo (SITIVESP) otorgó a IOD el título de Proveedor del 
Año 2022 por su excelente desempeño, junto con las empresas 

asociadas, en la categoría Innovación Tecnológica.

SRM Customer of Choice 2022 
Syngenta, por medio del programa de Gestión de Relación con 

Proveedores (SRM), otorgó a Oxiteno un premio de reconocimiento por 
los esfuerzos para atender los aumentos de volumen de Syngenta y 

la homologación de nuevos fosfatos de Oxiteno a través del proyecto 
“Proveedor Estratégico de Productos Fosfatados”, con el caso 

“Absorbiendo la demanda incremental de Syngenta de fosfatos en 2022”.

Conferencia de proveedores de Syngenta 2022
Syngenta reconoció a Oxiteno como la mejor empresa global en 
la categoría “Capacidad de respuesta y Agilidad”, por el trabajo 
realizado en 2021 y 2022, entre un grupo selecto con miles de 

proveedores compuesto por empresas locales y multinacionales. La 
ceremonia de entrega de premios se celebró en Frankfurt, Alemania, 

y contó con la presencia de todos los líderes globales de Compras 
de Syngenta y de varios representantes de proveedores.

Top Open Corps
El Ranking 100 Open Startups es una publicación anual que premia 

ecosistemas de innovación, inversores, startups y empresas que 
más practican la Innovación Abierta en Brasil. Oxiteno ocupó el 7o 

lugar en la categoría Industria Química y de Manufactura.

Valor Inovação (Brasil)
Encuesta que evalúa de manera consistente y sistemática las prácticas de 

innovación de las empresas que operan en Brasil en las diferentes actividades 
económicas. La clasificación se basa en cinco pilares de la cadena de 

innovación: intención de innovar, esfuerzo por innovar, resultados obtenidos, 
análisis del mercado y generación de conocimiento. El premio clasifica a 

las 150 empresas que se destacan en innovación, además de premiar por 
categoría de actividad de la empresa (actualmente con alrededor de 25 

categorías). Oxiteno participa del premio hace más de cinco años y, en 2022, 
ocupó el 3er puesto en la categoría Empresa Química.

Reimaginamos la química juntos para un mundo mejor
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ética y
Actuamos con

responsabilidad
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Our purpose of reimagining chemistry together to create a 
better world is applied in all areas of our company, including 
in our way of dealing with our stakeholders. Values such 
as Ethics, Development, and Commitment are part of our 
2030 Sustainability Strategy and are an integral part of our 
corporate governance pillar. We work within a solid framework 
and adopt the best practices in the global market, guided by 
ethics and transparency.

Nuestro propósito de reimaginar la 

química juntos para crear un mundo mejor 

se aplica en todas las áreas de nuestra 

empresa, incluida la forma en que tratamos 

con nuestros grupos de interés. Valores 

como Ética, Desarrollo y Compromiso 

forman parte de nuestra Estrategia de 

Sostenibilidad 2030 e integran nuestro 

pilar de gobierno corporativo. Trabajamos 

con una estructura sólida y seguimos las 

mejores prácticas del mercado global, 

guiados por la ética y la transparencia.

 Actuamos con ética y responsabilidad
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Estructura organizativa
Fortalecimiento continuo del equipo de gestión diverso y altamente 
calificado de IOD, respaldado por funciones centrales de capacitación

Alastair Port
Presidente ejecutivo

Flávio Cavalcanti
Director regional de 
Tecnología América del Sur

Pankaj Pathak
Finanzas empresariales 
América del Norte

Steve Thallemer
Finanzas estatutarias 
América del Norte

Joel Saltzman
CEO en América del Norte

João Parolin
CEO en América del Sur

Elizabeth Tasdelen
Director regional de 
negocios - AUZ/NZ

Samir Rawal
Director regional de negocios 
China, ISC, ASEAN

Paul Fusco
Director de RR. HH. de 
IOD América del Norte

Alberto Slikta
vicepresidente senior 
de Estrategia

Ravi Gosala
Director financiero

Anuj Lohia
Vicepresidente senior de 
Desarrollo de Negocios

Chad Anderson
Director de 
tecnología

Hussam Awad
Vicepresidente senior 
Upstream América del Norte

Joseph Schwalbach
Vicepresidente senior 
Downstream América del Norte

Andrea Soares
Vicepresidente senior de Negocios, 
Marketing e Innovación

Amit Maheshwari
Vicepresidente de 
Integración y Entrega de 
resultados globales

Carlos Brasil
Director Regional  
de Negocios México

Fabiana Dias
CFO de Finanzas Empresariales 
América del Sur (incluyendo TI y 
Servicios Compartidos)

Sanjeev Verma
CFO de Finanzas Estatutarias 
América del Sur

Graziella Di Battista 
D’Enfeldt
Vicepresidente global HRBP

John O. Smith
Director de compras

Carol Ottaway
Vicepresidente de la cadena 
de suministros ASAP/IT

Kim Knotts
Vicepresidente de EHSQ, 
sostenibilidad y asuntos 
regulatorios

Leo Guglielmi
Vicepresidente del 
Departamento Jurídico 
y del Consejo General

Funciones de 
capacitación IVL

Comunicaciones Corporativas

Continuidad de los negocios

HSE

IVEX

Digital

Sostenibilidad

Estructura de gobernanza  

IOD cuenta con una estructura organizativa dividida 
en cinco regiones (América del Norte, América del 
Sur, Oceanía, Europa y Asia) con el apoyo de los 
CEO regionales, quienes reportan directamente al 
presidente ejecutivo de la compañía. 

Actuamos con ética y responsabilidad
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Ética y Compliance 
2-5, 3-3

La forma ética y honesta en que operamos 
y tratamos con todos nuestros grupos de 
interés está directamente relacionada con la 
sostenibilidad. En los múltiples esfuerzos de 
cooperación realizados en 2022, IOD y Oxiteno 
dieron algunos pasos importantes en términos 
de compliance. Se crearon dos comités, uno 
para América del Sur y otro para América 
del Norte, Australia e India, que serán los 
encargados de implantar y difundir las mejores 
prácticas de la empresa.

Cada comité está compuesto por el CEO 
de la región, el máximo representante del 
departamento de RR. HH. y un representante 
del departamento legal. Estas políticas 
se encuentran en la fase de implantación 
y maduración, y el objetivo para 2023 es 
extender el programa a toda IOD y hacerlo aún 
más robusto y completo. 

Dentro de la Estrategia de Sostenibilidad 2030, 
nos comprometemos a crear un programa 
de ética homogéneo y consistente que se 
pueda aplicar en todas las regiones en las 
que operamos, de aquí a 2025. Otra meta es 
que el 80% de los empleados hayan concluido 
la formación sobre el Manual de Gobierno 
Corporativo de IVL cada dos años, hasta 2030. 
En 2022 no hubo ningún caso de corrupción 
confirmado en nuestras operaciones..
205-3

Actuamos con ética y responsabilidad

Canal de Ética*  
2-26

Disponible para todos los grupos 
de interés, este canal recibe todo 

tipo de denuncias de sospechas 
de incumplimientos de nuestro 
Código de Ética y otras normas 
internas, así como leyes y 
reglamentos relacionados con las 
actividades y los negocios de la 
organización

Se puede acceder al canal a través 
del código QR y también está 
disponible para los trabajadores 
que no son empleados.

Indorama también tiene 
una línea directa oficial 
para denuncias, a la 
que se puede acceder 
en whistleblower.
indoramaventures.com 
o en el correo electrónico 
ethics@indorama.net.

Brasil: 0800 300 4513
EE. UU 1-800-250-8971
México: 800-099-0215
Uruguay: 0004 1359 85732
Argentina: 0800-345-1357
Colombia: 01-800-5185271
Bélgica: 0800 72 550
China: 10-800-130-1061
India y Australia: en breve

Las denuncias también se pueden realizar 
llamando a los siguientes números de teléfono:

Comunicación y formación sobre políticas y 
procedimientos anticorrupción

2022

Comunicación % Personas comunicadas Total de personas

Empleados (total) 81 1.666 2.064

Formación % Personas comunicadas Total de personas

Empleados (total) 78 1.603 2.064

205-2, 2-7

Operaciones evaluadas para riesgos  
relacionados con la corrupción
La empresa se centró en capacitaciones online (OxiEducation) y presencial; distribuyó 
materiales relacionados con el tema, como el Manual de Gobierno Corporativo; y 
mantuvo el Canal de Ética para recibir denuncias de posibles conductas indebidas.

205-1 2022

Total de operaciones (instalaciones) de la organización8 17

Número de operaciones (instalaciones) evaluadas en relación  
con los riesgos relacionados con la corrupción 16

% de la operación 94%

Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas. 0

Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas en 
relación con los empleados 0

Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas en 
relación con todos, excepto empleados 0

406-1 0

Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indígenas 0

411-1

* El canal de denuncias se está ampliando a toda IOD y debe concluirse 
a fines de mayo de 2023.

8Consideramos a Camaçari como una sola instalación (Camaçari + OLC y Emca).

Solo se consideraron los empleados de Oxiteno.
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Desempeño 
económico

Buscamos resultados que impacten el futuro

A pesar de todos los desafíos que 
2022 nos impuso, nuestros resultados 
financieros fueron impresionantes en 
todos los mercados donde operamos. 
Incluso con los impactos causados por 
la pandemia, como el colapso de las 
cadenas de suministro globales y los 
altos costos de energía provocados 
por el conflicto en Ucrania, logramos 
mantener nuestra inversión en 
innovación y concentrar nuestros 
esfuerzos en la creación del futuro.  
La fusión de los equipos de IOD y 
Oxiteno se produjo sin contratiempos 
en todas las regiones, lo que 
representó un nuevo horizonte  
para IVL y expandió su portafolio  
de productos especiales y  
operaciones geográficas. 

200204 IVL Capital Markets Day ...SNG

Resultados de 2022 y del 4T 2022  

Note: (1) El core ebitda no incluye desempeño de IVOL hasta el término de 2021; (2) el ROCE se calcula con base en el capital operativo neto empleado (NOCE) 
y en el core EBIT anualizado; a esos efectos, únicamente se han traspasado a partidas extraordinarias el EBIT y el capital empleado de IVOL de 2021; 
(3) Int. Downstream incluye surfactantes, PO/PG, EOA/LAB, EO purificado, etileno y otros; (4) Int. Intermediarios incluye EG, MTBE y etileno. Fuente: Análisis IVL

Integrated Oxides and Derivatives Core EBITDA Integrated Oxides and Derivatives ($M)1

+del 94%
respecto al 
año anterior

2022 vs 2021

+3%
4T22 vs 4T21

377

730

123

218

126

2021 2022  4Q21 3Q22 4Q22

201-1

3-3
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América del Sur América  
del Norte
El año 2022 en América del Norte arrancó 
con la consolidación de la adquisición de 
Oxiteno, el principal objetivo estratégico 
del año. Durante los primeros diez meses 
se definieron procesos, equipos y sistemas 
que permitieron poner en práctica las 
estrategias previamente identificadas 
en la creación de tácticas comerciales 
específicas para extraer valor de la fusión 
de las dos empresas. Como líder en la 
producción de óxido de etileno y etoxilados 
en América del Sur, Oxiteno aún no 
tenía una gran presencia en los Estados 
Unidos, región donde IOD ya estaba bien 
consolidada. Así, juntas, las dos empresas 
se hicieron aún más fuertes. 

La inclusión de las plantas de Oxiteno 
en México y Estados Unidos en IOD 
representó una importante ventaja para 
el abastecimiento de materias primas 
en la región. Asimismo, podremos 
ampliar nuestra presencia en México, lo 
que nos hará aún más competitivos en 
ese mercado. La planta de Oxiteno en 
Pasadena, Texas, será fundamental para 
acelerar nuestros planes de crecimiento de 
surfactantes en Estados Unidos. 

Además de consolidar la 
adquisición de Oxiteno, en 2022 
firmamos un acuerdo en el área de 
biosurfactantes, que debe empezar 
su comercialización en 2023. Para 
este año también está previsto el 
lanzamiento y comercialización de 
productos a base de etileno verde 
en colaboración con la empresa 
brasileña Braskem. Otro punto 
importante en la búsqueda de 
procesos más sostenibles es un 
estudio para la implantación de 
sistemas de generación de vapor 
usando electricidad. 

Además de la fusión, los resultados 
fueron significativos en la región. Incluso 
con la inflación esperada y los efectos 
de la continuación del conflicto en 
Ucrania, la empresa pretende seguir 
invirtiendo en innovación para repetir esos 
resultados en 2023. Prueba de ello fue 
la inauguración del nuevo centro de I+D 
en The Woodlands, donde se encuentra 
la sede de IOD. Con una inversión de 18 
millones USD, las nuevas instalaciones 
serán fundamentales para la expansión 
de la investigación y del desarrollo 
de surfactantes y productos químicos 
especiales, además de respaldar a los 
segmentos de fibra y PET de IVL.

Otro punto a destacar es la fabricación de 
disolventes para baterías de iones de litio 
en una de las plantas de IOD en Estados 
Unidos, que es uno de los principales 
proyectos de la empresa para 2023 y 
los próximos años, y en torno al cual 
depositamos grandes expectativas. 

En el área de Recursos Humanos,  
el teletrabajo se ha implantado como 
una política definitiva tras el éxito 
cosechado durante la pandemia.  
En el sistema actual, los empleados 
tienen la oportunidad de trabajar en 
un régimen híbrido. Como parte de 
nuestros esfuerzos por invertir en  
el bienestar de nuestros empleados, 
estamos estudiando una nueva 
ubicación para nuestra sede  
en Sao Paulo. 

La empresa viene trabajando 
intensamente para fortalecer su 
responsabilidad con la diversidad, 
con la firma de un compromiso para 
aumentar la presencia de mujeres en 
puestos directivos, uno de los puntos 
fundamentales de la Estrategia de 
Sostenibilidad 2030. 

Alicia Lopez 

Buscamos resultados que impacten el futuro
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Buscamos resultados que impacten el futuro

Australia
2022 fue un año muy desafiante e 
ilusionante para la operación australiana. 
Incluso con los altos costos de energía 
que impactaron al país debido al 
conflicto en Ucrania, alcanzamos 
nuestra meta financiera. La cuestión 
energética nos impuso algunos retos, 
como la realización de estudios sobre el 
uso de vapor en nuestras calderas, algo 
que estamos tomándonos muy en serio 
para 2023 y para el futuro.

En términos de desempeño en 
seguridad, no tuvimos ningún 
accidente en nuestra fábrica, lo que se 
consideró una importante conquista. 
Veníamos de un historial ejemplar que, 
desgraciadamente, se interrumpió en 
2021, y volver a este nivel de seguridad 
significa mucho para nuestra planta.

India
APAC es una región de alto crecimiento que 
consume casi el 40% de los surfactantes del 
mundo. A pesar de nuestra todavía pequeña 
presencia, con solo una planta en India, los 
resultados para 2022 fueron muy buenos, 
con la planta operando todo el año. 

Este año también concluimos los 
procedimientos necesarios y recibimos 
los permisos para que nuestro nuevo 
laboratorio en Mumbai esté 100% operativo. 
Ahora podemos ofrecer innovación y apoyo 
no solo a clientes en India, sino también en 
Pakistán y Bangladesh en el subcontinente 
indio, así como en el sudeste asiático. 
También abrimos un nuevo laboratorio 
de I+D en China, que está operativo para 
atender a clientes en Japón, Corea, Taiwán 
y China y será una plataforma clave para la 
innovación en la región.

Otro punto importante para la operación fue 
la integración con los nuevos profesionales 
y procesos que venían de Oxiteno. El 
intercambio y la alineación entre los equipos 
han sido y seguirán siendo esenciales para 
ampliar la producción y el desarrollo de 
surfactantes en todas las regiones donde 
opera IOD. 

Otros logros importantes en sostenibilidad 
fueron: la obtención de una licencia emitida 
por el consejo local de contaminación, 
lo que nos permitió expandir nuestra 
capacidad en 45.000 toneladas; el 
reconocimiento en conservación de 
energía por parte del Gobierno de la India; 
y el excelente trabajo del equipo en la 
identificación de proyectos que han reducido 
nuestra huella de carbono. También 
desarrollamos un proyecto de reciclaje,  
cuya meta fue de 3 millones USD, y 
llegamos a 4 millones USD de ahorro  
en la región. 
. 

En cuanto a la innovación, el equipo de 
Australia ha desarrollado alrededor de 
nueve nuevos productos en colaboración 
con algunos de nuestros clientes. También 
colaboramos con muchos de ellos en el 
desarrollo de sus innovaciones específicas, 
precios y condiciones, eficiencia y ahorro 
de agua, con el objetivo de poner a toda 
nuestra cadena de valor al mismo nivel en 
materia de sostenibilidad. 

En cuanto a los cambios regulatorios en 
Australia y Nueva Zelanda, la interacción 
con el equipo de Oxiteno fue decisiva para 
que alcanzásemos metas críticas. También 
hablamos sobre el análisis de ciclo de vida 
de nuestros productos para aclarar las 
muchas preocupaciones de los clientes 
con respecto a este tema. Los resultados 
de todas esas sinergias tuvieron unos 
excelentes efectos en nuestro día a día. 

En 2023 queremos alcanzar las metas 
establecidas para el año en lo concerniente 
a resultados y sostenibilidad, pero también 
queremos ir más allá. Estamos trabajando 
junto con nuestros principales clientes y 
socios de negocio en nuevas soluciones 
que sirvan a nuestro personal y a nuestra 
comunidad.

Prashant Pathak
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Garantizar la comunicación sobre 
la seguridad del producto desde el 
desarrollo hasta la comercialización

Todos los productos de la empresa cuentan con  
una Ficha de Datos de Seguridad (FDS) a 
disposición de empleados, proveedores de  
servicios y clientes. La FDS es un documento 
corporativo que contiene información de seguridad 
de cada producto y se basa en la composición, 
en las propiedades físico-químicas, pruebas 
toxicológicas y estudios ecológicos del producto. 
La FDS informa todos los riesgos físicos, para la 
salud y para el medio ambiente relacionados con un 
producto específico, lo que permite definir medidas 
de protección y precauciones de seguridad para el 
manejo, almacenamiento y transporte del producto 
químico. Comprometida con productos más 
seguros, la empresa elabora este documento  
desde el desarrollo del producto y lo revisa 
periódicamente para actualizar la información  
que se pone a disposición de nuestros  
empleados, socios de negocio y clientes.

Ordilei Fidelis

Buscamos resultados que impacten el futuro

Nuestro objetivo 
es que, para 
2025, al menos el 
15% de nuestros 
ingresos provengan 
de productos 
sostenibles, y 
que el 50% de los 
productos lanzados 
a partir de ese 
mismo año sean 
clasificados como 
sostenibles
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We seek results that impact the future 

Crop Solutions
Suministramos aditivos para uso 
en los principales segmentos del 
mercado agroquímico, incluidos 
productos para la protección de 
cultivos, salud animal, casa y 
jardín, profesionales y adyuvantes 
de mezcla en tanque.

Home Care, I&I 
y Personal Care
Nuestra amplia cartera de 
soluciones multifuncionales tiene 
como objetivo mejorar sus 
formulaciones para el cuidado 
del hogar, el cuidado personal 
y la limpieza.

Energy & Resources
Nuestros productos se utilizan 
en numerosas aplicaciones en 
todo el sector de producción de 
petróleo, desde productos 
químicos de producción como 
inhibidores de corrosión, 
desemulsionantes y 
dispersantes de parafina, hasta 
aditivos de perforación;
y sistemas de reparación de 
fallas de cimentación.

Coatings
Nuestras tecnologías universales 
de pigmentos y dispersión 
pueden mejorar varios sistemas 
a base de agua, a base de 
solventes y de curado por UV 
para crear recubrimientos y 
tintas de alto rendimiento.

Performance Products
Portafolio de productos que 
sirven a diferentes mercados por 
medio de funcionalidades, tales 
como solubilizantes, detergentes, 
emulsificantes/desemulsificantes, 
agentes humectantes, agentes 
antiespumantes/espumantes, 
dispersantes y disolventes.

Nuestra química afecta 
a miles de millones de 
personas todos los días
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Crop Solutions 
Trabajamos sistémicamente para integrar 
química, biología y agronomía para desarrollar 
soluciones únicas y completas que allanarán el 
camino para la agricultura del futuro, ofreciendo 
lo mejor en herramientas de protección de 
cultivos y maximizando su eficacia en el 
campo, ayudando a los productores rurales a 
producir más con menos recursos Inversión en 
tecnologías prometedoras e innovadoras que 
ayudarán a los productores rurales a producir 
más y mejor.

Qué producimos:
Disolventes, dispersantes, 
emulsionantes, agentes 
humectantes, tensoactivos y 
adyuvantes de mezcla en tanque.

Química para un mundo mejor
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Crop Protection
Soluciones innovadoras para 
todo tipo de formulaciones 
de protección de cultivos; 
cartera completa y versátil 
de auxiliares de formulación; 
tecnologías de alto desempeño 
para formulaciones mezcladas 
y de alta carga

Tank Mix Adjuvants 
Portafolio completo de 
tecnologías para adyuvantes 
a base de aceite, agentes 
humectantes, control de deriva 
y compatibilidad de mezclas  
en tanque

Crop Enhancement
Componentes para fertilizantes 
líquidos y sólidos; adyuvantes 
y soluciones para la gestión 
del agua de riego; soluciones 
que mejoran la eficacia de la 
fertilización foliar

Biosolutions
Foco puesto en entender las 
tendencias y necesidades 
del mercado en relación 
con esta nueva tecnología; 
aditivos y coadyuvantes para 
bioestimulantes; formulantes 
que mejoran los resultados 
de los productos de base 
biológica.

Buscamos resultados que impacten el futuro



Home Care, I&I  
y Personal Care
En IOD buscamos continuamente soluciones 
innovadoras para ofrecer productos seguros y 
sostenibles que beneficien y protejan la salud 
y el bienestar de nuestros consumidores y 
del medio ambiente. Con un amplio portafolio, 
un profundo conocimiento en formulaciones 
y una estrecha alianza con nuestros clientes, 
desarrollamos soluciones personalizadas que 
pueden mejorar el desempeño en la limpieza 
y optimizar los recursos en las formulaciones. 
Producimos una amplia gama de surfactantes 
aniónicos, no iónicos y anfóteros que están 
presentes en prácticamente todas las categorías 
de productos de limpieza. Para el segmento de 
Personal Care, producimos desde surfactantes 
hasta modificadores reológicos y emolientes, 
soluciones que mejoran las formulaciones, 
agregando beneficios, como mayor estabilidad, 
esparcibilidad y sostenibilidad.

Qué producimos:
Surfactantes aniónicos, surfactantes 
no iónicos, surfactantes anfóteros, 
modificadores reológicos, emolientes, 
agentes acondicionadores, alquil 
poliglucósidos, alcohol etoxilado y 
propoxilado, alcanolamidas, óxidos de 
amina, betaínas, etoxilados de aceite de 
ricino, copolímeros de óxido de etileno y 
óxido de propileno, etanolamidas, aminas 
grasas etoxilada, glicerinas, ésteres 
de glicerilo, estearatos de glicerilo y 
glicol, isetionatos, ácidos sulfónicos de 
alquilbenceno lineales, aceites minerales, 
etoxilatos de alcoholes naturales, 
etoxilatos de nonilfenol, alcoholes grasos 
y ácidos grasos, disolventes, ésteres de 
sorbitano, polisorbatos, sulfatos y sulfatos 
de éter sulfosuccinatos, soluciones de 
surfactantes, etoxilatos de alcoholes 
sintéticos , polietilenglicoles.

Química para un mundo mejor

Buscamos resultados que impacten el futuro
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Coatings
Brindamos soluciones que atienden 
a los mercados de pinturas 
arquitectónicas, automotrices, 
industriales, de impresión y 
adhesivos. Nuestras soluciones 
generan productos con baja 
toxicidad, bajo olor, bajo contenido 
de compuestos orgánicos volátiles 
(COV) y son cada vez más eficientes  
y de alto rendimiento. 

Qué producimos:
Aditivos (tensoactivos que ayudan 
tanto en el proceso de fabricación 
como en el desempeño del producto), 
building blocks (polialcoholes 
alcoxilados y monómeros 
funcionales que se utilizan en 
diversas formulaciones de pinturas 
para mejorar el desempeño de 
los recubrimientos), coalescentes 
(fundamentales en el proceso de 
formación de la película de látex), 
emulsificantes (soluciones en 
tensoactivos para polimerización 
en emulsión y emulsificación de las 
resinas adicionadas para aumentar 
su estabilidad, haciéndolas estables y 
homogéneas) y solventes (moléculas 
puras altamente compatibles con 
diversos polímeros y que controlan la 
tasa de evaporación de las pinturas).

Buscamos resultados que impacten el futuro

Química para un mundo mejor
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Energy & 
Resources
La mejora significativa en el nivel de 
vida mundial en las últimas décadas 
ha creado una demanda creciente 
de fuentes de energía diversificadas 
y sostenibles. Utilizados en los 
principales sectores energéticos, 
nuestra amplia gama de productos 
ayuda a nuestros clientes a 
satisfacer esa creciente demanda, 
maximizando la seguridad, la 
producción y la eficiencia y 
reduciendo las emisiones  
y los costos.

Oilfield Technology
Soluciones de alto rendimiento para 
todas las etapas de perforación y 
producción en operaciones en tierra 
y costa afuera, buscando siempre 
tecnologías más limpias, con el foco 
puesto en optimizar la productividad de 
la perforación, en el mejor desempeño 
en las operaciones de intervención 
de pozos y en proteger los equipos 
utilizados en la exploración y producción 
de petróleo y gas.

Qué producimos: desde de aditivos 
de perforación como lubricantes y 
agentes de limpieza de pozos, aditivos 
de estimulación con soluciones flowback 
aids utilizados en fracturación hidráulica 
y no emulsionantes, optimización 
de la producción proporcionando 
desemulsionantes y espumantes, 
garantía de flujo e integridad de activos 
que ofrecen dispersantes de parafina, 
inhibidores de corrosión, entre otros.

Tratamiento de gases
Los solventes de deshidratación 
y tratamiento de gas eliminan 
los compuestos indeseables de 
las corrientes de gas natural y 
de refinería para garantizar que 
sus productos sean seguros para 
uso doméstico o industrial y para 
cumplir con los estrictos requisitos 
de emisiones. También conocido 
como acondicionamiento de gas, el 
tratamiento de gas utiliza soluciones 
de amina para absorber gases 
ácidos no deseados, como el sulfuro 
de hidrógeno y el dióxido de carbono.

Qué producimos: etanolaminas y 
secuestrantes de H2S, entre otros.

Minería
Desarrollamos productos químicos 
para mejorar la eficiencia de la 
minería, lo que optimiza el trabajo 
en explosivos y perforaciones, 
procesamiento mineral y tratamiento 
de agua.

Qué producimos: espumantes 
utilizados en flotación mineral, 
depresores, dispersantes y 
coagulantes, entre otros.

Combustibles y lubricantes
Los aditivos para aceites lubricantes 
(LOAs, Lubricating Oil Additives) se 
destinan a LAB y derivados para el 
mercado de aditivos para vehículos 
automotores, aceite de motor, aceite 
de compresor, fluidos hidráulicos, 
grasas, metalurgia, turbinas, 
compresores y aceite de engranajes

Qué producimos: dispersantes, 
detergentes, antidesgaste/
antioxidantes/inhibidores y VII,  
entre otros.

Buscamos resultados que impacten el futuro

Química para un mundo mejor
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Performance 
Products 
Nuestro profundo conocimiento 
técnico en química nos permite ofrecer 
una amplia cartera de productos 
que sirven a diferentes mercados 
por medio de funcionalidades 
como solubilizantes, detergentes, 
emulsionantes/desemulsionantes, 
agentes humectantes, agentes 
espumantes/antiespumantes, 
dispersantes y solventes.

Mercados que 
atendemos:

Industrial applications: 
Construcción, Cuero, Textiles, 
Papel y Celulosa, Plásticos, 
Biorrefinería, Metalurgia
Nutrition & Health: Alimentos, 
Aromas y Fragancias, 
Productos Farmacéuticos, 
Piensos, Salud Animal
Functional Fluids: Líquidos de 
frenos, refrigerantes

Qué producimos: 
Alcoxilatos, ésteres y 
derivados, oleoquímicos, 
disolventes, glicoles, 
etanolaminas, aceites 
minerales, coalescentes, 
líquidos de frenos, PEG. 

Buscamos resultados que impacten el futuro

Química para un mundo mejor
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Monitoreamos cuestiones como el uso del 
agua, la energía, el tratamiento de residuos, los 
efluentes y las emisiones de gases de efecto 
invernadero en todas nuestras instalaciones de 
todo el mundo. El seguimiento de los datos se 
lleva a cabo mediante un software específico de 
ASG, al que pueden acceder todos los centros 
para que informen sus cifras directamente. 

Entendemos que el cambio climático, el 
desperdicio y la escasez representan riesgos 
para la disponibilidad de estos recursos, lo 
que puede afectar tanto a la continuidad de 
nuestras operaciones como a la vida y a la 
prosperidad de nuestra cadena de valor.

Por lo tanto, es fundamental adoptar prácticas 
sostenibles, reducir la generación de residuos 
e invertir en soluciones innovadoras que 
promuevan la conservación y resiliencia de 
los recursos. Con ello, podemos mitigar los 
riesgos que imponen estos desafíos y asegurar 
la continuidad de nuestras operaciones, al 
mismo tiempo que promovemos el bienestar de 
nuestros grupos de interés.

Nuestros equipos monitorean los riesgos 
relacionados con eventos climáticos extremos 
como tormentas, huracanes, variaciones 
extremas de temperatura, balance hídrico y 
disponibilidad de energía. Evaluamos cada 
escenario y desarrollamos planes de mejora y 
mitigación para lidiar con esos riesgos. 

Todos los días incorporamos 
iniciativas sustentables e 
innovadoras en nuestro enfoque 
de la química, administrando 
nuestra cartera de productos y 
operaciones de manera eficiente 
y fiable. Nuestras decisiones 
se basan en pilares y metas 
delineadas en nuestro Plan 
Estratégico de Sostenibilidad 
2030, asegurando que la 
sostenibilidad esté presente en 
todas las fases del proceso.

40

Murillo Hortolan

Actuamos con conciencia y respeto



Actuamos con conciencia y respeto

Cuidado hídrico
Nuestra Estrategia de 
Sostenibilidad establece que, 
para 2025, el 

El agua es un elemento esencial 
en nuestro proceso de producción 
y se trata de manera responsable 
para minimizar los impactos 
en el medio ambiente. Nuestro 
proceso de producción depende 
del agua, ya sea en los sistemas 
de calefacción o refrigeración 
o en la generación de vapor. 
Monitoreamos la extracción y 
el consumo de agua en todas 
nuestras instalaciones industriales 
y mensualmente se monitorean 
las metas medioambientales 
relacionadas con este tema.

100%
de las plantas industriales 
ubicadas en zonas con estrés 
hídrico (RCP 8.5) clasificado 
como extremadamente 
alto contarán con un plan 
avanzado de gestión del 
agua, y que la intensidad de 
extracción de agua de agua 
se reducirá en un 10%. Para 
2030, las plantas en zonas 
con estrés hídrico clasificado 
como alto y medio-alto 
también tendrán un plan 
avanzado de gestión del agua, 
y la extracción se reducirá en 
un 30%.

Eficiencia hídrica y 
tratamiento de efluentes

2020 2021 2022

Extracción de agua (mil litros) Agua dulce Otras 
aguas Agua dulce Otras 

aguas Agua dulce Otras 
aguas Total

Extracción total de agua según fuente 24.951.609,5 0,0 27.256.669,1 0,0 32.807.400,5 0,0 32.807.400,5

Agua superficial (incluye agua de lluvia) 20.003.877,2 - 22.805.021,7 - 23.082.522,0 - 23.082.522,0

Agua subterránea 4.734.348,3 - 4.227.593,5 - 6.013.519,1 - 6.013.519,1

Agua marina - - - - - - 0,0

Agua producida - - - - - - 0,0

Agua de terceros 213.384,1 - 224.053,8 - 3.711.359,4 - 3.711.359,4

Extracción en zonas con estrés hídrico (nota: los 
volúmenes reportados son parte de la extracción total) 16.719.167,6 0,0 19.785.148,0 0,0 21.304.963,4 0,0 21.304.963,4

Agua superficial (incluye agua de lluvia) 16.681.541,6 - 19.749.692,0 - 20.649.790,1 - 20.649.790,1

Agua subterránea - - - - 44.539,0 - 44.539,0

Agua marina - - - - - 0,0

Agua producida - - - - - 0,0

Agua de terceros 37.626,0 - 35.456,0 - 610.634,3 - 610.634,3

303-3

3-3
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Vertido de agua

Todas las instalaciones de IOD están 
ubicadas en áreas donde existen 
estándares establecidos por los 
organismos responsables de los 
vertidos de agua, ya sea por legislación 
o licencias de funcionamiento de las 
instalaciones. Para asegurar que se 
cumplan estos estándares, todos los 
parámetros de vertidos de agua son 
medidos y monitoreados, y se establecen 
indicadores de desempeño internos 
relacionados con el tema para ayudar  
a su gestión.
 
Los efluentes generados en el proceso 
químico se monitorean en cuanto a 
volumen y patrones de liberación de 
efluentes para garantizar el cumplimiento 
de la legislación aplicable. Los 
informes que contienen estos datos se 
envían mensualmente a las agencias 
ambientales. 
 
Las instalaciones realizan todo el 
tratamiento de sus efluentes y los 
destinan de acuerdo con los estándares 
exigidos por la ley. También tienen una 
licencia para destinar el agua dulce. En 
el caso de instalaciones ubicadas en 
centros industriales que cuentan con 
tratamiento externo, los contratos se 
establecen de acuerdo con la viabilidad 
productiva y con las normas ambientales. 

 
Es importante destacar que la 
intensidad hídrica de vertido 
disminuyó de 5,57m³/t de producción 
a 3,74m³/t, principalmente debido 
a la adquisición de Oxiteno y a 
los proyectos implantados en las 
instalaciones legadas de IOD para 
la reducción de la intensidad del 
consumo de agua.

Vertido de agua   
 (en miles de litros) 2020 2021 2022* Vertido total

Agua dulce Otras aguas Agua dulce Otras aguas Agua dulce Otras aguas

Vertido total de agua 14.995.645,6 7.160,2 14.971.289,8 8.678,3 16.478.467,5 49.830,2 16.528.297,7

Agua superficial 13.922.033,9 - 13.924.415,1 - 14.168.542,3 - 14.168.542,3

Agua subterránea - - - - - - 0,0

Agua marina - - - - - - 0,0

Agua de terceros 1.073.611,7 7.160,2 1.046.874,7 8.678,3 2.309.925,1 49.830,2 2.359.755,3

Vertido en zonas con estrés 
hídrico (nota: los volúmenes 
reportados son parte del vertido total)

12.768.951,0 7.160,2 13.924.415,1 8.678,3 12.666.843,4 8.881,2 12.675.724,6

Agua superficial 12.768.951,0 - 13.924.415,1 - 12.658.900,0 - 12.658.990,0

Agua subterránea - - - - - - 0,0

Agua marina - - - - - - 0,0

Agua de terceros - 7.160,2 - 8.678,3 7.853,3 8.881,2 16.734,5

303-4

Tecnología innovadora 
para un proceso de 
desinfección con  
menos agua
En Brasil, algunos productos son 
microsusceptibles requieren un 
proceso de desinfección para el 
transporte por carretera a granel 
para garantizarle al cliente todas 
las especificaciones del producto. 
En 2021, desarrollamos una nueva 
tecnología que evita el uso de un 
90% de agua para higienizar estos 
vehículos y, en 2022, alrededor 
del 30% de las operaciones 
de transporte por carretera 
se realizaron con vehículos 
graneleros desinfectados con 
esta nueva tecnología. En este 
proyecto se ahorraron más 
de 1.222 toneladas de agua y 
se están homologando más 
desinfectantes en 2023 para llevar 
esta tecnología a más clientes.

*Datos de Oxiteno computados a partir de abril de 2022

Actuamos con conciencia y respeto
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La mayoría de nuestras instalaciones emplea gas natural en las 
calderas, así como gases residuales de otros procesos productivos, 
hidrógeno y alcoholes como fuentes de generación de vapor. El 
consumo es monitoreado y supervisado mensualmente en todas las 
plantas y está enfocado a optimizar el consumo; gran parte de las 
inversiones realizadas por la empresa tienen el objetivo de mejorar 
el desempeño de los procesos, en especial la red de vapor, calderas 
y hornos, además de buscar la transición de la matriz energética a 
fuentes más limpias, siempre que sea posible

Iniciativas reconocidas de 
conservación de energía  
Nuestra planta en Ankleshwar, India, fue una de 
las ganadoras de la última edición de los National 
Energy Conservation Awards en 2022. Organizado 
por el Ministerio de Energía, este reconocimiento 
se entregó en una ceremonia realizada en 
diciembre, con la participación del presidente del 
país, Draupadi Murmu, entre otras autoridades. La 
planta ocupó el tercer lugar con iniciativas como 
la sustitución de ventiladores convencionales 
utilizados en la torre de enfriamiento por otros 
de alta eficiencia, mejoras en el sistema de 
calentamiento de agua de la caldera e instalación 
de luces LED en toda la fábrica, entre otras. 

Eficiencia energética 
3-3, 302-1, 302-2

Actuamos con conciencia y respeto

Todas las instalaciones de IOD siguen todas las directrices 
de la legislación aplicada en cada región donde opera. 

Además, todas las plantas en Brasil y México
cuentan con la certificación ISO14001, y las de

Estados Unidos (excepto Lake Charles y
Pasadena) con la RC 14001.

En 2022, se realizó la adquisición de Oxiteno, que sumó 12 unidades industriales para IOD. En general, hubo una disminución en la 
producción debido a la demanda del mercado: con menos carga, las plantas tienden a trabajar con menor eficiencia energética. Además, 
a lo largo del año, la producción de MEG disminuyó considerablemente, lo que disminuye las emisiones absolutas, pero aumenta la 
intensidad de las emisiones. Además, en 2022, la unidad IVOL (Lake Charles) volvió a operar después de 2 años de produción intermitente.
302-1

Consumo de energía (GJ) 2020 2021 2022

   • Gasolina 1,395.52 150,868

   • Gas natural 26,939.30 14,574.00 29,694.46

   • GLP 5,291

   • Diésel 29,122 33,121 93,655

   • Gasolina 9,873 10,220 12,975

   • Otro 558,787

   • Mezcla de combustible 7,106.78 18,539.69 16,755.77

   • Combustible líquido de proceso 1,739.64

   • Hidrógeno 1,809.15 2,737.96 2,611.97

Bioetanol 28

   • Energía directa vendida 731,797 783,039 987,965

Consumo total de energía indirecta (electricidad,
refrigeración, vapor comprado fuera del grupo IVL)

3,101.86 2,599.76 5,975.00

Electricidad comprada de fuentes convencionales (por ejemplo, 
gas natural, carbón, nuclear, combustible para calefacción)

717,453 602,130 1,491.75

Vapor adquirido 2,384.41 1,997.63 4,483.25

Electricidad directa total vendida 403,182 492,366 647,579

Vapor total vendido 328,615 290,673 340,386

Consumo total de energía 38,264.29 39,107.22 56,610.47
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Tenemos como meta reducir nuestras emisiones de 
GEI de Alcances 1 y 2 en un 12 % para 2025 y en un 
30 % para 2030. Asimismo, nos comprometemos a 
construir un plan de acción para reducir las emisiones 
absolutas de gases de efecto invernadero de Alcance 
3, en colaboración con proveedores estratégicos, de 
aquí a 2025.

Las emisiones absolutas aumentaron en 2022 debido 
a la adquisición de Oxiteno. En términos de intensidad, 
las emisiones de Alcance 1 fueron de 0,90 tCO2eq/
tonelada de producción en 2020 y, en 2022, esta cifra 
disminuyó a 0,81, principalmente debido a la menor 
intensidad de GEI de Oxiteno y a que parte de sus 
emisiones han sido clasificadas como Alcance 2, por 
medio de la compra de vapor.

Para reducir las emisiones en la fabricación de 
óxido de etileno, parte de los gases producidos se 
comercializan y utilizan como materias primas en 
otros procesos productivos. En 2022, de abril a 
diciembre, Camaçari vendió 29.580 toneladas de CO2. 
En el mismo periodo, Mauá vendió 4.393 toneladas. 
Históricamente, la planta de Botany, legado de IOD, 
vende parte de su CO2 producido por la reacción del 
óxido de etileno (OE). En 2022, el volumen vendido 
fue de 4.229, lo que corresponde a alrededor del 43% 
del CO2 producido. Port Neches, nuestra planta de 
producción de EO más grande, viene desarrollando un 
proyecto para capturar el CO2 producido. Aún se está 
discutiendo su destino, pero ya se están manteniendo 
conversaciones con empresas de bebidas y para la 
producción de nuevos productos químicos a partir de 
ese CO2.

Emisiones 
Emisiones de GEI  (tCO2e) 2020 2021 2022 Gases incluidos  

en el cálculo

Emisiones directas (alcance 1) 2.729.632,04 2.762.445,02 3.253.757,59 CO2, CH4, N2O

Emisiones biogénicas de CO2 - - 2,25 CO2

305-1

305-2

Emisiones directas de GEI (Alcance 1)

Emisiones indirectas de GEI (Alcance 2)

3-3

Actuamos con conciencia y respeto

Emisiones de GEI (tCO2e) 2020 2021 2022 Gases incluidos
en el cálculo

Emisiones indirectas (Alcance 2) derivadas de la compra de energía 468.509,03 385.140,73 420.631,18 CO2, NH4, N2O

En su caso informar el año base de cálculo - - - -

Justificación para elegir el año base, emisiones en ese año cambios significativos 
que justificaron la reexpresión de los datos de emisiones para ese año - - - -

Informar cómo se consolidaron los datos de emisiones (por participación 
accionaria, control financiero o control operativo) - - Control operacional -
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Óxidos de nitrógeno (NOx), óxidos de azufre (SOx) y 
otras emisiones significativas al aire (en toneladas)  

Intensidad de las emisiones de GEI

Datos de Oxiteno computados a partir de abril de 2022

 2020 2021 2022*

NOx 579,4 719,0 1.365,6

SOx 6,9 5,9 103,0

Compuestos orgánicos 
volátiles (COV) 1.269,5 237,0 1.306,5

CH4 - - 752,0

Material Particulado (MP) 145,0 92,4 111,5

305-7

305-4

Intensidad de las  
emisiones de GEI Unidad 2020 2021 2022

Emisiones directas (Alcance 1) tCO2e 2,729,632.04 2,762,445.02 3,253,757.59

Denominador tons 3,017,563.83 3,190,511.31 4,003,299.63

Intensidad de GEI tCO2e/tons 0.90 0.87 0.81

Emisiones indirectas (Alcance 2) 
derivadas de la compra de energía tCO2e 468,509.03 385,140.73 420,631.18

Denominador tons 3,017,563.83 3,190,511.31 4,003,299.63

Intensidad de GEI tCO2e/tons 0.16 0.12 0.11

Emisiones directas (Alcance 1) + 
Emisiones indirectas (Alcance 2) 
derivadas de la compra de energía

tCO2e 3,198,141.07 3,147,585.75 3,674,388.77

Denominador tons 3,017,563.83 3,190,511.31 4,003,299.63

Intensidad de GEI tCO2e/tons 1.06 0.99 0.92

Gases incluidos en el cálculo: CO2, CH4, N2O

Actuamos con conciencia y respeto
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3-3, 306-3, 306-4, 306-5
En IOD, los residuos de todas las plantas 
industriales son monitoreados y forman parte 
de los indicadores de desempeño ambiental, 
monitoreados trimestralmente. Se evita su 
generación siempre que sea posible, lo que no 
siempre es factible dada la naturaleza del negocio. 
De esta forma, los indicadores de desperdicio son 
monitoreados trimestralmente, y la empresa busca 
continuamente identificar oportunidades de mejora 
en los procesos. 

Los residuos son acondicionados en 
lugares apropiados y pasan por procesos 
de caracterización (cuando es necesario) y 
clasificación para su correcto destino. IOD realiza 
auditorías de cualificación y mantenimiento de los 
prestadores de servicios que se ocupan del destino 
final, siempre bajo autorización del organismo 
ambiental responsable.

Tenemos varias iniciativas para evitar la generación 
de residuos en el siguiente orden de prioridad: 1. 
no generación; 2. reducción; 3. reutilización; 4. 
tratamiento de residuos; 5. destino final, con el 
objetivo de reducir los costos de tratamiento de 
residuos, aumentar los índices de ecoeficiencia y 
prevenir pasivos ambientales.

La empresa promueve el reciclaje y el 
aprovechamiento energético (coprocesamiento) 
de los residuos, adoptando como alternativa la 
incineración o, en última instancia, el depósito en 
vertederos industriales calificados.

Gestión de residuos 
Nuestro objetivo es reducir la intensidad de generación 
de residuos en un 10 % para 2030 y desviar el 90 % 
de los residuos de los vertederos para 2030. Para 
lograr esa meta, venimos realizando talleres con las 
unidades industriales para identificar posibles proyectos 
de reducción de residuos. En 2022 se implementó 
un proyecto que redujo el desperdicio en alrededor 
de 400 toneladas, creando valor como producto a un 
subproducto del proceso que antes se eliminaba como 
residuo. 

En 2022 tuvimos un aumento del 20,88% en la 
producción de residuos peligrosos, y del 38,2% de no 
peligrosos. Este aumento se explica por la adquisición 
de Oxiteno por parte de IOD. Esta adquisición también 
aumentó la intensidad de los residuos (residuos totales/
producción), lo que está relacionado con el hecho de que 
Oxiteno produce más productos químicos especiales que 
se producen en lotes más pequeños (más empaques) 
y requieren especificaciones más estrictas (filtrado, 
productos fuera de especificación), mientras que el 
legado de IOD tiene una gran producción en masa.

En 2023, la empresa participará 
nuevamente en el programa 
Young SDG Innovators, con el 
tema del proyecto: Reciclaje de 
materiales de construcción en la 
instalación operativa de Mauá

2020 2021 2022*

Residuos generados  54.248 67.168 81.194

Residuos no destinados a eliminación  404 71 592

Preparación para la reutilización - - -

Reciclaje 404 71 592

Otras operaciones de valorización - - -

Residuos destinados a eliminación  53.844 67.097 80.664

Incineración  
(con recuperación energética) 50.549 66.353 78.455

Incineración  
(sin recuperación energética) 1.485 295 276

Traslado a un vertedero 81 84 305

Otras operaciones de eliminación(1) 1.730 364 1.594

 

Residuos generados  27.260 21.369 29.533

Residuos no destinados a eliminación  145 360 3.604

Preparación para la reutilización - - -

Reciclaje 145 360 3.604

Otras operaciones de valorización - - -

Residuos destinados a eliminación  27.115 21.008 25.928

Incineración  
(con recuperación energética) 3 - 1.257

Incineración  
(sin recuperación energética) - - 186

Traslado a un vertedero 7.498 5.705 9.617

Otras operaciones de eliminación(2) 19.614 15.303 14.867

Gestión de residuos (t)

1Compostaje y tratamiento biológico    2Compostaje y tratamiento biológico; inyección en pozos profundos

*Datos de Oxiteno computados a partir de abril de 2022
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Actuamos con conciencia y respeto
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En 2022, nuestra área de 
Comunicación Interna 
desempeñó un papel 
clave en el proceso de 
adquisición de Oxiteno por 
parte de Indorama Ventures 
y en la integración de las 
empresas, asegurando que 
ese momento de cambios 
e incertidumbres para los 
empleados se produjera 
de la forma más tranquila 
y transparente posible. 
Lanzamos el movimiento 
Chemistry Connected 
(Química Conectada), 
reforzando las sinergias y 
los valores compartidos 
entre IVL y Oxiteno, creando 
así un vínculo entre las 
personas y la nueva 
empresa.

La química de IOD está 

formada por personas que, 

juntas, ayudan a construir 

un mundo más responsable 

y sostenible. Consideramos 

a todos nuestros grupos 

de interés (empleados, 

comunidades, proveedores y 

todos los demás públicos con 

los que nos relacionamos) 

como parte de la fórmula única 

que buscamos crear: una 

fórmula con más iniciativas, 

alianzas e impactos positivos.  

 We value relationships

Jessica Cruz
Mario Hurtado 
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El principal objetivo de la campaña fue brindar 
esclarecimiento sobre la unión de las empresas, 
sus mayores retos y sus expectativas para el 
futuro, además de ayudar en la integración de 
proyectos, equipos y procesos. Incluso antes 
de la conclusión de la venta, se implementaron 
varias iniciativas del Chemistry Connected para 
mantener a todos alineados. Se elaboraron 
materiales específicos para ayudar a los 
profesionales que ocupan puestos de liderazgo 
y presentar la nueva empresa que acababa 
de surgir. A los empleados se les actualizaba 
regularmente acerca de la marcha del 
proceso por medio de comunicados, directos 
transmitidos por la gerencia y preguntas y 
respuestas sobre el tema.

Un evento retransmitido en directo para 
todos los empleados de todo el mundo 
oficializó y celebró el proceso de adquisición. 
Seguidamente, se realizaron roadshows en 
las unidades industriales para una primera 
alineación entre los ejecutivos de IVL y 
los líderes locales. A lo largo del año, para 
garantizar nuestro compromiso con la 
transparencia, se crearon canales y proyectos 
específicos para ayudar a integrar empresas y 
equipos, como el Momento Conexión (noticias 
específicas sobre el tema), un boletín quincenal, 
un mensaje de bienvenida sobre materiales, así 
como posts, emails de marketing y videos con 
las principales actualizaciones.

Valoramos las relaciones 

Empleados  
Integrated Oxides and Derivatives 
considera que el principal activo de una 
empresa son las personas. Por eso, 
trabajamos para mejorar la experiencia 
de los empleados, desde el proceso 
de atracción hasta el cierre de un ciclo, 
valorando el respeto y trabajando para 
asegurar la igualdad y la diversidad, uno 
de los pilares que sustentan nuestro plan 
estratégico de sostenibilidad 2030.  

Nuestros proyectos están diseñados 
para involucrar a los 2.765 empleados 
distribuidos en nuestras plantas, oficinas y 
laboratorios en todo el mundo, creando una 
cultura única con nuestra forma de ser y de 
hacer las cosas. El año 2022 fue aún más 
desafiante porque incorporamos a Oxiteno 
al grupo y creamos una serie de acciones 
para armonizar los procesos de gestión de 
personas. En este capítulo se destacarán 
las actividades y los proyectos realizados 
en ambas empresas y nuestro desafío de 
tener una sola cultura, una sola IOD.

El primer contacto

Reformulamos y actualizamos nuestros procesos 
de atracción y reclutamiento, estandarizando 
las políticas internas para todos los niveles, 
asegurando calidad y criterios a todas las áreas y 
ubicaciones, poniendo el foco en una comunicación 
más inclusiva y accesible, y proporcionando más 
proximidad y transparencia en todo el proceso de 
selección. Firmamos acuerdos de colaboración 
con expertos para garantizar la diversidad en el 

proceso de selección. Empezamos a implantar un 
sistema que, aparte de automatizar el proceso, 
facilita la gobernanza del proceso de selección 
para todos los involucrados. En 2022, las 
mujeres representaron el 85% de los finalistas 
en los procesos de selección, asegurando la 
contratación del 60% de este público y, en línea 
con el compromiso de inclusión, el 19% de los 
candidatos eran Personas con Discapacidad.
Brazil results
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Programas de puerta  
de entrada

En 2022, nuestro programa de prácticas 
(implantado en Brasil y México) se volvió aún 
más sólido y conectado a la misión de desarrollar 
habilidades esenciales para la formación de 
jóvenes talentos. El programa tiene tres pilares: 
comportamiento, desarrollo de proyectos y 
presentación, que abordan temas contemporáneos 
para el desarrollo de carrera, estimulando la 
creatividad y brindando herramientas para la 
resolución de problemas, la gestión del tiempo  
y la continuidad de la vida profesional.  
 
Recibimos 5.896 inscripciones para el Programa 
de Prácticas 2022, que contó con un 33% de 
candidatos mestizos, un 24% de negros y un 2% 
de orientales e indígenas – récord histórico en 
diversidad de candidato –. Hubo 58 contrataciones 
e inversiones indirectas de más de 200.000 BRL. 
 
El programa de trainees es uno de los más 
tradicionales del mercado. Su foco es potenciar la 
adquisición de nuevos conocimientos y acelerar 
el desarrollo y la carrera de jóvenes talentos para 
que ocupen cargos estratégicos en la organización 
a través de mentorías, capacitaciones y proyectos 
estratégicos desarrollados por medio de job 
rotation. Recibimos más de 4.000 inscripciones, 
aumentando así nuestra pluralidad en el proceso 
de selección.

mestizos

blancos

negros 

orientales

indígenas 

PCD

25,8%

59,7%

9,4%

2,2%

0,07%

0,6%

 Bianca Mishitokukado

de los trainees 
contratados

Las mujeres 
representan el 

50%

Valoramos las relaciones 
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Aprendizaje continuo

En 2022, continuamos con 
OxiEducación* (plataforma de 
formación en línea puesta a 
disposición para el legado de 
Oxiteno), nuestro concepto de 
asegurar el aprendizaje continuo y 
el desarrollo de las personas, lo que 
garantizó más de 69.000 horas de 
formación y más de 80.000 accesos 
a la plataforma. Nuestra universidad 
corporativa se divide en cinco 
centros de aprendizaje —BeOxi, 
BeLeader, BeCustomer, BeIndustrial y 
BeEfficient— con diferentes caminos, 
como foco en el cliente, innovación y 
desarrollo de habilidades.

Temas relacionados con nuestros 
valores, comportamientos esperados 
y desafíos estratégicos del negocio 
ocuparon un lugar destacado en el 
portafolio de cursos y caminos de 
desarrollo. La inversión total fue de 
aproximadamente 1 millón de dólares, 
diversificada en pilares técnicos, de 
mando, conductuales y desarrollo de 
gestores.

Bienvenida

Nuestro cuidado con la experiencia del 
candidato va más allá del proceso de 
selección. El momento de la integración 
es fundamental para que se sienta 
perteneciente, acogido y adaptado a 
una nueva cultura y clima. Para ello, nos 
preocupamos con todos los detalles: 
actualización y estandarización de 
contenidos institucionales, como 
presentación, kits, emails y comunicados 
de bienvenida, seguimiento de hasta 
90 días y encuesta de satisfacción para 
entender la percepción que tiene el nuevo 
empleado sobre ese momento. 

Em 2022 logramos un Net Promoter 
Score9  del 92%, destacándose el 
contenido y los facilitadores de 
integración, asegurando el acceso a la 
información necesaria para el primer día.

9Herramienta que ayuda a medir el nivel de satisfacción de los empleados
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Una senda que garantiza el 
aprendizaje y el desarrollo 
de los empleados vinculados 
a los procesos de 
fabricación, automatización 
e industriales

Ofrece experiencias 
que involucran a 

todos los empleados 
en nuestro propósito, 

destacando los 
movimientos de nuestra 

forma de ser y hacer 
las cosas, brindando 
conocimientos sobre 

lo que se necesita para 
entender el contexto de 

lo que es formar parte de 
esta empresa

Estimula experiencias 
vinculadas a las áreas 
de interfaz con clientes, 
innovación y segmentos. 
El objetivo es desarrollar 
personas con el objetivo 
de apalancar resultados 
y nuevos negocios

Ayuda en el desarrollo de líderes 
inspiradores y potenciales 
que den forma a la cultura y 
promuevan el crecimiento de 
las personas para lograr las 
iniciativas de la empresa, el 
bienestar de los clientes y la 
sostenibilidad de los negocios

Programa que apoya 
a la ejecución de la 
estrategia por medio 
de conocimientos, 
herramientas y métodos 
pertinentes a la gestión y a 
la mejora continua

*Plataforma de formación en línea disponible para Oxiteno

Valoramos las relaciones 
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 Salud física

Ofrece a los empleados 
formas de analizar 
cada área relacionada 
con su salud física 
y les muestra cómo 
monitorear y mejorar 
cada una de ellas, 
llevando al cuerpo al 
máximo rendimiento de 
sus funcionalidades. 

 Salud emocional

Da mayor atención a 
los empleados y les 
hace reflexionar sobre 
el estrés, la ansiedad y 
la depresión para vivir 
una vida más plena, 
sabiendo respetar 
y comprender sus 
emociones. 

 Bienestar

Ofrece a los empleados 
la posibilidad de 
analizar su salud de 
manera más amplia, 
reflexionando sobre 
temas relacionados con 
la calidad de vida, el 
bienestar y el contexto 
social en el que viven. 

Las iniciativas incluyen una serie de acciones para los 
empleados sobre la importancia de la prevención y el 
diagnóstico precoz de enfermedades:

boletines durante el año 
sobre prevención y pautas 
relacionadas con la salud

de adherencia a la 
campaña de vacunación

adherencia al beneficio 
del gimnasio

36

36%

79%

18

64

95

648

Argentina, Uruguay 
y Colombia

Implantación del Programa  
IVL de Apoyo al Empleado

Brazil

participaciones en el 
Programa de Embarazadas

participaciones en el 
Programa Nutricional

participaciones en el Programa 
de Salud Emocional

consultas por 
telemedicina

Resultados de Brasil

Valoramos las relaciones 

Encuesta de percepción 
post-F&A

Promover un entorno saludable para que 
las personas y los equipos desarrollen 
su trabajo es un indicador estratégico en 
el pilar PERSONAS. Para garantizar ese 
seguimiento, realizamos encuestas que 
monitorean la implicación de todos los 
empleados y, en 2022, con el proceso 
de adquisición, realizamos una encuesta 
específica para evaluar su percepción 
sobre este nuevo momento de la 
organización.

Más de 1.100 encuestados contribuyeron 
con sus percepciones sobre los pilares 
de bienestar, desarrollo, recompensas, 
cultura y liderazgo. Una valiosa 
herramienta para mantener procesos bien 
evaluados y mejoras en las oportunidades 
indicadas por nuestros colaboradores.

El cuidado se extiende durante toda la 
trayectoria del empleado y, en procesos 
de cierre de ciclo, voluntario  
o involuntario, realizamos la entrevista  
de salida y, en algunos casos,  
ofrecemos un servicio de  
outplacement, cuyo objetivo  
es apoyar al empleado en  
el proceso de recolocación  
profesional.

Calidad de vida

Indorama cuenta con el 
Programa de Asistente de 
Empleados, e IOD planea 
implementarlo en todas sus 
regiones. En Brasil, contamos 
con el Programa de Calidad 
de Vida para monitorear, 
medir y fomentar el bienestar. 
El programa se centra en 
la calidad de vida individual 
y colectiva de nuestros 
empleados y se compone de 
cinco pilares de saludh:

 Autodesarrollo

Ofrece a los empleados 
formas de enfrentar 
cuestiones de desarrollo 
y bienestar personal de 
una manera más clara y 
objetiva. 

 Relaciones

Ofrece a los empleados 
opciones para reflexionar 
sobre cómo manejar 
las emociones en las 
relaciones humanas 
dentro y fuera del 
entorno laboral.
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Performance & Carrera Global  

En 2022, debido al proceso de F&A, se adaptó 
y simplificó el Ciclo de P&C, asegurando el 
compromiso con las metas, conversaciones de 
carrera y la estructuración del plan de desarrollo 
individual. Los empleados se involucraron en 
las etapas propuestas, respetando el momento 
de cada empresa, garantizando el 84% de los 
Planes de Desarrollo Individual registrados en el 
sistema y el 100% del cierre de la meta 2022 a 
nivel global. 
 
Esta decisión de mantener el proceso demuestra 
el compromiso y la seriedad con la que nuestros 
empleados encaran este asunto. Asimismo, 
reafirma cómo los procesos de gestión de 
personal apoyan las necesidades individuales y 
colectivas de cada empleado y de la empresa. 
 

Mujeres Hombres Total

Número total de empleados

981 2.817 3.798 

Empleados fijos

844 2.407 3.251 

Empleados temporales

137 410 547 

2-7, 2-8

Valorar a nuestra fuerza laboral es un 
pilar fundamental de nuestra Estrategia 
de Sostenibilidad 2030. Nuestro foco está 
puesto en la gestión de personas, la igualdad 
y la diversidad, creando un ambiente de 
trabajo inclusivo y acogedor y una cultura 
única que promueva el respeto y la unidad 
entre los empleados de la empresa.

Empleados fijos (consolidado)

Empleados fijos - Hombres 2.407

Empleados fijos - Mujeres 844 

Empleados fijos mayores de 50 años - Hombres 642 

Empleados fijos mayores de 50 años - Mujeres 137 

Empleados fijos de 30 a 50 años - Hombres 1.451 

Empleados fijos de 30 a 50 años - Mujeres 518 

Empleados fijos menores de 30 años - Hombres 314 

Empleados fijos menores de 30 años - Mujeres 189 

  Empleados temporales (consolidado)

Empleados temporales - Hombres 410 

Empleados temporales - Mujeres 137 

  Negociación colectiva

Total de empleados cubiertos por los convenios de 
negociación colectiva 1.648

Número de consultas/negociaciones con sindicatos 
sobre cambios organizativos [instalación] 27

América del Sur Europa Asia EE. UU. Australia India México

Número total de empleados

1.459 21 10 1.538 125 309 336

Empleados fijos

1.435 6 10 1.152 122 190 336

Empleados temporales

24 15 0 386 3 119 0

2-7, 2-8

2-30

3-3

Valoramos las relaciones 

53



Área de enfoque  
de formación

Número 
total de 

participantes
Hombres Mujeres Total de horas 

de formación
Gastos totales 

(USD)

Programas obligatorios 125 90 35 2,000 example

Currículo de liderazgo 1.607 595 1.012 4.362 168.434,30

Programas obligatorios* 22.464 9.860 12.604 88.067 200.553,55

Formación funcional/técnica 7.077 3.726 3.351 44.344 329.558,72

Contratados fijos - Hombres 265 

Contratados fijos - Mujeres 157 

Contrataciones de nuevos empleados fijos mayores de 50 años - Hombres 41 

Contrataciones de nuevos empleados fijos mayores de 50 años - Mujeres 19 

Contrataciones de nuevos empleados fijos de 30 a 50 años - Hombres 139 

Contrataciones de nuevos empleados fijos de 30 a 50 años - Mujeres 76 

Contrataciones de nuevos empleados fijos menores de 30 años - Hombres 91 

Contrataciones de nuevos empleados fijos menores de 30 años - Mujeres 63 

Rotación de empleados fijos - Hombres 238 

Rotación de empleados fijos - Mujeres 113 

Rotación de empleados fijos mayores de 50 años - Hombres 70 

Rotación de empleados fijos mayores de 50 años - Mujeres 19 

Rotación de empleados fijos mayores de 30 a 50 años - Hombres 124 

Rotación de empleados fijos mayores de 30 a 50 años - Mujeres 74 

Rotación de empleados fijos menores de 30 años - Hombres 44 

Rotación de empleados fijos menores de 30 años - Mujeres 20

Rotación voluntaria - Hombres 174

Rotación voluntaria - Mujeres 88 

Rotación involuntaria - Hombres 62 

Rotación involuntaria - Mujeres 21 

Número de empleados despedidos 61

Número de negociaciones 85

  Permiso parental y retención

Cantidad total de empleados que se han acogido al permiso parental 19

Cantidad total de empleados que se han acogido al permiso parental - Hombres 4

Cantidad total de empleados que se han acogido al permiso parental - Mujeres 14

Cantidad total de empleados que regresaron al trabajo después del permiso parental 16

Cantidad total de empleados que regresaron al trabajo después del permiso parental - Hombres 4

Cantidad total de empleados que regresaron al trabajo después del permiso parental - Mujeres 12

Retención en el trabajo (después de terminar el permiso parental seguían siendo empleados 12 
meses más tarde) 7,42

Retención en el trabajo (después de terminar el permiso parental seguían siendo empleados 12 
meses más tarde) - Hombres 3

Retención en el trabajo (después de terminar el permiso parental seguían siendo empleados 12 
meses más tarde) - Mujeres 4,42

Datos de rotación                                           
401-1

Formación 2022

404-1
*Entrenamientos acumulados

Valoramos las relaciones 
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Diversidad e inclusión 
3-3, 405-1, 413-1

En nuestra misión de Reimaginar la Química 
Juntos para Crear un Mundo Mejor, la 
diversidad de nuestra fuerza laboral es más 
importante y más evidente que nunca para 
IOD e IVL. Tener una fuerza laboral diversa e 
inclusiva es fundamental para la calidad y la 
relevancia de nuestro trabajo, lo que beneficia 
no solo a nuestros empleados y grupos de 
interés, sino también a nuestros accionistas 
y a los ciudadanos de todo el mundo. Este 
informe anual sobre diversidad e inclusión 
presenta estadísticas y números de la fuerza 
laboral y destaca algunas de nuestras 
actividades desde 2021 hasta la fecha.

Creemos que la inclusión es más que 
simplemente implantar un programa de 
diversidad: se trata de crear un entorno 
acogedor que ponga en valor todas las 
diferencias y las utilice para impulsar la 
creatividad y la innovación. Por ello, nos 
comprometemos a mantener un diálogo 

constante con los equipos y líderes para lograr 
que IOD sea un entorno interactivo e inclusivo 
desde el punto de vista físico y cultural.  

Iniciamos nuestra andadura de Diversidad 
e Inclusión en 2020, en Brasil, con la 
concienciación de nuestros empleados y 
ejecutivos sobre el tema. En 2021, ya con una 
estrategia más robusta, creamos nuestros 
cuatro Grupos de Afinidad (Raza y Etnia, 
Personas con Discapacidad, Género-Mujeres 
y LGBTQIA+), que apoyaron e impulsaron 
acciones proactivas de inclusión dentro de la 
empresa. 

El programa se puso en marcha en Brasil y se 
ha expandido a algunas de nuestras plantas 
en México, Uruguay, Argentina y Estados 
Unidos. Estas acciones vienen cobrando fuerza 
en el segmento y pronto serán revisadas. 
Nuestra expectativa es expandir el programa 
globalmente en toda IOD.

Desde entonces, mucho se ha hecho en términos 
de cultura y acciones de formación. También se han 
hecho progresos, como se muestra en las cifras 
siguientes. En 2021-2022, tuvimos los siguientes 
resultados macro:  

• �Aumento del 41% en el número de mujeres en 
puestos de alta dirección y dirección senior, lo que 
representa casi el 30% de mujeres en puestos de 
alta dirección y dirección senior en toda IOD.10 

• �Un 20% más de mujeres de la Generación Z  
que de hombres. 

• �Menor rotación de mujeres.

• �Nuestras cifras referentes a empleados que no son 
blancos: aumentamos nuestros números en un 9% y 
aumentamos la cantidad de personas no blancas en 
la alta dirección y en la dirección senior en un 40%. 

• �Mejoras en la infraestructura de nuestras fábricas.

• �Izamos la bandera LGBTQIAP+ en todos los países 
donde operamos y en nuestras instalaciones 
industriales durante 15 días.

• �Replicamos el objetivo de la ONU para todo  
el segmento  

10Válido para cargos directivos en América del Sur.

Valoramos las relaciones 
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En 2022 también avanzamos en la 
promoción de la igualdad de género, 
aumentando el número de mujeres en todos 
los niveles jerárquicos. Mediante nuestra 
Estrategia 2030, asumimos el compromiso 
de tener un 50 % de mujeres en puestos 
de alta dirección de aquí a 2030, y estamos 
trabajando arduamente para lograr este 
objetivo. Es importante mencionar que el 
concepto de Diversidad e Inclusión puede 
variar un poco de un país a otro, pero la 
mayoría de los temas son transversales y 
pueden estar correlacionados, además de 
ser complementarios. 

En cuanto a las próximas etapas, prevemos 
algunos desafíos. Por el momento, nuestro 
reto principal es entender y reconocer de 
manera integral las muchas diferencias 
que existen dentro de la empresa para que 
podamos, de forma colaborativa, desarrollar 
y ampliar el programa en todo el mundo. 
Además, tenemos el claro desafío de 
avanzar y elevar continuamente el nivel de 
madurez del programa.

En conclusión, es fundamental observar que 
este programa está totalmente alineado con 
el plan estratégico de la compañía y con 
nuestros objetivos corporativos. Nuestro 
compromiso con la diversidad y la inclusión 
en IOD va más allá del mero desempeño o 
las promesas: está profundamente arraigado 
en nuestros valores y en el impacto positivo 
que tiene en la vida de nuestros empleados.

Al tiempo que 
nos esforzamos 
por aumentar la 
representatividad y 
reforzar una cultura de 
inclusión, seguiremos 
escuchando, 
aprendiendo y, sobre 
todo, actuando.

Valoramos las relaciones 
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Empleados (por 200.000 horas trabajadas) 2022

Cantidad de horas trabajadas 5.074.837

Cantidad de fallecimientos 0

Índice de fallecimientos 0

Cantidad de lesiones por accidente laboral (que dieron o no lugar a días de baja laboral) 5

Tasa de frecuencia de lesiones por accidente laboral 0,20

Cantidad de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) 2

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) 0,08

Cantidad de lesiones por accidente laboral registrables (sin incluir fallecimientos) 5

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables (sin incluir fallecimientos) 0,20

Días laborables perdidos 59

Tasa de gravedad 2,33

Cantidad de incidentes laborales de gran potencial 9

Cantidad de cuasiaccidentes 65

Trabajadores que no son empleados, pero cuyos trabajos o lugares  
de trabajo están controlados por la organización (por 200.000 horas trabajadas)

2022

Cantidad de horas trabajadas 4.945.945

Cantidad de fallecimientos 0

Índice de fallecimientos 0

Cantidad de lesiones por accidente laboral (que dieron o no lugar a días de baja laboral) 7

Tasa de frecuencia de lesiones por accidente laboral 0,28

Cantidad de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) 3

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) 0,12

Cantidad de lesiones por accidente laboral registrables (sin incluir fallecimientos) 7

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables (sin incluir fallecimientos) 0,28

Días laborables perdidos 21

Tasa de gravedad 0,85

Cantidad de incidentes laborales de gran potencial 7

Cantidad de cuasiaccidentes 27

403-9

Salud y seguridad 
3-3, 403-1, 403-3, 403-4, 403-9

El bienestar y la salud de nuestros empleados 
dentro y fuera del entorno laboral es innegociable. 
En nuestra estrategia de sostenibilidad, nos 
hemos comprometido a reducir la tasa de 
incidentes (TRIR) a <0,4 por cada 200.000 horas 
trabajadas para 2025 y a <0,3 para 2030. También 
pretendemos reducir la tasa de lesiones con tiempo 
perdido (LTIR) a <0,2 por 200.000 horas trabajadas 
para 2025 y a <0,15 para 2030. Otra meta de 
seguridad es reducir los eventos de seguridad de 
procesos (tasa PSE) del Nivel 1 a <0,1 por cada 
200.000 horas trabajadas para 2030.

En 2022, la empresa registró una reducción en el 
número de accidentes. De igual forma, superamos 
nuestras expectativas en cuanto al total de lesiones 
por accidente laboral registrables y con días de 
baja laboral, con tasas de incidentes de más del 
50% por debajo de los objetivos. 

No se identificó un patrón específico para los tipos 
de lesiones y sus causas. El uso frecuente de 
herramientas, el levantamiento y el manejo manual 
de equipos y las tareas individuales en las que hay 
productos químicos presentes se han identificado 
como posibles causas de lesiones.

También logramos la certificación de Responsible 
Care 14001 a nivel empresarial en un plazo sin 
precedentes de ocho meses.

Se concluyó la integración de 
Oxiteno al portafolio de la empresa y 
se desarrolló un plan de integración 
de EHSQ (Ambiente, Salud, 
Seguridad y Calidad), en fase de 
finalización, que comprende más de 
125 puntos. El equipo de la función 
EHSQ hoy incluye profesionales 
que brindan soporte a varias 
instalaciones y ubicaciones en 
más de dos decenas de áreas y en 
diferentes países y culturas.

403-8

Cantidad de 
empleados a los 
que la empresa 
proporciona un 
seguro de salud 
colectivo.

2.742
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Conocimiento 
Aprovechar el poder de la 
educación para beneficiar 
a la comunidad y al medio 

ambiente 
Apoyar la educación y 

la formación en S.T.E.M. 
(Ciencia, Tecnología, 

Ingeniería, Matemáticas) 
para un cambio y una 
transformación social 

duraderos; promover la 
innovación para hacer frente 

a los retos sociales

Las acciones pueden ser puestas en 
práctica por instituciones y/o proponentes 
de proyectos que cuenten con un equipo 
especializado para llevarlas a cabo, o 
por voluntarios de la empresa. Por ello, 
también está prevista la ampliación del 
programa de voluntariado Conectar.

Este programa, que ya se realiza en 
cinco unidades operativas, cuenta con 
una plataforma específica (sitio web) 
de Indorama para que los voluntarios 
puedan elegir las acciones que más 
les atraigan. Además, a través de la 
plataforma, es posible recopilar los 
principales indicadores sociales.

El programa de voluntariado Conectar 
fue finalista del Aplaude, premio 
brasileño que reconoce el desempeño 
de las organizaciones responsables de 
actividades de actividades voluntarias 
que comparten, colaboran e inspiran 
un país mejor al producir impactos 
transformadores en la sociedad. El 
premio lo organiza el Consejo Brasileño 
de Voluntariado Empresarial. Los más 
recientes vencedores son instituciones 
como Junior Achievement, una ONG 
que fomenta el desarrollo de los jóvenes 
y que ya trabajaba con nosotros en el 
desarrollo de acciones de voluntariado 
corporativo.

Apoyo a la comunidad
Posibilitar el desarrollo sostenible  
y la prosperidad de la comunidad
Promover el bienestar físico y mental de los miembros de 
la comunidad; mejorar el acceso a servicios y recursos 
sanitarios de calidad; aumentar las oportunidades de 
ingresos para las personas en las comunidades; ofrecer 
educación y formación en habilidades para promover el 
espíritu emprendedor para fortalecer las economías locales; 
preservar y promover el arte y la cultura

Medio ambiente
Proteger y conservar el medio ambiente 
para mantener nuestro planeta
Promover la reducción, la reutilización y 
el reciclaje para minimizar el desperdicio 
y fomentar la sostenibilidad; apoyar la 
conservación de los recursos naturales y 
del medio ambiente en la comunidad

Estrategia de Responsabilidad 
Social Corporativa

El segmento de Integrated Oxides and 
Derivatives (IOD) de Indorama Ventures tiene en 
su Estrategia de Responsabilidad Corporativa 
una estructura que orienta a las instalaciones 
operativas y oficinas a desarrollar acciones que 
beneficien a las comunidades del entorno.

El objetivo de esta estrategia es generar valor 
compartido a largo plazo para la sociedad, con 
énfasis en tres ejes principales: Conocimiento 
(Aprovechar el poder de la educación para 
beneficiar a la comunidad y al medio ambiente); 
Apoyo a la Comunidad (Posibilitar el desarrollo 
sostenible y la prosperidad de la comunidad); 
y Medio Ambiente (Proteger y conservar el 
medio ambiente para sustentar nuestro planeta). 
Cada uno de los temas principales dispone de 
lineamientos para que las unidades operativas 
orienten sus acciones sociales y alcancen el 
objetivo fijado en la Estrategia de Sostenibilidad.

En el segmento IOD, el foco se puso en el área 
de especialización del negocio: la química. 
Explorar la enseñanza de la química en las 
comunidades, las soluciones de bienestar 
vinculadas a los negocios y la educación 
ambiental también vinculada a la ciencia:
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Estándares sociales

Como miembros activos del American 
Chemistry Council (ACC), de la Associação 
Brasileira da Indústria Química (ABIQUIM) 
y de la Asociación Nacional de la Industria 
Química (ANIQ) en México, Indorama está 
comprometida con los principios de Conducta 
Responsable. 

Todas las instalaciones (excepto las de 
India y Australia) cuentan con una matriz de 
aspectos e impactos ambientales. De esta 
forma, todos los posibles impactos y riesgos 
para las operaciones son evaluados interna 
y externamente. Existe una matriz diferente 
para cada instalación operativa y para los 
aspectos identificados como de alto riesgo 
se establecen planes de acción preventivos 
y se realiza un seguimiento continuo de las 
operaciones. 

Consejo Consultivo de las Comunidades
Como empresas químicas, existen consejos 
en todas las localidades con el objetivo de 
ampliar los canales de comunicación entre 
la empresa y la comunidad, en el tratamiento 
de temas ambientales, de salud y seguridad, 
además, por supuesto, de fortalecer la 
relación entre ambas partes. Las acciones y 
la planificación están siempre dirigidas a los 
grupos más vulnerables de la comunidad, 
teniendo en cuenta las pautas de la estrategia 
corporativa

Nuestros programas de 
desarrollo social

Nuestra relación con las comunidades en 
las que se ubican nuestras plantas y centros 
administrativos es algo que valoramos y 
cultivamos. En todas nuestras regiones, 
desarrollamos proyectos sociales que tienen 
como objetivo promover la educación, 
la cultura y el espíritu emprendedor. A 
continuación, presentamos algunas de las 
principales iniciativas llevadas a cabo en 2022. 

Meninas curiosas, mulheres de futuro
La expedición Meninas Curiosas, Mulheres de 
Futuro [Chicas curiosas, mujeres de futuro], creada 
por la plataforma Força Meninas [Fuerza, Chicas], 
cuenta historias inspiradoras de mujeres en la 
ciencia para niños de 6 a 17 años de escuelas 
públicas. Este proyecto despierta la curiosidad e 
incentiva a las niñas a ingresar en carreras con 
baja representación femenina, especialmente en 
las áreas de ciencias, tecnología, ingeniería,  
artes y matemáticas, mediante representaciones 
teatrales y talleres prácticos.

Personas beneficiadas: 3.825
Localidad: Mauá (BR) y Suzano (BR)

Maluquímica
Espectáculo teatral gratuito e interactivo, que 
destaca la importancia del cuidado del planeta, 
presentando de manera lúdica la química como 
instrumento para el mantenimiento de la vida.

Personas beneficiadas: 2.669
Localidad: Mauá (BR) y Suzano (BR)

2a Feria del Libro Infantil de Salvador
Evento literario infantil que tiene como objetivo 
poner en valor a los escritores, uniendo la 
literatura a las manifestaciones artísticas y 
culturales, dando a conocer mejor su obra al 
público y a la crítica. Además, la feria del libro 
se pensó para incentivar la lectura y divulgar a 
los autores brasileños a niños, adolescentes, 
jóvenes y adultos, contribuyendo así a la 
formación de un público sensible, crítico y 
responsable. El evento contará con el concurso 
“Química en la Vida Cotidiana”, dirigido a niños, 
niñas y adolescentes de las escuelas públicas 
de la región. El concurso los animó a presentar 
proyectos en público y premió a los tres 
primeros proyectos.

Personas beneficiadas: 1,000
Localidad: Salvador (BR)

Proyectos 108

Inversión US$ 515.739,74

Personas beneficiadas 54.342

Voluntarios 520

Horas de voluntariado 8.521
D
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Maluquímica

Meninas curiosas, mulheres de futuro

Valoramos las relaciones 

59



Mulheres na Cor 
Programa de transformación social de AkzoNobel 
para mujeres en situación de vulnerabilidad en la 
favela de Paraisópolis (Sao Paulo, Brasil). El SENAI 
[Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial], el 
complejo más grande de educación profesional de 
América Latina, es el partner de formación y ofreció 
clases técnicas para capacitar a las mujeres para 
trabajar como pintoras profesionales. Indorama 
patrocinó el proyecto financiando becas para estas 
mujeres y proporcionando mentorías mediante 
nuestro programa de voluntariado Conecta.

Personas beneficiadas: 14
Localidad: Sao Paulo (BR)

Trilha das Descobertas
El proyecto Trilha das Descobertas [Senda de los 
Descubrimientos] consiste en rutas de formación 
y aprendizaje para profesores con material 
ludopedagógico elaborado por Evoluir (empresa 
proponente del proyecto). Además, las escuelas 
participantes reciben colecciones pedagógicas 
llenas de juguetes, telas, juegos tradicionales y 
disfraces, entre otros artículos, que les brindan 
experiencias sensoriales, estéticas, relacionales, 
físicas y cognitivas.

Personas beneficiadas:  1.063
Localidades: Tremembé (BR) y Triunfo (BR)

Touch-A-Truck / Beaumont Children’s Museum
El Touch-A-Truck y S.T.E.A.M. (Ciencia, Tecnología, 
Ingeniería, Arte y Matemáticas) se realiza en el 
Beaumont Children’s Museum, en Port Neches. Se 
trata de una oportunidad única para que los niños 
exploren vehículos de toda clase (utilizados en 
servicios públicos, emergencias, concesionarias 
de servicios públicos, construcción, transporte y 
reparto), todo en un solo lugar. Además, los asistentes 
participarán en varias actividades S.T.E.A.M, que 
tienen como objetivo despertar el interés de los niños 
por las ciencias, las matemáticas y la ingeniería. Los 
participantes pueden interactuar con los vehículos 
y saber más sobre sus camiones favoritos en un 
entorno seguro y supervisado. 

Personas beneficiadas: 2.000
Localidad: Port Neches (EE. UU.)

Fish-O-Rama - Port Neches Operations
Promover la educación S.T.E.A.M en nuestros 
distritos escolares locales, reciclar en nuestra 
comunidad y fortalecer la presencia de IOD en 
nuestra comunidad son los objetivos de este 
programa, promovido por IOD. 

Cerca de 170 barcas pescaron en el torneo  
Fish-O-Rama y más de 900 personas asistieron a la 
Cena del Capitán en una noche divertida con rifas, 
comida, bebida, paquetes de subastas y mucho 
entretenimiento. En total, se recaudaron 95 patrocinios 
y más de 472.000 dólares para mejorar los programas 
de reciclaje y S.T.E.A.M para fomentar la educación 
en los distritos escolares del sureste de Texas.

Beneficiaries: 900
Localidad: Port Neches (EE. UU.)

Día Nacional del S.T.E.A.M
Para promover la educación S.T.E.A.M en nuestra 
comunidad y escuelas, organizamos un día de 
actividades S.T.E.A.M. en nuestro Centro de 
Educación Ambiental. Un total de 50 estudiantes 
de 3° y 4° de la Highland Park Elementary 
participaron de la actividad, en la que aprendieron 
sobre circuitos, fuerzas, viscosidad, reacciones 
químicas, reciclaje y lodo.

Personas beneficiadas: 50
Localidad:  Port Neches (EE. UU.)

Programa de prácticas
Los estudiantes universitarios tendrán la 
oportunidad de trabajar durante un año o más  
en un programa organizado por el departamento 
de EHS.

Beneficiados: 3 por año
Localidades: Coatzacoalcos,  
San Juan del Río y Guadalajara (MX)

Modernización de la panadería del 
proyecto “Dona de Mim”
Dona de Mim [Dueña de mí] es un 
proyecto de la ONG Recanto Tia Célia, 
que tiene como objetivo capacitar a 
las madres locales en cursos como 
panificación, repostería, costura, manicura, 
manualidades e informática.

En sociedad con su cliente, Bunge, la 
empresa equipó el aula de panificación y 
repostería, transformándola en la primera 
panadería de la comunidad. Además, se 
realizó una masterclass en el gimnasio de 
Bunge con el prestigioso chef Luiz Farias 
para las mujeres que participaron en las 
clases de panificación y repostería.

Al final del proyecto, se distribuyeron los 
currículos de las alumnas en el sindicato de 
la región para que pudieran ser enviados a 
las panaderías asociadas de Bunge. 
.

Dona de Mim

Mulheres na Cor

Valoramos las relaciones 

60



Cambio en EcoVadis 

Indorama Ventures participa en la evaluación 
anual de EcoVadis para evaluar las prácticas 
sostenibles de la empresa y garantizar que 
se cumplan los principales requisitos de los 
clientes en diferentes segmentos comerciales 
y operaciones, e IOD forma parte de esa 
evaluación. En 2023, la empresa ganó la Medalla 
de oro con una puntuación de 77, superior a la 
puntuación de 75 obtenida en 2022.

Indorama Ventures ocupó el puesto 99 en su 
sector entre todas las empresas evaluadas en 
todo el mundo, con desempeños por encima 
de la media del sector en las cuatro áreas de 
evaluación: medio ambiente, trabajo y derechos 
humanos, ética y compras sostenibles.

A finales de 2022, Indorama Ventures inició el 
proceso de participación como miembro de TfS 
con EcoVadis como plataforma de monitoreo de 
proveedores. Ahora, en 2023, nuestro pedido 
ha sido aceptado. Oxiteno ya utilizaba esta 
plataforma y, en 2022, evaluó a 223 proveedores, 
102 de los cuales son críticos. Además, elaboró 
planes de acción para el 100% de aquellos 
proveedores evaluados con una puntuación de 
45 puntos o menos.

Proveedores   
3-3, 2-23, 2-24, 204-1, 308-1, 414-1

Para IOD, ser responsable incluye cuidar 
nuestra cadena de valor. Por eso, al definir 
los objetivos de este pilar, buscamos 
asegurar que el suministro de nuestras 
materias primas se haga de manera 
sostenible, mapeando las necesidades 
de ajustes en las metas a alcanzar, 
considerando las mejores prácticas de 
ASG de nuestros proveedores.  

El área de Suministros de IOD gestiona 
la contratación y adquisición estratégicas 
de todos los bienes y servicios a nivel 
mundial. Los procesos de compra 
aseguran que el proceso de selección de 
proveedores incluya criterios críticos que 
refuercen la sintonía de los proveedores 
con nuestro enfoque en la seguridad y el 
medio ambiente. Todos nuestros contratos 
incluyen una cláusula sobre la Política de 
Suministro Responsable de proveedores, 
que contiene pautas sobre conducta ética, 
bienestar animal, minerales de conflicto, 
abastecimiento responsable, lucha contra 
el trabajo forzoso y responsabilidad sobre 
productos (Product Stewardship).

Para asegurar las buenas prácticas de 
sostenibilidad para nuestros proveedores, 
contamos con una plataforma de 
evaluación y, para 2025, queremos que 
el 100% de nuestros proveedores críticos 
participen en el programa de evaluación
.

Gastos 2022  

204-1

Así, primero desarrollamos una 
herramienta de evaluación de 
Riesgos ASG del Proveedor 
para evaluar su criticidad. Esta 
herramienta considera los principales 
criterios de ASG, como materias 
primas, opción de suministro, 
riesgo específico de productos 
básicos, riesgo de origen, requisitos 
regulatorios, requisitos del cliente, 
riesgo relacionado con proveedores 
específicos, gasto/volumen, facilidad 
o complejidad de sustitución e 
impacto en la continuidad de los 
negocios derivados de la interrupción 
del suministro o del servicio. 

Esta herramienta piloto en 
América del Sur ya evaluó a 1.911 
proveedores. La siguiente etapa 
consiste en definir una plataforma 

Gasto total en 2022

América del Norte: 

América del Sur:

Asia-Pacífico:

3.670 millones $

2.550 millones $

960 millones $

170 millones $

común para todo el segmento 
de evaluación de proveedores. A 
lo largo de 2022, trabajamos en 
el desarrollo de una herramienta 
preliminar para esa evaluación 
ASG de proveedores críticos. 
En cuanto al legado de Oxiteno, 
considerando el uso de la 
plataforma EcoVadis que ya se 
empleaba, terminamos 2022 
habiendo evaluado al 91% de los 
proveedores críticos y definido 
un plan de acción para el 100% 
de aquellos con una puntuación 
por debajo de lo esperado. 
La expectativa es que para 
2023 ya tengamos definida la 
plataforma de evaluación ASG, 
lo que nos permitirá monitorear 
el cumplimiento de las metas 
establecidas para 2025 y 2030.
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Mesa redonda sobre Aceite 
de Palma Sostenible (RSPO) y 
Prácticas de No Deforestación, No 
Turba y No Explotación (NDPE)

12 de las 13 instalaciones de producción de IOD que 
procesan aceite de palma, aceite de palmiste y sus 
derivados cuentan con la certificación de la RSPO. 
Además, un centro de distribución y una oficina 
también cuentan con esta certificación. Por lo tanto, 
todas estas instalaciones pueden producir, procesar 
y comercializar productos con la certificación Mass 
Balance. Semestralmente realizamos la trazabilidad 
de las plantas de nuestros proveedores y damos 
seguimiento a las quejas de los grupos de interés en 
relación con este tema. 
 
IOD se preocupa con los desafíos de esta cadena, 
como el trabajo forzado u obligatorio, el trabajo 
infantil, la deforestación y el desarrollo en áreas 
de turberas. La empresa exige a sus proveedores 
que sigan las prácticas NDPE (sin deforestación, 
sin turba y sin explotación). El incumplimiento de 
estas prácticas puede someter a los proveedores 
a la Política de Consecuencias de la empresa, 
de acuerdo con nuestra Política de Suministro 
Responsable de la Cadena de la Palma. 

En 2022, se compraron 109 millones de toneladas 
de materia prima de la cadena de la palma, y el 43% 
de ella fue certificada según los estándares RSPO.

Acción para los Derivados 
Sostenibles: Cuestionario 
Transitions sobre la 
trazabilidad en la cadena del 
aceite de palma 

IOD y Oxiteno (anteriormente) participan 
anualmente en el cuestionario Transitions 
para verificar las mejores prácticas de 
trazabilidad en la cadena del aceite de palma. 
En 2022, con la fusión de las empresas, el 
cuestionario fue analizado y respondido por 
un grupo más grande de partes interesadas, 
reuniendo la información, la experiencia y 
saber hacer de cada empresa.

Para los próximos años, la expectativa es 
responder en conjunto como IOD. Aun así, 
incluso separados, ya fue posible verificar un 
aumento en la puntuación, lo que demuestra 
el compromiso y la mejora en las prácticas de 
la cadena de suministro de la palma

Nuestras relaciones con los proveedores 
se basan en el respeto y la ética. De 
esta forma, establecemos una forma 
de trabajar que no solo tiene en cuenta 
criterios como los precios o los plazos 
de entrega, sino también elementos 
importantes como la relación entre IOD y el 
proveedor, la calidad, la seguridad, el nivel 
de servicio, la evaluación reputacional y 
la sostenibilidad practicada lo largo de su 
cadena productiva. El contrato que firman 
nuestros proveedores incluye cláusulas de 
ética, responsabilidad social, seguridad y 
protección del medio ambiente, tal como 
se establece en la Política de Suministro 
Responsable de Indorama.

Los proveedores deben adoptar un 
enfoque de precaución ante los desafíos 
ambientales, promover iniciativas para 
aumentar la responsabilidad ambiental 
y fomentar el desarrollo y el uso de 

tecnologías respetuosas con el medio 
ambiente. En lo concerniente a la Política 
de Derechos Humanos, promovemos una 
conducta ética y prevenimos la vulneración 
de los derechos humanos de acuerdo con 
los valores corporativos de la empresa. 

En nuestras operaciones, nos dedicamos 
tanto a proteger como a apoyar los 
derechos humanos, tal como se expresa 
en la Declaración Universal de los 
Derechos Humanos y sus dos pactos 
correspondientes: el Pacto Internacional 
de Derechos Civiles y Políticos y el Pacto 
Internacional de Derechos Económicos, 
Sociales y Culturales. La empresa evitará 
infringir los derechos humanos, evitará ser 
cómplice de abusos de derechos humanos 
por parte de terceros y cumplirá con las 
leyes de los países en los que opera. IVL 
se compromete a mejorar continuamente 
la Política de Derechos Humanos para 
cumplir con los más altos estándares.

Puntuación IOD Puntuación Oxiteno

2021 59 80

2022 75 82
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Asociación exitosa

IOD conoce el escenario de vulnerabilidad 
social de las comunidades aledañas a sus 
instalaciones y realiza y patrocina proyectos 
orientados al desarrollo del entorno. En 2022 
lanzamos el 1er Reto de Innovación y Espíritu 
emprendedor Social. Vemos la innovación 
como un tema transversal, una forma de 
generar soluciones más sostenibles y con 
menor impacto socioambiental.  

El proyecto ganador fue el de la startup 
TOCA (empresa especializada en el 
desarrollo de programas, proyectos y 
acciones de responsabilidad socioambiental) 

cuyo objetivo es implementar tres Sistemas 
Agroforestales asociados al cultivo de 
ricino en comunidades del municipio de 
Camaçari, en el estado brasileño de Bahia, 
capacitando a 30 pequeños agricultores 
en emprendedurismo, técnicas y prácticas 
de uso del suelo y manejo agroecológico, 
considerando factores como el bajo costo 
para el pequeño productor, simplicidad 
de implantación, fácil replicabilidad y 
preservación ambiental. 

La implantación del proyecto piloto se 
supervisará durante 12 meses y se 
monitoreará la evolución e impactos del 
proyecto mediante una plataforma digital en la 
nube para la sistematización en línea de datos 
técnicos e información de los participantes, 
permitiendo un análisis periódico de los 
indicadores sociales y ambiental. 

Además de desarrollar la comunidad al 
generar ingresos por medio del desarrollo del 
sistema agroforestal, la plantación de aceite 
de ricino desempeña un papel clave en ese 
sistema. IOD es el principal consumidor de 
aceite de ricino en Brasil, por lo que además 
de las cuestiones sociales y ambientales, 
este proyecto también genera el desarrollo 
de un cultivo necesario para los negocios 
de la empresa, lo que también permite el 
suministro responsable de este cultivo, ya 
que el proceso será mapeado para asegurar 
la ausencia de deforestación y el respeto a 
los derechos humanos.

Destacados en el CDP

Para promover cambios que reduzcan sus 
impactos en el medio ambiente, las empresas 
deben distribuir sus acciones a lo largo de la 
cadena de valor, y eso es lo que hacemos 
en IVL. En 2022, ILV formó parte del 8% de 
las empresas mejor evaluadas en cuanto a la 
involucración de proveedores sobre el cambio 
climático, según la última divulgación de la 

Carbon Disclosure Project (CDP). Es un hito 
importante para la empresa en nuestro 

camino hacia un mundo mejor.

Mayor confianza en  
la cadena de valor

En 2023, Oxiteno firmó un Contrato de Crédito  
para Proveedores con el Banco Itaú que incluye 
crédito vinculado a ASG, convirtiéndose en la 
primera empresa química en Brasil en tener 
este contrato con el sello ASG. Como parte del 
acuerdo, la empresa y los proveedores que 
participan en el programa deben presentar 
anualmente una evaluación de EcoVadis. Itaú 
se compromete a ofrecer mejores tasas para 
este contrato de crédito. Esta iniciativa ofrece 
tasas más atractivas para los proveedores 
que cumplan con los requisitos del programa, 
que van desde 5 a 10 puntos básicos. Cabe 
mencionar que estos números deberían 
mejorar, ya que se trata de una nueva agenda de 
incentivos del Banco Central de Brasil.

Los ESG Investing Awards 2023 (Reino Unido) 
destacaron a Itaú BBA en dos categorías, 
reconociendo los mejores fondos, estudios 
y productos que atienden la demanda ASG en 
todo el mundo. Los sectores bancario e industrial 
enfrentan una presión cada vez mayor para lidiar con 
los constantes cambios en los asuntos de ASG. Las 
regulaciones nuevas y en evolución exigen una mayor 
transparencia y divulgación de datos relacionados con 
el tema ASG. Los inversores y los grupos de interés 
examinan cada vez más los efectos que tienen las 
decisiones de inversión sobre el clima y la sociedad. 
Los consumidores también les exigen a los bancos 
unos estándares ASG más estrictos.

Proporcionar rentabilidad en 
sinergia con los valores sociales
Para optimizar la logística operativa, utilizamos un centro 
de distribución ubicado en Guarulhos (Sao Paulo, Brasil). 
Una de las operaciones consiste en el transporte de 19 
toneladas por año de carga embalada proveniente de 
Tremembé, nuestra unidad operativa también ubicada en 
Sao Paulo, durante un trayecto de más de 140 km. 

El estudio de este proceso indicó la posibilidad de pasar 
a utilizar un remolque más grande (de 28 a 38 toneladas 
de capacidad). La sustitución de esos equipos redujo las 
emisiones en más de 47 toneladas de CO2 anuales en tal 
operación. 

A principios de 2023, iniciamos negociaciones para 
el transporte a gas, con alto rendimiento de entrega y 
reducción de emisiones de CO2. Este transporte será 
operado por una variedad de conductores (mujeres y 
LGBTQIAP+). La idea es emplear a personas que tienen 
dificultades para entrar en este mercado.

Anggrainie 
Tielens

Valoramos las relaciones 
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Tras la incorporación de Oxiteno al 
segmento de negocios Integrated Oxides 
and Derivatives (IOD) de Indorama Venture 
Limited (IVL), este es el primer informe 
que incluye los principales resultados 
del segmento en el periodo del 1 de 
enero al 31 de diciembre de 2022. Este 
documento se elaboró siguiendo las 
directrices de los Estándares GRI y cubre 
todas las operaciones de IOD en todo el 
mundo (excepto donde se indique en la 
información).

Para definir los temas centrales que se 
tratarían en este documento, así como 
los indicadores que se divulgarían, nos 
basamos en nuestra estrategia 2030 
y en los tres pilares que la componen: 
descarbonizar y promover la ecoeficiencia 
en nuestras operaciones, organización 
preparada para el futuro y productos 
innovadores y sostenibles.
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Standard GRI Disclosure Comentarios / Omisiones Página

Divulgaciones Generales

GRI 2: Divulgaciones Generales

2-1: Detalles de la organización 34, 10

2-2: Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la organización 9

2-3: Período de notificación, frecuencia y punto de contacto 64

2-4: Reformulación de información No hubo ninguno -

2-5: Verificación externa No hubo aseguramiento externo -

2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 10

2-7: Empleados 27, 53

2-8: Trabajadores que no son empleados 53

2-9: Estructura y composición de la gobernanza 6, 25

2-10: Nominación y selección del máximo órgano de gobierno 25

2-11: Presidente del máximo órgano de gobierno 25

2-12: Rol del máximo órgano de gobierno en la supervisión de la gestión de impactos 25

2-22: Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible 5, 11

2-23: Compromisos políticos 11, 61

2-24: Integración de compromisos políticos 61

2-25: Procesos para remediar impactos negativos 27

2-26: Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear preocupaciones 11, 27

Índice de 
contenidos GRI
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GRI content index

Standard GRI Disclosure Comentarios / Omisiones Página

GRI 2: Divulgaciones Generales 2-28: Asociaciones de miembros

Asociación País

Asociación Petroquímica y Química Latinoamericana (APLA) Argentina

Cámara de la Industria Química y Petroquímica Argentina (CIQyP) Argentina

European Petrochemical Association (EPCA) Bélgica

Associação Brasileira de Engenharia Química (ABEQ) Brasil

Associação Brasileira de Comunicação Empresarial (ABERJE) Brasil

Associação Brasileira de Hidrogênio (ABH2) Brasil

Associação Brasileira das Indústrias de Química Fina, Biotecnologia e suas Especialidades 
(ABIFNA) Brasil

Associação Brasileira da Indústria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC) Brasil

Associação Brasileira das Indústrias de Produtos de Limpeza e Afins (ABIPLA) Brasil

Associação Brasileira das Indústrias Químicas (ABIQUIM) Brasil

Associação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) Brasil

Associação Brasileira dos Fabricantes de Tintas (ABRAFATI) Brasil

Associação Brasileira de Engenharia Automotiva (AEA) Brasil

Associação Brasileira dos Defensivos Genéricos (AENDA) Brasil

American Chamber of Commerce (AMCHAM Brasil) Brasil

Associação Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras (ANPEI) Brasil

Associação Brasileira dos Distribuidores de Produtos Químicos e Petroquímicos 
(ASSOCIQUIM) Brasil

Centro das Indústrias do Estado de São Paulo (CIESP) Brasil

Comitê de Fomento Industrial do Polo de Camaçari (COFIC) Brasil

Comitê de Fomento Industrial do Polo do Grande ABC (COFIP-ABC) Brasil

Comitê de Fomento Industrial do Polo do Rio Grande do Sul (COFIP-RS) Brasil

European Network of Research And Innovation Centres And Hubs In Brazil (Enrich In Brazil) Brasil

Associação Brasileira de Automação (GS1) Brasil

Instituto Brasileiro de Petróleo, Gás e Biocombustíveis (IBP) Brasil

NTC & Logística (NTC) Brasil

Pacto Global da Organização das Nações Unidas - Rede Brasil Brasil

Rede Empresarial Brasileira de Avaliação de Ciclo de Vida (Rede ACV) Brasil

Sindicato Nacional da Indústria de Componentes para Veículos Automotores (SINDIPEÇAS) Brasil

Asociación País

Sindicato Nacional da Indústria Animal (SINDIRAÇÕES) Brasil

Sindicato das Indústrias Químicas no Estado do Rio Grande do Sul (SINDIQUIM) Brasil

Sindicato das Indústrias de Produtos Químicos para Fins Industriais, Petroquímicas e de 
Resinas Sintéticas de Camaçari, Candeias e Dias D'Ávila (SINPEQ) Brasil

Sindicato das Indústrias de Produtos Químicos para Fins Industriais e da Petroquímica do 
Estado de São Paulo (SINPROQUIM) Brasil

Asociación de Combustibles Eficientes de Latinoamérica (ACELA) Global

Council for LAB/LAS Environmental Research (CLER) Global

Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO) Global

Asociación de Industriales de El Salto A.C (AISAC) México

Asociación Nacional de Fabricantes de Pinturas y Tintas (ANAFAPYT) México

Asociación Nacional de la Industria Química (ANIQ) México

Cámara Nacional de la Industria de la Transformación (CANACINTRA) México

Instituto Mexicano de Ingenieros Químicos AC (IMIQ) México

Sociedad de Químicos Cosmetólogos de México AC (SQCM) México

Asociación de Industrias Químicas del Uruguay (ASIQUR) Uruguai

Unión de Exportadores del Uruguay (UEU) Uruguai

American Coatings Association (ACA) EE. UU.

American Chemistry Council (ACC) EE. UU.

American Cleaning Institute (ACI) EE. UU.

American Fuel & Petrochemical Manufacturers (AFPM) EE. UU.

Association of Bayport Companies (ABC) EE. UU.

Center for Chemical Process Safety (CCPS) EE. UU.

Council of Producers & Distributors of Agrotechnology (CPDA) EE. UU.

Household and Commercial Products Association (HCPA) EE. UU.

International Pharmaceutical Excipients Council (IPEC Americas) EE. UU.

Lousiana Chemical Association (LCA) EE. UU.

National Association of Chemical Distributors  (NACD) EE. UU.

Personal Care Products Council (PCPC) EE. UU.

Texas Chemical Council (TCC) EE. UU.
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   Temas Materiales

Desempeño Económico

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3: Gestión de temas materiales 29

GRI 201: Desempeño 
Económico 2016 201-1: Valor económico directo generado y distribuido 29

Prácticas de Adquisición

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3: Gestión de temas materiales 61

GRI 204: Prácticas de Adquisición 204-1: Proporción de gasto en proveedores locales 61

Anti Corrupcion

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3: Gestión de temas materiales 27

GRI 205: Anti Corrupcion 2016

205-1: Operaciones sujetas a evaluaciones de riesgo relacionadas con la corrupción 27

205-2: Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos anticorrupción 27

205-3: Casos confirmados de corrupción y acciones tomadas 27

   Medio ambiente

Energía

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3: Gestión de temas materiales 43

GRI 302: Energía 2016

302-1: Consumo de energía dentro de la organización 14, 43

302-3: Intensidad energética 14, 43

302-4: Reducción del consumo energético 14, 43

Standard GRI Disclosure Comentarios / Omisiones Página

GRI 2: Divulgaciones Generales
2-29: Enfoque para la participación de las partes interesadas 64

2-30: Acuerdos de negociación colectiva 53

Temas Materiales

GRI 3: Temas Materiales 2021
3-1: Lista de temas materiales 11

3-2: Manejo de temas materiales 11

GRI content index
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GRI content index

Standard GRI Disclosure Comentarios / Omisiones Página

Agua y Efluentes

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3: Gestión de temas materiales 41

GRI 303: Agua y Efluentes 2018
303-3: Extracción de agua 41

303-4: Descarga de agua 41

Emisiones

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3: Gestión de temas materiales

GRI 305: Emisiones 2016

305-1: Emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEI) (Alcance 1) 44

305-2: Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (GEI) (Alcance 2) 42

305-3: Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3) 42

305-7: Óxidos de nitrógeno (NOx), óxidos de azufre (SOx) y otras emisiones significativas al aire 45

Residuos

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3: Gestión de temas materiales 46

GRI 306: Residuos 2020

306-3: Residuos generados 46

306-4: Residuos desviados de eliminación 46

306-5: Residuos dirigidos a eliminación 46

Evaluación del entorno del proveedor

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3: Gestión de temas materiales 61

GRI 308: Evaluación del 
entorno del proveedor 2016 308-1: Nuevos proveedores cuyo proceso de selección consideró criterios ambientales 31

   Empleo

Empleo

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3: Gestión de temas materiales 54

GRI 401: Empleo 2016 401-1: Nuevas contrataciones de empleados y rotación de empleados 54

Salud y Seguridad Ocupacional

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3: Gestión de temas materiales 57

GRI 403: Salud y Seguridad 
Ocupacional 2018

403-1: Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 57

403-3: Servicios de salud ocupacional 57

403-4: Participación, consulta y comunicación de los trabajadores en materia de 
seguridad y salud en el trabajo 57

403-9: Lesiones relacionadas con el trabajo 57
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GRI content index

Standard GRI Disclosure Comentarios / Omisiones Página

Entrenamiento y Educación

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3: Gestión de temas materiales 53

GRI 404: Entrenamiento y 
educación 2016 404-1: Media de horas de formación al año por empleado 53

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3: Gestión de temas materiales 55

GRI 405: Diversidad e Igualdad 
de Oportunidades 2016 405-1: Diversidad de órganos de gobierno y empleados 55

No discriminación

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3: Gestión de temas materiales 27

GRI 406: No discriminación 
2016 406-1: Incidents of discrimination and corrective actions taken 27

Comunidades locales

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3: Gestión de temas materiales 55

GRI 413: Comunidades locales 
2016

413-1: Operaciones con participación de la comunidad local, evaluaciones de impacto y 
programas de desarrollo 55

   Evaluación Social de Proveedores

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3: Gestión de temas materiales 61

GRI 414: Evaluación social de 
proveedores 2016 414-1: Nuevos proveedores que fueron seleccionados con criterios sociales 61
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Creditos corporativos

COORDINACIÓN GENERAL
Gerencia de Sostenibilidad IOD

COORDINACIÓN GENERAL DEL PROYECTO GRÁFICO
Gerencia Global de Comunicación Externa 

APOYO
Gerencia Global de Comunicación Interna 

REDACCIÓN, EDICIÓN, REVISIÓN Y CONSULTORÍA GRI
Ability Sustentabilidade e Comunicação

PROYECTO GRÁFICO Y DIAGRAMACIÓN
Azul Publicidade

FOTOGRAFÍA
Banco de imágenes
Archivo IOD
Ricardo Carvalheiro
Kelly Fuzaro

7070

sustentabilidade.ox@oxiteno.com
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