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Mensajes del
LIDERAZGO

REFORZAR LA IDENTIDAD ULTRA

Los proximos afos de Ultra estardn marcados por el propdsito de
“Ser referencia mundial en multinegocios’, y el papel de Oxiteno
es fundamental para que cumplamos este desafio. Presentada al
liderazgo a mediados de 2015, la estrategia de la compania propone
un modelo de gestién avanzado, que nos haga protagonistas y
referencia en sectores estratégicos.

Paraque se mantengaen marchaelmodelo multinegocios, lanzamos
un vigoroso programa de desarrollo del liderazgo, que involucra
todos los negocios de Ultra. El objetivo es mantener lacompania con
lideres capacitados, dotados de flexibilidad y adaptabilidad. Nuestro
objetivo es profundizar la preparacion de los profesionales para lidiar
con futuros desafios, con la demanda por nuevas competencias
y oportunidades de negocios. También pretendemos reforzar la
identidad Ultra.

A la vez, ofrecemos todo el soporte necesario para que cada
negocio pueda operar con autonomia y reforzar sus diferenciales
competitivos. Oxiteno se propuso el desafio de convertirse en
referencia mundial en tensoactivos y sus aplicaciones. Eso se
alcanzaraalintensificarse suactuacionentoda Américayalaumentar
el enfoque en innovacion y tecnologia de aplicacion, ampliando
el trabajo de cocreacion. Para lograrlo, invertiremos en proyectos
clave en los préximos afos, entre ellos, la planta de alcoxilacion en
los Estados Unidos recibird inversiones de US$ 113 millones hasta
2017 y ampliara significativamente la presencia y competitividad de
Oxiteno en el mayor mercado de tensoactivos del mundo, lo que
fortalecerd su posicion en el bloque Nafta.

Consideramos que llegamos a 2016 fortalecidos y preparados
para estudiar las oportunidades de ganancia de mercado que
eventualmente ofrezca el contexto econdémico a compahias
administradas con el correcto equilibrio entre prudencia y ambicion.

Thilo Mannhardt,
Director Presidente de Ultra

.~ Valoraciéndela
A fuerza de trabajo

<v> Innovacién

Productos
ecoeficientes

° Saludy seguridad

“Laestrategia de la
compania propone

un modelo de gestion
avanzado, que nos haga
protagonistas y referencia
en sectores estratégicos.”

ENFOQUE EN INNOVACION'Y COCREACION

En este nuestro segundo informe de sustentabilidad, realzamos la innovacion entre los principales
pilares para concretar la estrategia, la Vision de Oxiteno de “ser referencia mundial en tensoactivos y
sus aplicaciones” Ademas de desarrollar nuevos productos y mantener un portafolio consistente en los
diferentes segmentos en que actuamos, nuestro objetivo es generar valor compartido, pensando en
nuestros clientes y en sus consumidores. Tratamos de mantener un posicionamiento especial con los
clientes, lo que nos convierte en sus aliados en la creaciéon de soluciones para sus desafios. Son muchas
las evidencias de ese reconocimiento, como los nuevos productos lanzados en 2015 y premios que
conquistamos de mejor proveedor para relevantes aliados.

Nuestro entendimiento sobre innovacién va mas alld del desarrollo de productos: avanzamos cada
vez mas en nuestros procesos, mejorando la eficiencia, disminuyendo los desperdicios y potenciando
todavia mas nuestros resultados. Trabajamos para impulsar la cultura de la innovacion en todas las dreas
y moldear un nuevo conjunto de practicas que traducen nuestra capacidad de generar nuevas ideas en
las mds variadas acciones del dia a dia.

Cada vez mas nos establecemos también como un negocio global. El afo pasado, inauguramos una
delas mas modernas plantas de etoxilacion del mundo, en Coatzacoalcos, México. Iniciamos, ademas,
un proyecto fundamental para nuestra futura estrategia de construccion de una planta de alcoxilacion
en Pasadena, en el estado de Texas (EEUU), que debe comenzar a operar en 2017. Sumadas, esas
inversiones van a permitir que amplie Oxiteno significativamente su presencia y competitividad en el
mayor mercado de tensoactivos del mundo y van a fortalecer su posicion en el bloque de Nafta, con
materia prima competitiva y logistica eficiente. Son pasos que nos colocan en una posicién destacada
y con amplia cobertura geogréfica, viabilizando la mejor atencién a los clientes en América.

Nuestra estrategia de sustentabilidad sigue apoyada en el concepto Greenformance, que estimula la
busqueda por fuentes renovables de materias primas, el cuidado con el medio ambientey la promocién
de salud y bienestar en el desarrollo de nuevos productos.

También nos reconocié una vez mas la revista Vocé S/A como una de las Mejores Empresas para Trabajar
y para Comenzar la Carrera, ademas de recibir la certificacion Top Employers Brasil como una de las
compafiias con las mejores practicas en RRHH. Salud y sequridad son valores fundamentalesy prioritarios
en la empresa y movilizan una importante parte de recursos para acciones de prevenciéon y gestion de
riesgos. Este informe, basado en las directrices que establece la Global
Reporting Initiative (GRI), aporta los resultados y una serie de otras
actividades de Oxiteno.

iBuena lectura!

Joao Benjamin Parolin,
Director Superintendente de Oxiteno




Oxiteno en numeros

+ de 1,8 mil
empleados

600 en el exterior

1 2 unidades
industriales

Presente en

O paises

USS 1,2 mil millones
de ingresos netos

USS 222 millones
de Ebitda

1%dela

facturacion
invertido en
Investigacion &
Desarrollo

Numero 1

338%

de los productos
contienen materias
primas de origen
renovable

25%

del total de las
materias primas
provienen de
fuentes renovables

Seguridad

Productos y Servicios
Personas

Medio Ambiente
o Cadena de Valor

Nuestros segmentos de actuacion

-~ Agroquimicos

Cuidados Personales y Limpieza
Domeéstica e Institucional

Petréleo y Gas
Pinturas y Revestimientos

Productos de Performance




Acerca del
INFORME

PRACTICA DETRANSPARENCIA

Perfeccionamos el proceso
apartir de los aprendizajes
del primer informe:
promovemos mejoras

en la comunicacion de
indicadores y reforzamos
el proceso de recoleccion
de informacién de las
unidades internacionales.

En linea con nuestro compromiso de transparencia,
presentamos nuestro segundo informe de sustentabilidad.
La publicacion sigue las directrices que establece la Global
Reporting Initiative (GRI), organizacion multistakeholder
que propone un modelo de divulgacién de informaciones
econémicas, sociales y ambientales de manera
estructurada y estratégica. El objetivo es que nuestros
publicos puedan conocer mas acerca de Oxiteno y su
desempenoen 2015.

Nuestro informe lleva en cuenta los pilares de
sustentabilidad de la empresa, ademéas de un proceso
de materialidad realizado en 2015, que involucrd
diversos andlisis y consultas respecto a la estrategia
de la empresa, su sector de actuacion y la visién de sus
publicos de relacionamiento. El proceso sirvié como
base para identificar los puntos relevantes para el éxito
de la organizacién. El trabajo involucrd la participacion
de mas de 300 personas, entre empleados, proveedores,

distribuidores, clientes y comunidades, entre otros.

Buscamos también perfeccionar el proceso a partir de
los aprendizajes acumulados durante la elaboracion del
primer informe de la compania, publicado en 2014. Asi,
promovemos mejoras en la comunicacion de indicadores
y reforzamos el proceso de recolecciéon de informacion de
las unidades internacionales de la empresa.

Los resultados de los procesos de materialidad y de relato
ayudan a Oxiteno a perfeccionar su gestion y contribuyen
para que alcance la compania sus objetivos de negocio.
G4-18, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27.




PILARES DE SUSTENTABILIDAD

' Productos y servicios

@
v @ Innovacion

Estd en el centro de la estrategia de Oxiteno.

. Personas

.~ Valoracién de la
\ &

fuerza de trabajo

Nuestras inversiones en investigacion y En una empresa innovadora y lider, como
desarrollo buscan soluciones que atiendan a los Oxiteno, la fuerza de trabajo es un factor esencial.
clientes, causen menos impacto socioambiental Por ello, invertimos en capacitacion y gestion de
y estén en sintonfa con las macrotendencias. carrera, atraccion y retencién, ademds de
Destaque para los proyectos de cocreacion con prestaciones.  Aspectos  GRI:  Empleo,
nuestros clientes. Aspecto GRI: Desempefio GRI. entrenamiento  y  educacion, diversidad e
Stakeholder: Gobierno. igualdad de oportunidades.  Stakeholders:
Alineados a las directrices de Empleados y sindicatos

Ultra, seguimos el Modelo de

Sustentabilidad del grupo, que @ Productos ecoeficientes

definié como prioridades de gestion El mercado nos reconoce por el desarrollo \ Segurldad
cinco temas principales: Productos de productos ecoeficientes. El desafio es
y Servicios; Personas; Seguridad; lanzar esos productos con un costo

0 Salud y seguridad

) Uno de nuestros principales compromisos es
S I daEss '\,‘))) Comunicacién ofrecer un ambiente laboral seguro.

equivalente al de materiales tradicionales.

Medio Ambiente y Cadena de Valor.
Aspecto GRI:  Productos y servicios.

Los puntos correspondientes a

esos temas estan relacionados a potenciales, asf como consumidor final. ; o )

" R - ' Invertimos en gerenciamiento de riesgos y en
politicas e iniciativas acompanadas La comunicacion es una el aspecto comportamental, promoviendo el
periédicamente por medio de @ Seguridad del producto herramienta transversal a los comportamiento responsable y asegurando
indicadores y comunicados a la alta temas de sustentabilidad. La la salud y seguridad de los empleados.

Muchos productos presentan riesgos divulgacién de las iniciativas Aspecto  GRI:  Salud y  Seguridad.

durante su fabricacion o wuso. El . Stakeholders: Empleados y terceros.
y el didlogo con empleados,

gestion de Oxiteno y de Ultra.

compromiso  cotidiano es generar )

En el proceso de materialidad, seguridad en los procesos industriales y proveedores,  clientes y
tratamos de relacionar las prioridades en la correcta manipulacién de los demés publicos ref“erza; &

- (s r r empl lien transparencia an
de la gestllon d? sustentabilidad ,a Eo(:\(:ttjfnt%sorz(: Enaise.ad;z;aeccti teGSRi inforriaciones c:/aliﬁcadas \ Cadena de Valor
los temas identificados como mds Salud y seguridad del cliente. sobre productos, impactos,
importantes a partir de la consulta Stakeholders: ~ Clientes  actuales beneficios y desafios. Gestion de
a los publicos interno y externo de potenciales, asi como consumidor final. ‘2 proveedores

Oxiteno. G4-19, G4-20, G4-21.
Oxiteno ofrece medios para asegurar

que los proveedores cumplan

Vea a continuacion la correlacion . Medio ambiente requisitos legales y otras practicas
de los conceptos: que aseguren la proteccion a los
Uso de recursos derechos humanos y laborales, ética,

° naturales salud y seguridad, medio ambiente,

entre otros. Aspecto GRI: Evaluacion

El uso de recursos naturales forma parte de ambiental de proveedores.

las operaciones de cualquier industria
quimica, y la busqueda por reducir sus
impactos y promover la reutilizacion esta

Stakeholder: Proveedor.

entre las prioridades de nuestra gestion Desarrollo local y
ambiental.  Oxiteno  también  prefiere otras industrias
materiales de  origen renovable o
biodegradable. Aspectos GRI: Energfa, Agua El sector quimico estd presente en la
y Emisiones. Stakeholders: Ultra, accionistas, mayoria de los segmentos y es una
comunidades, ONGs y transportadores palanca para otras industrias. Aspectos
GRI: Impactos econémicos indirectos y
. Pilar de sustentabilidad Practicas de compras. Stakeholders:

Comunidad y proveedores.

Tema material




PERFIL

INNOVACION AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

Oxiteno es una compania de
actuacion global. Es la  mayor
fabricante  de  tensoactivos vy
especialidades quimicas de
Sudameérica y sus productos estan al
servicio de empresas productoras de
soluciones que atienden a personas
en diversos mercados como
cuidados personales, limpieza,
agricultura, petréleo y gas,
pinturas y revestimientos, entre
otros. G4-3, G4-4.

Somos la Unica productora de éxido
de etileno en Brasil y de alcoholes
grasos de  Latinoamérica, con
capacidad de producciéon superior a
la demanda doméstica. Para lograrlo,
nuestra infraestructura se extiende
a 9 paises de América, Europa y Asia,
con 12 unidadesindustriales en Brasil,
Estados Unidos, México, Uruguay
y Venezuela. Nuestras unidades de
Maua, Suzano y Tremembé se ubican
estratégicamente proximas a uno de

los mayores mercados consumidores
de Brasil y de Ameérica Latina. La
unidad estadounidense de Pasadena
(Texas) y las tres unidades mexicanas
de Coatzacoalcos, Guadalajara y San
Juan Del Rio estan volcadas a atender
al Nafta, tratado de libre comercio
firmado entre Canada, Estados Unidos
y México. G4-5, G4-6, G4-8, G4-9.

Perteneciente a Ultrapar, holding
multinegocios que también relne
a las empresas Ipiranga, Ultragaz,
Ultracargo y Extrafarma, Oxiteno
es una sociedad limitada, aunque
tiene el grupo acciones listadas en
la BM&FBovespa y en la New York
Exchange (NYSE). G4-7.

La innovacién y la sustentabilidad
continlan  orientando  nuestras
acciones  presentes y forman

cada vez mas parte de nuestra
estrategia de futuro. Actuamos de
forma responsable y establecemos
directrices basadas en el programa
global de la industria quimica, el
Responsible Care®, y en las directrices
que propone la Global Reporting
Initiative (GRI). En 2015, registramos
nuestra marca Greenformance vy
llevamos a cabo diversas actividades
de cocreacién con nuestros clientes
en el desarrollo de soluciones
innovadoras, con atributos
sustentables.  Nuestro  portafolio
presenta una creciente participacion
de materias de origen renovable.

Gracias a esa vision de futuro vy
a nuestros 1,8 mil empleados,
conseguimos alcanzar importantes
resultados, a pesar del dificil
escenario que vive Brasil. Desde

el punto de vista econdémico
financiero, nuestros ingresos netos
cayeron el 16% vy el Ebitda alcanzd
USS 222 millones, reflejando un
aumento del 29% sobre 2014.

El total de inversiones llegd a
USS 38,5 millones. Para que los
resultados econdmicos  sigan
sucediendo favorablemente,
invertimos cada vez mas en
procesos,infraestructura,personas
y sustentabilidad.

(QUE SONTENSOACTIVOS?

Con una variedad de aplicaciones, los tensoactivos son compuestos que disminuyen la
tension superficial o influyen la superficie de contacto entre dos liquidos, entre un liquido y un
solido o entre un liquido y un gas. El poder de ese ingrediente es lo que permite, por ejemplo,

que se mezclen el aguay el aceite y proporcionen la limpieza de ropas y otros productos.
Los tensoactivos atienden a diversas demandas de mercado por mayor biodegradabilidad,

suavidad a la piel, mejor control de espuma, entre otros diversos atributos. Pueden actuar como

detergentes, agentes humidificadores, emulsionantes, formadores o dispersantes de espuma en
segmentos tan distintos como cosméticos, defensivos agricolas o pinturas y revestimientos



NUESTRA PRESENCIA GLOBAL G4-5, G4-6

ﬂ Guadalajara (México) - instalada en el oeste del pafs,
produce tensoactivos no iénicos etoxilados y
propoxilados y ésteres grasos, para los mercados de
alimentos, farmacéutico, cosméticos, agroquimicos, textil
y petroleo. Su Centro de Investigacion y Desarrollo da
soporte al desarrollo de productos y asistencia técnica a
los clientes de la region Nafta.

H.[ Ciudad de México (México)
& Coatzacoalcos (México) — ubicada

junto al puerto, favorece el transporte
de sus productos por ferrocarriles y via
maritima, llegando facilmente a los
clientes en toda la region del Nafta.
Produce tensoactivos no iénicos.

b_. San Juan del Rio (México)
ﬂ San Juan del Rio (México) - ubicada en

la region de mayor concentracion
comercial de productos quimicos de
México, produce tensoactivos aniénicos.
Junto a la unidad, estd un importante
centro de distribucion de productos de
Oxiteno para el hemisferio norte.

L

ﬂ[ S&o Paulo (Brasil) SEDE
b_- Maua (SP - Brasil)
ﬂ Maua (SP - Brasil) — ubicada cerca de los

mayores mercados consumidores de
Sudamérica, fabrica tensoactivos no
iénicos, dxido de etileno, glicoles,
solventes oxigenados (éteres glicolicos y
acetatos), solventes verdes provenientes
de la cana de azucar (isobutanol e
isopentanol) y fluidos funcionales.

d Suzano (SP - Brasil) - proxima a Séo Paulo,

produce tensoactivos anidnicos sulfatados y
sulfonados, principalmente para las industrias de
higiene y limpieza y de pinturas y revestimientos.
También produce ésteres y especialidades
quimicas para los segmentos de agrogquimicos y
productos de performance.

ﬂ Tremembé (SP - Brasil) — proxima a Séo Paulo y

Rio de Janeiro, fabrica tensoactivos aniénicos,
cotensoactivos, ésteres y especialidades quimicas
para las industrias de higiene y limpieza,
agroquimicos y fluidos funcionales.

ﬁ Texas (Estados Unidos) -

ubicada en uno de los mas
importantes polos industriales
del mundo, produce
tensoactivos anfotéricos,
ésteres y soluciones para el
mercado de agroquimicos.

Pasadena
(Estados Unidos)

Hl Bogota
(Colombia)

l[ Buenos Aires
(Argentina)

L_- Montevideo (Uruguay)
ﬂ Montevideo (Uruguai) - estd

cerca del puerto y fabrica
tensoactivos sulfatados y
sulfonados, ademés de productos
para la industria de cueros.

]
A

ﬂ Santa Rita (Venezuela) - produce

Hﬂ. Bruselas (Bélgica)

Caracas
(Venezuela)

Santa Rita (Venezuela)

tensoactivos no idnicos y polioles.
Con un equipado Laboratorio de
Aplicaciones para Poliuretanos,
prueba polioles utilizados en las
industrias de colchones,
electrodomésticos y autopartes.
Tiene capacidad para responder
integralmente a la demanda del
mercado local y también exporta a
paises de Centroamérica, Caribe y
demds pafses de la region Andina.

ﬂ Camacgari (BA - Brasil) — mayor

unidad industrial de éxido de
etilenoy derivados de
Latinoamérica. También produce
etilenglicoles, etanolaminas,
éteres gliclicos, tensoactivos no
ionicos, alcoholes y dcidos
grasos, ademas de aceites
minerales blancos.

Traders
(Africa)

Hl Shanghai
(China)

ﬂ Triunfo (RS - Brasil) — instalada

en el Polo Petroquimico del Sur,
es la Unica productora brasilefa
de los solventes oxigenados
metiletilcetona (MEK) y
sec-butanol, destinados
principalmente a las industrias
de pinturas y revestimientos.

Unidades industriales

Oficinas

=R

I Traders

Centros de Investigacion
y Desarrollo




AVANZA LA INTERNACIONALIZACION

Nuestra busqueda por expandir
fronteras y aprovechar nuevas
oportunidades de negocio dard un
importante paso con la expansion
de la unidad de Pasadena, adquirida
en 2012, ubicada en Texas, Estados
Unidos. Anunciada el afo pasado, la
unidad, que actualmente produce
tensoactivos  anfotéricos, ésteres
y soluciones para el mercado de
agroquimicos, recibird una planta
de alcoxilacion, que debe entrar en
marcha a fines de 2017.

Con capacidad de producir 170 mil
toneladas al afo, la nueva planta
atendera a la demanda del propio
mercado norteamericano y forma
parte de una estrategia consistente
de crecimiento en América, que
tuvo inicio con la adquisicion de
operaciones en México, en 2003 vy
2004, y con la apertura de la primera

oficina comercial de Oxiteno en los
EEUU,en2007,ademéasdeunidadesen
Venezuelay Uruguay, en 2007 y 2012,
respectivamente. La planta industrial
de Texas también pasé a operar en
2012. Ademds de la nueva planta
en Pasadena, también ampliaremos
la estructura de atencién al cliente
y construiremos un laboratorio
para investigacion y desarrollo de
productos, con una inversion total de
USS 113 millones.

En 2015, otra expansion reforzod
nuestra presencia en la region y la
atencion a clientes del mercado
domeéstico mexicano y exportacion
a otros paises, principalmente a
los Estados Unidos. En noviembre

se inaugurd una nueva linea
de etoxilacion en la unidad
de Coatzacoalcos, México. La
inversion de US$ 20 millones
amplié la produccién local en 30
mil toneladas al afo. Ademéas de
expandir la capacidad, Oxiteno
México invirtid en infraestructura
local y modernizd sus operaciones
de control de procesos.

Esas inversiones amplian el alcance
de nuestro portafolio de tensoactivos
y especialidades quimicas y refuerzan
nuestro liderazgo en Américay como
proveedor en la region del Nafta,
con amplia cobertura geografica y
presencia en uno de los mas grandes
mercados del mundo.

EL VALOR DE LAS RELACIONES

Para reforzar nuestra marca, asegurar canales de didlogo
con los distintos publicos con los cuales nos relacionamos
y reforzar nuestro posicionamiento, mantenemos una
estrategiaglobal de comunicacioninstitucional. Paraabarcar
la diversidad de segmentos en que actuamos, tenemos
materiales y acciones especificos para cada uno de nuestros
mercados y para los pafses en que estamos presentes.

Ademas de las relaciones cotidianas por medio de contactos
técnicos y comerciales, también buscamos perfeccionar la
comunicacién externa utilizando las redes sociales.

El objeto de la estrategia es comprometer a toda la
cadena productiva, desde los proveedores hasta los
consumidores finales, y se basa en definir el tipo de
mensaje que queremos promover.

https://brlinkedin.com/company/oxiteno

https.//www.facebook.com/oxiteno

https.//twittercom/oxiteno_brasil

https.//www.youtube.com/user/oxitenobrasil

Mds informaciones sobre Oxiteno: http://www.oxiteno.com
Mads informaciones sobre Ultra: http.//www.ultra.com.br/

PRINCIPALES PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS




Nuestra
GESTION

GOBIERNO CORPORATIVO G4-34 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE ULTRA

Oxiteno forma parte del holding Ultrapar, compafia multinegocios y uno de los mayores grupos empresariales de Brasil.
Con acciones en la BM&FBovespay en la bolsa de Nueva York (NYSE), laempresa practica los principios del buen gobierno
corporativo, con vistas a continuar la generacion de valor para todos sus stakeholders. La alineacion del grupo con las Asamblea de Accionistas
mejores practicas, se muestra también en el hecho que integra Ultra la cartera del Nuevo Mercado y del Indice Carbono
Eficiente (ICO,) de la bolsa de Sao Paulo.

La direccién ejecutiva de Ultrapar gestiona el holding y cada negocio y se compone de siete integrantes: director
financiero, director superintendente financiero y de relaciones con inversionistas y cinco directores superintendentes
para cada negocio. Cuatro directores contratados, uno de ellos, director superintendente, se encargan de ejecutar la
estrategia de Oxiteno. El reporte del desempefo se hace trimestralmente al Consejo de Administracion de Ultrapar.

La gestion estratégica de sustentabilidad también sigue orientaciones corporativas. Con representantes de todas las
unidadesdenegocio, el Comité de Sustentabilidad de Ultra tiene laresponsabilidad de alineary darles sinergiaalasacciones.

Consejo de Administracion
Presidente: Paulo G. A. Cunha
Vicepresidente: Lucio de Castro Andrade Filho

Consejo Fiscal

Renovacién del Consejo

El Consejo de Administracion del Grupo Ultra pasé a tener cuatro nuevos miembros independientes en 2015: Alexandre
Goncalves Silva, Carlos Tadeu da Costa, Jorge Marques de Toledo Camargo y José Mauricio Pereira Coelho. Los nuevos Direccion Ejecutiva
consejeros aportaron a Ultra su vivencia y experiencia en areas o companias similares o complementarias, proporcionando
una visién renovada que contribuye a la constante evolucion de la compaffa. Asi, el consejo tiene actualmente, el 67% de
miembros independientes, indice muy superior a lo que exige el Nuevo Mercado de la BM&FBovespa, del 20%.

El consejo se renové con el objeto de establecer una empresa cada vez mas plural y sélida para enfrentar los desafios y Director Presidente

nuevos contextos que se presentan. También hubo cambios en la direccion ejecutiva. Tras un afo y medio conduciendo Thilo Mannhardt
la integracion de Extrafarma al holding y concluida una importante etapa de ese proceso, Paulo Lazera dejé de ejercer sus
funciones ejecutivas. Sigue vinculado como accionista y consultor de Ultra y comparte su vasto conocimiento en el sector.

Para dar secuencia a la estrategia de expansion de Extrafarma, el Consejo de Administracion decidié nombrar a André Covre [ ]
para ocupar el puesto de Director Superintendente de Extrafarma y contratar a André Pires de Oliveira Dias para suceder a
André Covre como Director Financiero y de Relaciones con Inversionistas. rDirector Superintendenteﬂ : Director 1 ( Director 1( Director ‘
Financiero y de Relaciones Superintendente Superintendente Superintendente
Direccidn Ejecutiva Oxiteno con Inversionistas Ipiranga Oxiteno Ultragaz
André Pires de Leocadio de Almeida Jodo Benjamin Parolin Pedro Jorge Filho
Oliveira Dias Antunes Filho
g v g v g v g v
4 N 4 N 4 N 4 N
Director Director Direccion Director de Auditoria
Superintendente Superintendente Corporativa de y Compliance
Ultracargo Extrafarma Capital Humano Denis Celso
Ricardo Isaac Catran André Covre Luciana Domagala Marques Cuenca
Joao Benjamin Parolin, Ana Paula Santoro Coria, Andréa Campos Soares, Flavio do Couto Bezerra
Director Superintendente Directora de Administraciéon  Directora Comercial Cavalcanti . 7\ 7 . 7\ s

y Control Director Industrial




PROGRAMA DE ETICAY COMPLIANCE G4-56

2015 también estuvo marcado por la diseminaciéon del
nuevo Programa de Etica y Compliance, basado en el
Codigo de Etica de la compafiia, que ha sido revisado en
2014 por Ultray su Politica Corporativa Anticorrupciéony de
Relaciones con Agentes Publicos para todas las empresas
del holding. El trabajo tiene dos pilares: entrenamientos e
implementacion de los controles por medio de la revision
de los procesos clave.

La capacitacién llevd en cuenta las caracteristicas de
cada pais en que actuamos y ocurrié por medio de
e-learning interactivo y mas de 20 conferencias. Entre
las iniciativas, mas de 300 lideres y 200 empleados
participaron en entrenamientos de ética y compliance
en todo Ultra y el programa de entrenamiento on-line
registré la participacion de mas de 7,8 mil personas. El
conjunto de documentos valora la autonomia de cada
uno en la empresa.

El esfuerzo de diseminar las practicas y comportamientos
sigue en 2016, con una serie de iniciativas previstas, como
evaluacion de controles de la politica anticorrupcion,
intensificacion de la diseminacion de los conceptos para
las operaciones internacionales y desarrollo de un plan de
comunicacién corporativa.

Refuerzoenlaspracticasdecompliance

El Programa de Compliance y la nueva Politica
Anticorrupcion de Ultra se desarrollaron tomandose en
cuenta los preceptos de la Ley Federal n° 12.846, de agosto
de 2013, que trata las medidas punitivas en el combate a
la corrupcion empresarial. El afo también fue marcado por
el relanzamiento de la Politica de Divulgacion de Hechos
Relevantes y por la Politica de Negociacién con Valores
Mobiliarios, elaboradas segun las mejores practicas de
mercado, a disposicion en www.ultra.com.br. Anualmente,
el Consejo Fiscal y el Comité de Conducta se retinen con el
Consejo de Administracion, que monitorea las actividades.

Con el objetivo de hacer evolucionar las practicas de
gobierno corporativo en conducta y controles, celando
proactivamente por la manutencién de un ambiente ético
y por la integridad de nuestras transacciones, se cred, en
diciembre, la Direccién de Auditoria y Compliance, que,
apoyada por el Comité de Conducta, se va a reportar
directamente a la presidencia y tendra acceso irrestricto al
Consejo de Administracion.

Los empleados disponen de canales de comunicacion para cuando
identifiqguen conductas indebidas. El 0800 y el sitio se operan por
empresas independientes y son totalmente sigilosos

Canal abierto Ultra

@ 08007017172

|:| www.canalabertoultra.com.br

GESTION Y EFICIENCIA

El Sistema de Gestion Oxiteno
(SIGO) apoya a la companifa en sus
operaciones cotidianasal ofrecerun
ambiente favorable al crecimiento
sustentado de los negocios y capaz de
atender a la demanda del mercado
y demas publicos de laempresa. Las
unidades industriales acompanan
los indicadores mensualmente y al
menos una vez al afo, se presentan
los numeros a la directiva de Ia
empresa para analisis critico vy
direccionamiento de las acciones
y recursos. Los equipos de Oxiteno,
principalmente en I&D, vivieron en
2015 unatransformacién de sudia a
dia tras adoptarse el PMOx, sistema
de la plataforma PLM (Product
Lifecycle Management), de Oracle.
Laherramientaauxiliaalasempresas
a gestionar  electrénicamente
los procesos y actividades como
atribucion de papeles y tareas para
cada miembro del equipo, ademas
de rastrear el flujo de informacion
durante el proyecto de desarrollo de
un producto. Una de las ventajas de
la herramienta es ser multilingUe, lo
quefortalece lagestion colaborativa
entre los equipos.

Para administrar la enorme cantidad
de datos de proceso generados
cada segundo por las unidades
productivas, la compania finalizd
la implementaciéon del sistema de
gestion de datos Pl en las plantas

brasilefias. Se trata de un sistema
que es referencia mundial en el area
de gerencia de informaciones. La
iniciativa forma parte del objetivo
estratégico de fortalecer sistemas
de informacién para los procesos
criticos y de aumentar la eficiencia
de los procesos productivos. A partir
de 2016, el sistema entrard en su
fase de internacionalizaciéon, con la
implementacion, inicialmente, en las
plantas de Coatzacoalcos, en México,
y Pasadena, en los Estados Unidos.

Como parte del Proyecto de
Integracion de Ultra, Oxiteno ha
mapeado los actuales procesos
tecnolégicos e inicid el disefio de
los futuros procesos y requisitos.
Diversas areas pasaron a compartir
necesidades y a cocrear soluciones.
La solucién de software SE Suite,
por ejemplo, con un modulo para
control de documentos (Sisdox) vy
otro para registro y tratamiento de
no conformidades (RNC), comenzd
a implementarse en 2014. Se instald
el médulo Sisdox en todos los paises
en 2014, y el RNC pasé a operar en
Brasil en 2014, en México en 2015,
y en los demés paises estan en fase
de implementacion. El sistema
permitird que se intercambien
practicas relacionadas a la gestion
de no conformidades y control
de documentacion. El  software
proporciona  rapidez,  eficiencia

y flexibilidad, ya que toma en
cuenta el idioma, el flujo de trabajo
y la definicién de lo que es no
conformidad para Oxiteno.

En 2015, celebramos 10 anos del
Programa Seis Sigma en Oxiteno, que
en el periodo alcanzé ganancias del
orden de USS 40 millones. El enfoque
del programa esla mejora continua, lo
que involucra personas de diferentes
especialidades 'y procesos, que
deben ejecutarse segun los criterios
preestablecidos por la metodologia.

La unidad de  Montevideo
implementd con éxito, en 2015,
un nuevo sistema para envio de
facturas de exportacion. Se trata de
un importante proyecto para el pafs
platino, que busca mas agilidad vy
transparencia en las transacciones.

En linea con la estrategia de
fortalecer la internacionalizacion
de la empresa, la unidad de México
promovidé un  workshop  sobre
buenas practicas juridicas para el
mercado norteamericano para cerca
de 30 empleados. Temas como
contratos, garantias, privacidad de
informaciones e interpretacion de
documentos oficiales son esenciales
para actuar con éxito en el mayor
mercado global. En su segunda fase,
recibieron entrenamiento otros 30
empleados de Brasil.




Politica de Gestion

Somos una organizacion moderna, adaptable y &gil, comprometida con solidos valores y directrices. Aseguramos y
promovemos de forma responsable y continua, la calidad de nuestros productos y servicios, salud, seguridad, conservacion
del medio ambiente y desarrollo profesional, ético y social.

Filosofias de Seguridad

En Oxiteno, consideramos que:

-Todos los accidentes son evitables;

« Seguridad, mas que prioridad, es un valor;

+ Nuestros lideres demuestran compromiso visible con la seguridad;
« Seguridad es responsabilidad de todos;

«Trabajar con seguridad es condicion de empleoy

- El entrenamiento es esencial para la mejora de la seguridad.

Comportamiento Etico y Responsabilidad Social
Nuestras relaciones internas y con todas las partes interesadas se fundamentan en la ética y en la actuacion responsable. En
ese contexto, estamos comprometidos con:

«Buenas practicas de gobierno corporativo;

- Combate a la falsificacion, a la evasion fiscal, al fraude y a la corrupcion;

- Préacticas leales de competencia;

- Combate al trabajo esclavo;

- Lalibertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva;

«Los derechos del nifio y del adolescente;

«Lainclusion social de personas con necesidades especiales;

- Cohibir cualquier actitud discriminatoria y relacionada a acoso.

Directrices de Salud, Seguridad y Medio Ambiente

Con base en los mas recientes conocimientos sobre el tema, buscamos:

« El perfeccionamento continuo para evitar accidentes y adversidades al medio ambiente y a la salud;

- Conducir nuestras acciones segun los requisitos legales y reglamentos aplicables;

- Mejorar continuamente nuestras practicas de salud, sequridad y proteccién ambiental;

-Reducirlos riesgos e impactos al ambiente por medio de orientaciones técnicas alosempleadosy demas partesinteresadas;
« Estructurar programas de educacion, entrenamiento, cualificacion y habilidades, requeridos para que nuestras operaciones se
conduzcan seguramente;

« Actuar en la reducciéon de impactos y vulnerabilidades relacionados a los cambios climaticos;

« Prevenir los potenciales impactos y riesgos sobre la biodiversidad;

« Administrar situaciones de emergencias con eficacia, con el afdn de minimizar los impactos a los empleados, personas de
lacomunidady al medio ambiente.

Establecemos nuestras directrices de gestién de Salud, Seguridad y Medio Ambiente fundamentados en el Programa
Actuacion Responsable®, cuyos objetivos y resultados estén a disposicion del publico.
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Certificaciones

Las certificaciones ayudan a perfeccionar las practicas de
laempresay también a abrir mercados, como es el caso de
KosherydeHalal,que cumplenlos preceptosde las culturas

judaicay musulmana, respectivamente. Las inversiones en

es0s procesos estan directamente conectadasal avance de
los negocios de la companfa.

Con la ampliacion de nuestro enfoque en los sistemas de
gestion de salud y seguridad en el trabajo, las tres plantas
de Camacari recibieron la certificacion OHSAS 18001. La

Conozca nuestras principales certificaciones:

Certificacion

ISO 9001 (Sistema de Gestién de la Calidad) — desde 1995
ISO 14001 (Sistema de Gestiéon Ambiental) — desde 2001

ISO/TS 16949 (Sistema de gestion de la calidad volcada a
la industria automovilistica)' — desde 1998

ISO 22716:2007 (Cosméticos — Buenas Practicas de
Fabricacion — GMP) — desde 2014

BRC Global Standard for Food Safety — desde 2014

OHSAS 18001:2007 (Sistemas de gestion de salud y
seguridad en el trabajo) - desde 2014

Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion (Iram)

Certificaciones Kosher y Halal para comercializacién de
insumos del sector alimenticio en mercados especificos?

Certificacion de contenido local para una serie de
productos (cumplimiento a la resoluciéon de la ANP)

RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Oil)

1. A partir de 2005, en sustitucion a la certificacion QS 9000.

unidad de Triunfo fue la primera certificada, en 2014. Otras
plantas deben obtener la certificacion en 2016.

En 2014, también ya habfamos conquistado el aval de
Buenas Practicas de Fabricacién, programa relacionado
al segmento de Cuidados Personales y Limpieza
Doméstica & Institucional, para las plantas de San Juan
Del Rio y Camacari, y la certificacion inédita BRC Global
Standard for Food Safety, que establece estandares
globalmente aceptados en seguridad y calidad para el
segmento de alimentos.

Unidad

Brasil, México, Uruguay y Venezuela
Brasil

Tremembé y Maua Petroquimica

Camacari (excepto planta de Aceites Minerales -
EMCA) y San Juan del Rio

Guadalajara

Camagari (Petroquimica, Quimica, Oleoguimica y
Aceites Minerales - EMCA) y Triunfo

Tremembé y Maua

Maua Petroquimica, Oleoquimica (Camacgari),
Suzano y Guadalajara (Kosher) -

Maua Petroquimica, Maua Quimica, Oleoquimica
(Camagari) y Guadalajara (Halal)

Camacari (Butilglicol, DEA, MEA, MEG, TEG,
Ultranex NP 100, Ultroil EM 7000), Maua Quimica
(Ultranex NP 95 y Ultroil DH 7015) y Tremembé
(Ultrawet30, Ultrawet 60, Ultrawet 70, Ultrawet 90,
Ultrawet 110)

Unidades Brasil (excepto Unidades Triunfo y
Aceites Minerales - EMCA Camacari)

2. Los certificados Kosher y Halal no abarcan todos los productos de las unidades.




INNOVACION em
Productos y Servicios

@ Innovacion @ Productos ecoeficientes @ Seguridad del producto

Para superar los desafios de crear soluciones que promuevan la evolucion de
nuestros clientes y los requisitos de sustentabilidad que ayuden a transformar
la vida de las personas, Oxiteno pasoé a trabajar con un nuevo abordaje para el
concepto de innovacién que va a orientar sus negocios rumbo a la Vision 2022:
ser referencia mundial en tensoactivos y sus aplicaciones.

Todas las dreas de la comparniia estan involucradas, ya que queremos ir mas alla
delos productos.Queremos moldear un conjunto de practicas capaz de traducir
innovaciony sustentabilidad enlasdiversasaccionesdeldiaadiadelnegocio.En
conjuntocon Ultra, que promueve laintegracion de unavisiéon multinegocios en
todas las empresas del grupo, también buscamos revisar, mejorar y automatizar
procesos,ademds de entender las sinergiasy posibilidades conjuntas de innovar
con las demds empresas de Ultra — una innovaciéon de procesos que pretende
ampliar la eficiencia de la compafia.

Gracias a nuestra agilidad y capacidad de innovar, diversos clientes pasaron a
llamarnos para actuar como proveedores estratégicos y aliados en el desarrollo
de productosinnovadores en el mercado.

En 2015, con el aumento de la participacion de nuestras unidades de México
y de los Estados Unidos, establecemos un record de 36 productos lanzados —
el promedio anterior era de 18 al afio — lo que demuestra que las iniciativas
de la compafia para establecer procesos robustos de innovacién estan
generando resultados. La ganancia no es solo numérica, sino también del
concepto Greenformance: el uso de materias primas de fuentes renovables en
la produccion, pasé del 20% al 25% en 2015. G4-EN27.

Gracias a nuestra agilidad

y capacidad de innovar,

los clientes pasaron a
llamarnos para actuar como
aliados en el desarrollo de
nuevos productos.

COMPROMISO PARA LA INNOVACION

En 2015, la Fundacéo Instituto de Administracdo (FIA) llevé a cabo un diagnéstico sobre como se entendia y desarrollaba

lainnovacion enlaempresa, lo que ayudd aidentificar riesgosy oportunidades que deben formar parte de la gestién de la
innovacion, ademas de la necesidad de medidas especificas para fomentar todavia mas el tema en la compafia. Algunas
acciones ya estan en marcha, como la realizacién de roadmaps tecnoldgicos para identificar potenciales tecnologias
y productos en mediano y largo plazo para los mercados en los que actuamos, ademas del estudio de programas de
capacitacion y comunicacion interna.

Dentro del drea de 1&D, tenemos un proceso para priorizar y seleccionar proyectos de corto, mediano y largo plazo,
con enfoque en los mercados de actuacion y adyacentes. También adoptamos una nueva herramienta (PMOx) para
gerenciamiento del ciclo de vida de productos, desde su evaluacién conceptual hasta mejoras y adaptaciones necesarias,
con lamadurez del producto y del mercado, con ganancias de agilidad, integracién a los demas procesos de la empresa
y seguridad de la informacion.

Los proyectos de innovacion se basan en la cocreacién con nuestros clientes, e ou el desarrollo interno de productos y
soluciones innovadoras. Los segmentos de negocio promueven foros mensuales para discutir proyectos, tecnologias,
propuesta de valory plan de lanzamiento de nuevos productos. Anualmente, promovemos los Consejos de Tecnologias
con especialistas nacionales y del exterior para, en conjunto con nuestros equipos, discutir propuestas para solucionar
nuestros desafios tecnolégicos y evaluar tendencias que deberan dirigir nuestras actividades en el futuro.

Oxiteno también promueve el Innovation Friday, que relne diversas areas de la empresa para discutir casos, alinear
conceptos y asistir a conferencias de especialistas de la academia.




GREENFORMANCE OXITENO G4-EN27

Oxiteno cred, en 2011, un conjunto de directrices para
robustecer el abordaje de sustentabilidad en el desarrollo
de todos los nuevos productos y servicios de la compafiia,
asficomode acciones comerciales, por medio del concepto
Greenformance.

En 2015, Oxiteno registré el concepto en el Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (Inpi), y lo hizo una
marca de la compania. El registro se efectud en Brasil,
Argentina, México y la Union Europea. En los Estados
Unidos estd en tramitacion un proceso semejante.

Para fortalecer las directrices de Greenformance en
nuestros productos, también evaluamos el desempefo
ambiental de productos por medio de la herramienta de
ACV (Evaluacion de Ciclo de Vida). Ese andlisis nos auxilia
a elegir las mejores rutas para obtener materias primas,
procesos y tecnologias. Esas evaluaciones pueden llevarse
a cabo en distintos momentos: para nuevas soluciones o
moléculas, para soluciones estratégicas o bajo demanda
especifica de clientes.

El esfuerzo en la busqueda de las mejores practicas
también tiene como ejemplo la conquista de la
certificacion de la RSPO (Roundtable on Sustainable
Palm Qil), organizacion sin fines de lucro, con sede en
Malasia, que reconoce el uso sustentable del aceite de
palma,unodelos principalesingredientesdelaindustria
y cuyo cultivo estd asociado al desbosque de grandes
areas de floresta tropical, especialmente en el sureste
asiatico. El aceite de palma se utiliza ampliamente
en productos cosméticos, alimentos e incluso en la
produccion de biocombustible. Ya el aceite de palmiste
(PKO), retirado de la almendra del mismo fruto, es una
importante materia prima para Oxiteno en la fabricacion
desoluciones sustentables para el mercado de Cuidados
Personales. En 2015, obtuvimos la certificaciéon para
cinco unidades en Brasil (dos plantas en Camacgari,
Maud, Tremembé y Suzano), un importante paso para
alcanzar nuestro objetivo de solo trabajar con aceite
100% certificado a partir de 2020. G4-15.

Directrices orientan la creacion de
productos considerando el uso de
materias primas renovables, procesos
y productos de menorimpacto
ambiental y compromiso con la salud
y el bienestar.

greenformance®

beyond green

{Qué es?
Conjunto de directrices para dirigir el desarrollo de productos y servicios de manera alineada a la estrategia de
sustentabilidad de Oxiteno.

¢Como funciona?
Las directrices estan presentes en el desarrollo de nuevos productos y servicios, considerando:

é

- Fuentes renovables: materias primas - Cuidado con el medio ambiente: - Salud y bienestar: formulaciones de
de origen vegetal en sustitucion a productos concentrados,

insumos sintéticos y derivados de biodegradables, que reduzcan el uso
petrogquimicos. de energfa, aguay envases.

alto desempefio, suaves y seguras.

Principales resultados

- 25% de las materias primas derivadas de fuentes renovables;

+38% de los productos contienen ingredientes de origen renovable;

- Optimizacién de la matriz energética, priorizando tecnologias limpias;

- Monitoreo y reduccion de la emision de gases de efecto invernadero (GE);

- Utilizacién de herramientas de evaluacion del ciclo de vida de productos (ACV);

- Desarrollo de productos alternativos al nonilfenol etoxilado (NPE);
- Creacion de soluciones en tensoactivos menos irritantes a la piel y a los ojos;
- Sustitucion de productos contaminantes y peligrosos a la atmosfera.
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CENTROS DE I1&D

La Investigaciony Desarrollo (I&D) de Oxiteno actla en nuestros segmentos de negocio con estructura técnica enfocada
enlabusquedade aplicacion de nuestros productosy desarrollo de tecnologias. Nuestro principal centro de investigacion
estd en Brasily tiene mas de 100 profesionales calificados. También tenemos centros de investigacion en México, ademds
de actividades de 1&D en los Estados Unidos, todavia sin estructura de laboratorio, pero con un equipo dedicado a la
atencion del cliente para identificar oportunidades de desarrollo y cocrecion de soluciones. En nuestra Visién para el 2022,
vamos a lanzaren 2016 un plan para instalar un laboratorio en los Estados Unidos, con inversiones a lo largo de tres afos.
Nuestra estrategia abarca, ademas, alianzas con institutos de investigacién nacionales e internacionales.

Ademas de los recursos propios invertidos en innovacion, participamos en programas de incentivo a la investigacion,
desarrollo, modernizaciony expansion de los negocios de fuentes como Finep, Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao
Industrial (Embrapii) e Inova Talento da Confederacao Nacional da Industria (CNI), entre otros.

G4-EC4 - Asistencia financiera recibida del gobierno (RS mil)

2014
Finep BNDES

18.167 6.207
4217

Unidad

Oxiteno S/A
Oxiteno NE

Camacari (EMCA)

Camacari (Oleoguimica) _ 4961

1 8.167 15.644

Evaluamos nuestros productos constantemente e
invertimos en perfeccionar nuestro conocimiento y en
acompahar las directrices legales vigentes, con vistas a
garantizar la seguridad de los productos para los clientes y
los consumidores finales.

Desde el inicio del desarrollo de los productos quimicos,
trabajamos para proporcionar soluciones mas seguras y
que cumplan las recomendaciones regulatorias.

Analizamos los requisitos toxicoldgicos y ecotoxicoldgicos
para hacer la clasificacion de peligros de los productos
quimicos. Mantenemos nuestro radar atento a los
movimientos nacionales e internacionales para identificar
riesgos que puedan afectar los negocios, especialmente,
por medio de la participacién en organizaciones del sector
como las comisiones de estudio de normas técnicas de
la ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas) para
Salud, Seguridad y Medio Ambiente y para el Transporte
de Productos Peligrosos.

Seevaluan los productos nuevos
segun el GHS, metodologia
internacional para clasificacién
y rotulado de productos
quimicos parariesgos ala salud,
seguridad y medio ambiente.

SEGURIDAD DEL PRODUCTO G4-PR1

Nuestros productosymateriasprimascumplenlasnormas
de clasificaciéon y rotulado de productos quimicos y de
transporte vigentes. Actualmente, se evalta el 100% de
los productos nuevos segun el GHS (Globally Harmonized
System of Classification and Labelling of Chemicals)
respecto al conjunto de reglas de comunicacion de
peligros a la salud, seguridad y al medio ambiente.
Elaboramos Fichas de Informacién de Seguridad de
Productos Quimicos (FISPQ), Ficha de Emergencia y
rotulos que informan la composicion, recomendaciones
de precaucion, almacenaje, manejo y destino, ademas de
otros requerimientos legales.

Tenemos un sistema corporativo para gestion de proyectos
que permite registrary rescatar las informaciones de todos
los productos que comercializamos. Hacemos auditorias,
diseminacion de informaciones, orientaciones vy alertas
para el cumplimiento de leyes, resoluciones y normas
reglamentarias, con el objeto de minimizar laincidencia de
no conformidades y perfeccionar las operaciones.
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Segmentos

La quimica verde es una realidad cada vez mds creciente en
Oxiteno, con el uso de materias primas vegetales y renovables.

Esa estrategia estd presente en nuestros cinco
segmentos de actuacion:
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wR .~ . AGROQUIMICOS

La agricultura esta presente en casi todos los momentos de nuestra vida: desde
los alimentos que consumimos, las ropas que usamos y los combustibles que
mueven nuestras industrias. Con todos los desaffos que enfrenta el mercado,
tierras productivas escasas, plagas mas resistentes, crecimiento poblacional
exponencial y envejecimiento de la poblacion, el agronegocio necesita una
empresa que entregue soluciones innovadoras. Oxiteno conoce el segmentoy
desarrolla productos que aumentan la productividad en el campo, tienen menor
impacto ambiental y ofrecen més proteccion de la salud del agricultor y del
consumidor.

Una de las iniciativas para acercar nuestro portafolio de tecnologias a las
necesidades de los productores es la alianza con el Instituto Mato-Grossense do
Algodao (IMAmt), que ocurrid en 2015. El objetivo es desarrollar soluciones para
biopesticidas, tendencia de mercado en nuevos productos y formulaciones. La
idea es hacerlos mas eficaces, mas competitivos a los productos existentes en
el mercadoy aumentar su vida Util. Eso le proporcionara al agricultor soluciones
ambientales mejores que las convencionales. Tras un mapeo bibliogréfico y
mercadoldgicoquesellevdacaboelafopasado, seidentificaron oportunidades
de desarrollo de formulaciones de bacterias. La cooperacion tecnoldgica con el
IMAmMt ayudard en la cocreacién de soluciones especiales para los agricultores.

En 2015 también desarrollamos nuevos solventes con el 100% de carbono
renovable y menor impacto ambiental y toxicolégico. Los productos,
presentados al mercado el afo pasado en fase de pruebas a las empresas
clientes, son ademads, seguros y cémodos en su aplicacion, sin irritar los ojos.

En otro lanzamiento, desarrollamos adyuvantes para herbicida glifosato, con
eficacia bioldgica satisfactoria y excelentes atributos toxicolégicos.

La diversificacion de conocimiento del equipo es uno de los factores decisivos
para fomentar la innovacién y el desarrollo de soluciones. Nuestro equipo
cuenta con el trabajo integrado de agréonomos, biélogos, farmacéuticos,
quimicos e ingenieros.

Buscamos también atender la
demanda de los clientes por
conocimiento. El ano pasado,
promovimos el Agroencontro,
evento con conferenciasy sesiones
que fomentd el intercambio de
experiencias, cuyo centro de
atencion fuelafiguradelagricultor.
Los agricultores participaron por
primera vez en este evento y
pudieron compartir su realidad y
desafios, mostrando coémo lidian
conelmanejo, el uso de defensivos,
el control de las enfermedades, las
plagas y la tecnologfas. Pudieron,
ademas, exponer sus expectativas
respectoalaindustriadedefensivos
agricolas para el futuro.

Productos destacados

SURFOM®CE 8114 e SURFOM®CE 8115: solventes obtenidos a partir de
fuentes renovables y menos agresivos a la exposicion humana. Utilizan el
100% de carbono renovable y tienen mejor desempeno toxicolégico.

SURFOM®WG 8168: un dispersante altamente eficiente que llena una
laguna en el portafolio de Oxiteno para defensivos agricolas sélidos,
actualmente unatendencia del mercado. Auxilia la dispersion del defensivo
en agua, lo que facilita su aplicacion en la siembra.




Como aliada estratégica de sus clientes, Oxiteno ofrece
soluciones para la industria cosmética que promueven
la belleza y aumentan la sensacion de bienestar de las
personas. Aspectos sensoriales como textura, espuma,
color y frescura tienen la ciencia y la innovacion de
Oxiteno en productos seguros, suaves y de fuentes
renovables. A la vez, estamos atentos a las tendencias
de la industria de limpieza doméstica e institucional,
que demanda mas facilidad y calidad en el dia a dia. Para
atender a esos segmentos, apostamos por productos
biodegradables y multifuncionales.

Entre los principales destaques de 2015, desarrollamos
un modificador reolégico (OXIFLOW S6800) con materias
primas 100% de fuente renovable. Multifuncional, el
producto atiende a varias categorias del mercado de
cosméticos y también se destaca por el efecto sensorial
que confiere al producto final y por su biodegradabilidad.
Contribuye al desempefio en el espesamiento de
formulaciones para limpieza de la piel y del cabello, auxilia
laformaciondeespumaconunatexturamdasdensayricaen
el condicionamiento, ademas de aumentar la percepcion
sensorial de cremosidad de la formulacién durante la
aplicacion.

Atentos a la exigencia por productos de menor impacto
socioambiental, obtuvimos la certificacién del uso de
aceites de palma y palmiste de RSPO (Roundtable on
Sustainable Palm Qil) para cinco unidades en Brasil, y
que nos ayudard a atender un amplio mercado: el de
suavizantes, detergentes liquidos, champus, skincare,
suncarey, mas recientemente, de insecticidas (lea mas en
la pagina 26).

2> CUIDADO PERSONAL Y LIMPIEZA
@ DOMESTICA E INSTITUCIONAL

Desarrollamossolucionesespeciales paranuestrosclientes,
como la familia de sulfatados y betainas sin preservadores
lanzada el afio pasado. El producto asegura alta seguridad
microbioldgica con la misma funcionalidad, lo que es un
diferencial de este lanzamiento.

Para ampliar la cocreacion, promovemos workshops en los
que presentamos tendencias de innovacion y también
atendemos a demandas especificas de los clientes. Con
ello, podemos unir nuestra expertise a la necesidad de
innovacién de esos aliados, trabajando en conjunto para
asegurar el lanzamiento de nuevos productos en un
mercado tan dindmico.

Nuestra estrategia también se guia por el concepto de
Buenas Practicas de Fabricacién (BPF), con laadopcion de
lanormalSO 22.716,que sistematizay establece elevados
estandares de calidad para el proceso productivo. Se
trata de una norma reconocida internacionalmente y
tendencia solicitada porlos clientes, principalmenteenel
segmento de Cuidados Personalesy Limpieza Doméstica
e Institucional. En 2015, la certificacién de la unidad de
San Juan del Rio por la ISO 22.716 sirvid para fortalecer
el concepto en nuestras operaciones que atienden al
mercado del Nafta. La unidad de Camacari también tiene
el aval de la norma BPF.

Cabe destacar, ademds, que tan solo en 2015, hemos
ampliadode5a12lasoportunidadesdecrearproductoscon
exclusividad por demanda directa de los clientes. Pasamos
también a atender a grandes clientes en escala global,
lo que estrechd nuestro relacionamiento y nos permitio
comercializar nuevos productos en nuevas geograffas.

Productos destacados

OXIFLOW  S6800:  modificador
reolégico producido con fuente 100%
renovable y biodegradable, permite
que se reduzca el consumo de energia
yeltiempoen el proceso de fabricacion,
ya que puede utilizarse a frio. Para el
consumidor,elingrediente proporciona
facilidad de aplicacion, cremosidad y
suavidad en una sustancia noirritante.

Nacionalizamos la producciéon de un
derivado de aceite de palmiste para
atender a un amplio mercado: el de
suavizantes, detergentes liquidos,
champus, skincare, suncare y, mas
recientemente, de insecticidas.

Enlafamiliade sulfatadosybetainas,
desarrollamos  productos  sin
preservadoresy con gran seguridad
antimicrobiana.

GLICEPOL®4PGTO: otro  producto
nacionalizado por Oxiteno. Se trata
de una formulacion que sirve para
estabilizar insecticidas y utiliza materias
primas vegetales en su composicion.



Para un mercado con condiciones

extremas de alta temperatura, alta
presion 'y condiciones criticas de
salinidad,Oxitenodesarrollasoluciones
quimicas precisas para superar estos
y otros desafios presentes en las
operaciones de aguas profundas,
pozos maduros y shaleand gas.

En los dos Ultimos afos, invertimos
tanto en ampliacion de portafolio y
de representatividad del segmento
Petréleo y Gas en la facturacion del
negocio, como en el desarrollo de
equipo técnico y comercial, con el
objeto de alinearlo a la estrategia
de acercarnos al cliente y entender
todavia mds sus necesidades. Ese
trabajo resulto en el lanzamiento de 15
nuevos productos en solo 18 meses.

Entre ellos estd el ULTRAWET® 120,
solucion  libre  de  compuestos
aromaticos, de alto desempefo en
la prevencion de la formacion de
emulsiénenfluidosy aceites, resistente
a la salinidad, haciéndose adecuada
especialmente para las operaciones
en el pre-sal. El desarrollo del producto
contéconelauxiliodeunaherramienta
estadistica de planificaciéon  de
experimentos bastante utilizada en los
centros de excelenciaen investigacion
de productos, que aceleré el anélisis y
aumento la precision de los resultados
de desempenio.

También lanzamos en el mercado
la linea de productos ULTROIL®
FW, agentes espumantes (foamers)
biodegradables y con excelentes a
los campos de produccion de gas. La
iniciativa aumenta la recuperacién
de los fluidos, ampliando asi su
desempenfo.

Para mejorar nuestro posicionamiento
en ese segmento y tener mejores
medios  para  aprovechar  las
oportunidades, también construimos
un centrode almacenajey distribucion
en Macaé (RJ), acercandonos todavia
mas a nuestros principales clientes. La
infraestructura resultard en ganancias
de tiempoy de costo. Con la puesta en
marcha en 2016, productos que antes
sealmacenaban enCamacari,estarana
disposicion con acceso y entrega mas
rapidos. (lea més en la pagina 69)

Desde2014,somosaliadosdelInstituto
Mexicano del Petroleo (IMP), con el
objetivo de intercambiar expertise
tecnolégica con enfoque en el
descubrimiento y perfeccionamiento
de productosy nuevas soluciones para
el sector petrolifero.

" Productos destacados

LTROIL® FW 1050 e ULTRQ!II.QFW 2050 - productos de alto desempenfo, biodegradables y con excelentes caracterfsticas
tg_xic:_olé‘gicgs, volcados a campos de produccion de gas. Optimizan y aumentan la recuperacion de los fluidos, removiendo
- liquidos acumulados que | en la produccion de gas.

20 Q‘;{IUO@ 100% libre de compuestos aromaticos, que combina tensoactivos de alto desempefio que
w
idad'y.
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El area de Pinturas y Revestimientos
conduce sus relaciones con
todos los stakeholders, incluso las
acciones de comunicacién, por
medio de soluciones innovadoras
y de alto desempeno que ofrece al
mercado. Desarrollamos soluciones
libres de aromaticos con el mismo
desempefo técnicoyambientalmente
mas amigables. Seguimos en el
liderazgo local y trabajamos para
crecer globalmente, principalmente
en América.

Uno de los relieves en 2015 fue
la ampliacién de la capacidad
productiva de la linea ULTRATINT®,
gracias al intercambio de tecnologia
entre nuestras unidades de Brasil
y México, que permitird mantener
stocks locales y comercializar el
producto para clientes globales. Asi,
ampliamos nuestra relevancia en la
cadena de valor, al ofrecer excelencia
en la prestacion de servicios,
agilidad y puntualidad en la entrega,
proximidady mejoraenlasrelaciones
con clientes estratégicos.

Para  seguir impulsando la
innovacién y nuestra diferenciacion,
modernizamos el laboratorio
de desarrollo de Pinturas vy

PINTURAS Y REVESTIMIENTOS

Revestimientos, en Maug, lo que va a
perfeccionarlacalidad enlaatencion
a clientes globales a traer eficiencia y
agilidad en los andlisis y en la gestion
de los procesos internos.

También como resultado de las
inversiones en innovacion, tras tres
anos de trabajo de I&D, pasamos
a comercializar el OXIMULSION®
B1000,querepresentaunaquiebrade
paradigmaen el mercado de pinturas
decorativas,alcombinartensoactivos
aniénicos y no ionicos en un solo
producto, y exentos de alquifenol
etoxilado (APE). Desarrollado en
alianza con un cliente, es una
solucién Unica, dos en uno, con
muchas ventajas como optimizacion
de proceso y produccion para el
cliente, disminucion del tiempo de
procesamientoyreducciéonde stocks.

El amplio portafolio es otra ventaja
estratégica al hacer mas practico
y aqgil el dia a dfa de los aliados
comerciales. El ULTRAFILM® 260 LV,
lanzado en 2015, ademas de tener
diferenciales como bajo olor y bajo
tenor de compuestos volatiles (VOC),
cuenta conflexibilidad de suministro,
porque lo producen las plantas de
Maud, Camacariy México.

Productos destacados

ULTRATINT® BP 60 e ULTRATINT® BP 62 - linea ya comercializada por Oxiteno
cuya produccion se amplioé a Brasil y México. Se producira en los Estados Unidos
cuando se ponga en marcha la planta de Pasadena, afines de 2017. Los productos
sonfundamentales para promoveradhesionynivelaciénen las principales sintesis
de resinas y polimeros.

OXIMULSION® B 1000 - representa una quiebra de paradigma en el mercado de
pinturas decorativas al combinar tensoactivos aniénicos y no iénicos en un solo
producto, exentos de alquifenol etoxilado (APE). El énfasis en productos a base de
agua en el segmento de pinturas decorativas aporta mas seguridad a la salud y al
medio ambiente.

ULTRAFILM® 260 LV - coalescente con excelente desemperio en la aplicacion,
bajo olor y bajo tenor de compuestos volatiles (VOC), lo que responde a las
necesidades y cumple la reglamentacion brasilefia determinada en 2015. Se
utilizan los coalescentes en la mejora de formacion de pelicula en la pintura.



ig PRODUCTOS DE PERFORMANCE

El portafolio de Oxiteno también se extiende a clientes de otros sectores:
tensoactivos y solventes para las industrias de cueros y textiles, aditivos para
hormigdn en la construccién civil, emulsionantes para la industria de alimentos,
fluidos funcionales para la industria automovilistica, ademds de glicoles,
intermediarios de sintesis, polimeros y elastdmeros.

Se destaca en este segmento el desarrollo de aplicaciones rentables
como la fabricacién de aditivos para cemento y hormigoén, que disminuye
considerablemente el gasto de energia eléctrica en el proceso de molienda del
cementoy reduce la viscosidad del sistemay la cantidad de agua necesaria para
su manejo. Ademas de contribuir a reducimos costos operativos.

Productos destacados

ULTRASOL® CT 5100 - linea de aditivos desarrollada a partir del etanol de Ia
cana de azlcar. Confiere elevadas ganancias de desempenio en las aplicaciones
finales, como hiperplastificantes utilizados en hormigones: reduce la cantidad
de agua y cementos utilizados en la mezcla, lo que aumenta la resistencia y
disminuye retracciones y tensiones térmicas del producto; también reduce en
mas del 25% el volumen de agua utilizado.

LACTIPOL® S K- Mejoramos la fluidez del producto, uno de los principales en el
catdlogo de alimentosen México. Almejorar lafluencia, se facilita suincorporaciéon
en aplicaciones como panaderia industrial, artesanal, galletas, margarinas, etc. Las

materias primas con certificacion RSPO también cumplen los requerimientos
Koshery Halal.




.~ Valoraciéndela

A fuerza de trabajo

Para  alcanzar  sus  objetivos
estratégicos, Oxiteno depende del
compromiso de sus profesionales.
Nuestros equipos estan compuestos
por personas con alta capacitacion,
que demandan  constante
actualizacion, ambiente saludable
e incentivo al desarrollo personal
y profesional. Por ello, nuestras
inversiones se mantienen en las
tres frentes: planificaciéon, cultura
organizacional vy capacitacion. El
desafioesprepararalaspersonaspara
el futuro, sin descuidar el presente.

Nuestra gestion de personas
estd reconocida por el mercado,
como muestran los premios vy
reconocimientos. Formamos
parte del grupo de las 150 mejores
empresas para trabajar y somos una
delas 30 mejores parainiciarlacarrera,
ambas encuestas realizadas por las

Quiénes hacen Oxiteno

Oxiteno es unaempresa

del segmento quimicoy
petroquimico que acttaen el
mercado desde hace mds de
40 anosy, actualmente estd
presente en nueve paises.

Su plantilla se compone, en
sumayoria, de empleados del
género masculino, condicion
patrén en su segmento

de actuacion.

PERSONAS

revistas Exame y Vocé S.A. Ademas,
Oxitenomantuvoen2015elsellodela
organizaciénholandesaTop Employer
para sus operaciones en Brasil. Si, en
2014, el enfoque fue ubicar a Oxiteno
respecto a las mejores practicas del
mercado, en 2015, el andlisis sirvid
para evaluar nuestra capacidad de
establecer y ejecutar las estrategias
de gestion de personas.

En el programa de Ultra de
integracion de los negocios,
pusimosenmarchaelprogramade
definicion de nuevas competencias,
subrayando la introducciéon de una
vision multinegocio. Forma parte de
la cultura Ultra tener profesionales
con comportamientos y actitudes
orientados a una vision abarcadora
de los negocios y de la carrera. Por
ello, la mirada de Ultra busca sinergia
entre las operaciones y eso fortalece

la compania, ademas de ofrecerles
nuevas oportunidades de carrera a
los empleados, en todos los negocios.
Principioscomosolidez, transparencia
y tratamiento respetuoso a las
personas también son elementos
importantes para la empresa.

Las practicas de relaciones laborales
responsables también forman parte
indisociable de la gestion de Oxiteno.
En Uruguay, descontinuamos una de
las lineas de produccion de la plantay
para minimizar los impactos sociales
de los 37 despedidos, se otorgaron
salarios adicionales en los fondos
rescisorios y pago de consultoria
de recolocacién a los interesados.
Ademsds, todos los empleados
de Oxiteno estdn cubiertos por
acuerdos de negociacion colectiva.
Los empleados propios efectian las
actividades core del negocio. G4-11

G4-LA12 - Direccion Ejecutiva

: Masculino
Género

Femenino

Rango De30a50anos 2
etaro  M3sde 50 afios 2

G4-10 - Numero de T “ T * T *
empleados por nivel

funcional y género - Brasil 2013 2014 2015
Gerentes 53 19 59 21 58 22
Coordinadores / Supervisores 51 21 56 21 63 21
Administrativos 15 22 16 20 15 23
Profesionales Nivel Medio 81 51 81 51 83 51
Profesionales Nivel Superior 137 166 146 179 154 199
Operativos 480 23 485 25 485 24
Aprendices 19 13 15 17 18 14
Total por género 836 315 858 334 876 354
Total 1.151 1.192 1.230
Numero de empleados por tipo de contrato laboral

Tiempo determinado 9 13 15 17 19 14
Tiempo indeterminado 817 302 843 317 857 340
Numero de empleados

por rango etario 2013 2014 2015
Abajo de 30 anos 393 402 414
Entre 31y 50 anos 594 616 640
Arriba de 50 afios 164 174 176
Total 1.151 1.192 1.230
Ndmero de empleados i i i\ i i i
por género - unidades

internacionales 2013 2014 2015
Argentina 2 4 3 3 3 4
Bélgica 3 2 2 2 2 2
China 3 2 3 1
Colombia 2 1 2 1 2 2
EEUU 50 13 40 11 46 5
México 285 65 287 68 286 68
Uruguay 148 29 143 30 106 23
Venezuela 85 24 56 19 48 15




G4-LA9 - Promedio de horas de i i
entrenamiento por categoria

funcional/ género Brasil (h)' 2015
Directiva 18 36
Gerencia 2.848 955
Coordinacion / Supervision 3.763 1.989
Profesionales Nivel Superior 6.762 6.728
Profesionales Nivel Medio 3.062 1.319
Administrativo 237 196
Operativo 27.871 865
Aprendices 160 96
Practicantes 2976 1.378
Total por género 47.696  13.561
Total Brasil 61.257

1. Los datos de entrenamientos en 2014y 2013 no estan a disposicién en el mismo

formato, por eso no se publicaron. Los indicadores no contabilizan el Programa de Becas
de Oxiteno (subsidio para carreras de graduacion, posgrado, MBA, extensién universitaria

e idiomas).

G4-LA9 - Promedio de horas de
entrenamiento por categoria funcional/

género Unidades internacionales (h)? 2014 2015
México 21.364 18.110
Venezuela 4475 5.564
Uruguay 5.206 3485
EEUU 2.751 6.731

2. Respecto a las unidades internacionales, solo estan disponibles los datos de
entrenamientos para las plantas de operacion productiva, sin embargo, las demés

unidades también llevan a cabo entrenamientos.

INVERSION EN DESARROLLO G4-LA10

Consideramos que todo y cualquier avance en el conocimiento solo se
sustentard plenamente cuando se haga una practica comportamental. Por ello,
tratamos de creary mantener una dindmica de aprendizaje continuo, en que los
profesionales compartan experiencias, abran perspectivas para nuevas ideas y
percepcionesy asuman desafios de autodesarrollo y evolucion profesional.

En 2015, le ofrecimos al liderazgo workshops sobre gestién de personas y
de negocio, estrategia e innovacion, en programas desarrollados con las
mejores escuelas de educacion corporativa del pais. En otra iniciativa, cerca
de 30 empleados participaron en el Programa Vector, cuyos objetivos son la
capacitacion técnica y la integracion de ingenieros de procesos que estan
en diferentes momentos de la carrera. La iniciativa tuvo, por primera vez, la
participacion de representantes de las plantas de Camacari y Montevideo.

También mantenemos una politica para concesion de becas de estudios para
carreras de graduacién, posgrado lato o stricto sensu, maestria, programa de
extension universitaria (continuada y ejecutiva) e idiomas de corta o mediana
duracion. Un comité con representantes de cada directiva es responsable de la
evaluacion de las solicitudes y concesién de las becas. Ademas, existe prevision
de permiso sin goce de sueldo para estudios en el exterior.

OBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION:

- Habilitar a los empleados en nuevos patrones establecidos;
- Capacitar las dreas en nuevas tecnologias;

- Desarrollar conocimiento, habilidades y comportamientos para cumplir requisitos de la funcion;
-Cumplirlas exigencias de organismos reguladores como Anvisa, auditorias y certificaciones ISO o atender ademandas

de los clientes.




EVALUACION DE DESEMPENO

Tenemos un modelo global de gestidn por competencias
que impacta todas las herramientas de recursos humanos,
como seleccion, evaluacion, desarrollo y sucesién, y apoya
la estrategia de la empresa en amplia perspectiva: la
persona cierta, en el lugar cierto a la hora cierta.

Todos los empleados estan involucrados en el proceso
de evaluacién de desempeno, ya sea por metas globales
y sectoriales (de cada drea), o por metas individuales y
entrecruzadas por las areas, para los profesionales a partir
del nivel sénior (cerca del 25% de la compania).

La evaluacion por competencias permite hacer el
mapeo de desarrollo para toda la empresa y crear planes
de desarrollo orientados a las necesidades de cada
profesional y de la Organizacion. Con la revision del mapa

HERRAMIENTAS DE GESTION

de las competencias necesarias al negocio, el proceso de
analisis de desempefio también se actualizard en 2016,
inicialmente, para el liderazgo. El proceso servird de baliza
para la evolucion de carrera de nuestros profesionales.

Con base en criterios como tiempo de casa, desempefo
y perfil, ofrecemos planes de recolocacion en el mercado
laboral, para los casos de despidos no voluntarios o de
preparacién para la jubilacion.

Para mejorar nuestras practicas y asegurar equipos
motivados y reconocidos, se extendid el programa de
bonos de remuneracion variable a la media gerencia, a los
coordinadoresyalosespecialistas,y se dejo de premiar solo
al liderazgo y a las gerencias séniores.

Conozca algunas de las metodologias que utiliza Oxiteno en la gestion de talentos:

- Ciclo de Gestion de

Personas: proceso que tiene - GTD - Getting
Things Done (Tenga

las Cosas Hechas) —

etapas de contratacion
y check point de metas,
evaluacion de desempefo

y competencias, profesionales en la

- VBS — para establecer un
mindset de Venta de
Valor, segun la Visién

para ayudar a los 2022, destinada

inicialmente al area

planificacién de las acciones administraciéon comercial y a los
prioritarias de de tareas. asistentes técnicos de I&D.

entrenamiento y desarrollo.

EVALUACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

La Encuesta de Clima, llevada a cabo cada dos afos, registré un aumento significativo tanto en participacion de los
empleados (94%) como en el resultado de favorabilidad, que alcanzo el 72%, ocho puntos mas que la anterior,de 2012. Ese
desempefio demuestra la confianza en esaimportante herramienta de comunicacién entre laempresay sus empleados.

Por primera vez,losequipos de los Estados Unidos y de Uruguay, nuestras unidades mas recientes, incorporadas al negocio
en 2012, participaronenlaencuesta, reforzando nuestrotrabajo de consolidacion de gestion de personasy cultura.Nuestro
objetivo es convertir los resultados de la encuesta en acciones de mejora continua, lo que elevard el nivel de excelenciaen
toda la compania. Entre los 15 temas evaluados por la encuesta, estan claridad y direccionamiento, comprometimiento,
recursos, soporte organizativo y oportunidades de desarrollo. Uno de los puntos mas bien evaluados fue el liderazgo, lo
quereflejalainversion de lacompaniaenlos ltimos afios en esos profesionales. De otro lado, una de las mejoras sefialadas
fue la realizacion de conversaciones mas bien estructuradas sobre el desarrollo de carreras a largo plazo.

La Encuesta de Clima se lleva a cabo en todos los negocios del grupo Ultra y como parte del proceso de fortalecimiento
de la visién multinegocios, se ajusté para reflejar ese importante direccionador. El levantamiento sirve para trazar un
diagnostico preciso de toda lacompafia, con niveles alineados y que permita hacer un analisis conjunto de los resultados.

Satisfaccion de los
empleados - nivel
de favorabilidad

2012 2015




NUEVOS TALENTOS

Oxiteno modernizé su programa de
trainees en 2015 al incluir acciones
de consejeria que engloban la
capacitacion de los lideres para
que interactien con los jovenes
y la tutoria periddica, que ofrece
orientaciones personalizadas.

Tambiénintensificamosladivulgacion
del Programa Gente Trainee y Practica
por medio de las redes sociales con el
hashtag #iniciobrilhante, asi como en
las principales ferias universitarias del
pais.EnFacebook,lacampanaalcanzé
mas de 16 mil personasy en Linkedin,
mas de 100 mil vistas. En México, el
Programa Gente Trainee tuvoinicioen
2015, con dos contrataciones.

COMUNICACION INTERNA

Porque entendemos que el alcance
de sus resultados y la calidad de
las relaciones de una empresa se
conectan a su capacidad de promover
un ambiente adecuado de didlogo
y compromiso con los empleados,
Oxiteno actUa en diferentes frentes
para reforzar su posicionamiento,
estrategiay atributos de marca.

La diversidad es un importante
tema en la organizacion, pues tiene
empleados en nueve paises y valora
el trabajo de equipos multiculturales.
En este aspecto, la comunicacién
tiene un papel fundamental para
establecer vinculos, intercambios de
experiencias y compartimiento de

mejores practicas. Canalesy campanas
de comunicacion conducen y apoyan
el proceso de didlogo.

En 2015, para hacer evolucionar el
sistema de Comunicacion en Oxiteno,
la empresa condujo reuniones
(grupos focales) con cerca de 100
empleados en Brasil, México y en los
EEUU para identificar las necesidades,
anhelos y puntos de evolucion en
la forma de comunicarse con este
publico. El proyecto también sirvio
para profundizar el entendimiento de
aspectosculturales,ajustandoseeltono,
la forma y los temas mds relevantes en
cadaregion. Apartirdeestediagnostico,
se implementaron algunas iniciativas

Los principales canales de comunicacién interna son:

en 2015y nuevas acciones orientaran la
actuacion en 2016.

Enlacomunicacionentrealaltadirectiva
y los empleados, promovemos el
Didlogo Oxiteno, un desayuno con
el presidente, en dmbito global, y el
encuentro de lideres, un momento
de interaccion entre la directiva y los
lideres (gerentesy coordinadores) que
tiene lugar dos veces al ano.

Las campafas de comunicacién
tratan tematicas corporativas, como
estrategia, posicionamiento y cultura
organizacional, ademas de apoyar
diversas dreas en la divulgacién de
programasy procesos relevantes paratodos.

Vox

Intranet que reline
noticias, informaciones
y documentos

Comunica
Oxiteno
Comunicados

corporativos y
organizacionales

Face a Face

(Cara a cara)

Reunion de Ejecutivos —
encuentro anual del liderazgo
para alineacion estratégica

Red de Agentes

Tiene el objetivo de agilizary
mejorar el flujo de comunicacion
en Oxiteno. En 2015, han
colaborado 43 profesionales por
medio del envio de 211
sugerencias de pautas



G4-LA1 - Despidos y Tasa de rotacion por género (%) Tasa de nuevas contrataciones por género (%)
2013 2014 2015

contrataciones - Brasil

o 0 O o 0 0 o
8,55 11,12

Numero de despidos por género 2013 '!‘I!U!\ ° o 2013 I!U!\'!U!\ ° o

|- PRRRR 1444 FRRARR 1005
Masculino 74 105 75 PP a—— PP a——
Femenino 35 41 33 TTTT 1 3,1 / TTT’H\ 1 4,1 0

2014...0.0 2014...000
Numero de despidos por rango etario *** **i 14,52 *** Tiﬂ 16,77
o 0 O o 0 o
Abajo de 30 afos 42 69 44
j 2015 ™ o942 215 ™M 1027
Entre 31y 50 afos 42 52 39 iiiii 1243 iiiiii 1554
Arriba de 50 afios 25 25 25 ' '
Tasa de rotacién por rango etario (%)
Abajo de 30 afos 1718 22,89 17,63 G4-LA13 - Razén matemitica
Entre 31y 50 anos 8,59 9,17 6,41 de remuneracion entre
. ) .
Arriba de 50 afos 884 747 710 mujeres y hombres - Brasil 2013 2014 2015
NGmero de contratacién por género Gerentes 1,01 0,95 0,98
Coordinadores/Supervisores 1,04 1,04 1,09
Masculino 101 121 90 Adrinistrativos 090 090 090
Femenino 26 26 25 Profesionales Nivel Superior 0,79 0,82 0,85
Numero de contratacion por rango etario Profesionales Nivel Medio 0,80 0,79 0,86
Operacionales 0,91 0,93 0,99
Abajo de 30 afos 93 115 102 P .
Ertre 31 v 50 o o o e Aprendiz 1,30 1.23 1,04
ntre 31y 50 afos

Arriba de 50 afos 4 1 - 1. El indicador demuestra que, practicamente, no hay diferencia salarial entre mujeres y

hombres en Oxiteno.

Tasa de nuevas contrataciones por género (%)

Abajo de 30 afios 23,66 28,61 24,64 La Politica de Remuneracion estd alineada a la
Entre 31y 50 afos 10,10 9,90 6,72 estrategia del negocio, con definicién de reglas,
Arriba de 50 afos 244 0,57 ) metodologias, conceptos y procedimientos internos
que aseguren el adecuado nivel de competitividad
1. Respecto a la fuerza de trabajo, se puede observar que en el periodo de 2013 a 2015 no hubo grandes para atraery retenerprofesionales, sin hacer

oscilaciones, y la plantilla se mantuvo estable. Cumple resaltar que el nimero de despidos y admisiones

en el periodo fue proporcional, lo que contribuyé a esa estabilidad. CUGIqUier distincion de genero.




@ c-curionD

0 Saludy seguridad

En 2015, Ultra lanzo un extenso programa de revision de los
estudiosdeandlisisderiesgosy delos sistemas de proteccion
para combate a emergencias para todas las empresas del
Grupo.Partedeesemodelodegestionderiesgoseincorpord
al Sistema Integrado de Gestion de Oxiteno (SIGO) a partirde
2010, alineado a las mejores referencias mundiales. Nuestro
modelo también se basa en las directrices del CCPS (Center
for Chemical Process Safety — USA).

En esa sistematica, los escenarios de riesgo de una unidad
industrial se identifican y mapean segun la probabilidad
(frecuencia) y la gravedad (consecuencia) de los eventos,
utilizando la metodologia del APP/LOPA/AQR (Analisis
PreliminardeRiesgos, Layerof Protectiony AndlisisCantidad
de Riesgos). Un relieve en ese programa fue la publicacién
de la Matriz de Aceptabilidad de Riesgo del Grupo Ultra.

En Oxiteno, iniciamos la revision del andlisis de riesgo y del
plan de atencién a emergencias, en 2015, por la unidad
de Maua, la segunda mayor de la compania. En 2016,
se extenderd la revisién a las demds operaciones de la
empresa en dmbito nacional. Nuestro objetivo es expandir
ese alcance a las unidades internacionales en 2017.

También se llevd a cabo en la planta de Maud, con el

G4-LA6 - Tasas de lesiones,
enfermedades ocupacionales

apoyo de una consultorfa, una encuesta sobre los valores
relacionados a los aspectos de seguridad, y su resultado
origind el programa Valores Inspirando Actitudes (VIA),
que tiene el objeto de fortalecer el compromiso de los
empleados y concienciarlos de la importancia de tener
un comportamiento seguro. Estructurado el afio pasado,
el programa tendra inicio en 2016 e involucra acciones de
sensibilizacion, capacitacion del liderazgo y busqueda por
nuevas herramientas. Para fortalecer y dar méas enfoque
a los temas de seguridad, también se cred la Gerencia de
Seguridad de Procesos en la unidad, cuyas actividades
estaban antes vinculadas a la Gerencia de SSMA.

Buscamos también los mejores patrones globales. A fines
de 2014, la unidad de Triunfo fue la primera a obtener la
certificacion OHSAS 18.001, volcada a practicas de salud
y seguridad. El afio pasado, las unidades industriales de
Camacaritambién recibieron el aval dela norma. Para 2016,
el objetivo es obtener la certificacion para las unidades
industriales de Maudy Suzano.

Analizando los tres Ultimos afios, se puede observar que
ha disminuido la tasa total de dfas perdidos debido a
accidentes, mientras la tasa total de frecuencia se mantuvo
en un nivel equivalente al de afos anteriores.

y dias perdidos '? 2013 2014 2015
Tasa de frecuencia (por 1.000.000 HHT)? 11,27 8,12 10,07
Tasa de dias perdidos x 1.000.000 108,17 92,07 61,07
Tasa de lesiones* / enfermedades ocupacionales 0 0 0
Numero de muertes 0 0 1

1. No tenemos indicador de absentismo.

2. El sistema de registro de datos de salud y seguridad no discrimina los datos por género.
3. La tasa de frecuencia se calcula a partir del nimero total de accidentes *1000.000 / HHT total.
4. Las tasas de lesiones incluyen accidentes laborales y de trayecto, con y sin alejamiento, ocurridos con

empleados propios, terceros y practicantes.

Como industria quimica, la operacién de Oxiteno abarca
el trabajo con productos que tienen potencial riesgo a la
salud. Adoptamostodaslas medidas preventivasyhacemos
un riguroso acompafamiento médico de los empleados,
de forma que no hay casos registrados de enfermedad
especifica relacionada a esos productos o respecto al
ambiente laboral en nuestras unidades. Para reforzar sus
practicas, la compaffa divulga y difunde ampliamente
programas de higiene ocupacional orientados a la
prevencion de exposicion del trabajador. G4-LA7.

ACCIDENTE EN MAUA

Aungue tenga Oxiteno su sistema de gestion estructurado
para garantizar la salud y seguridad de sus empleados,
lamentablemente, registramos una fatalidad en la unidad
deMaudenabrilde 2015.Un accidente durante la descarga
de un camion tanque de fenol victimé a un operador
quimico.

Oxiteno enfocd sus esfuerzos en las acciones de auxilio
inmediato y en la asistencia necesaria, ademas de ofrecer
orientacion psicoldgica a la familia del operador y a los
empleados de la planta.

El grupo de trabajo formado por especialistas y
representantes de la Comision Interna de Prevenciéon de

Accidentes (Cipa) concluyd que las heridas se agravaron
por falla de uso del equipo de proteccion individual (EPI),
no utilizado segun los procedimientos que establece
Oxiteno. Se comunicaron las conclusiones al Sindicato de
los Quimicos del ABC, a la Comisaria de Policia de Maud
y a la Gerencia Regional del Trabajo de Santo André. El
criterioso analisis de las causas del accidente sirve para
orientar medidas futuras de prevencioén, lo que evitard que
Se repitan casos semejantes.

Todo el desdoblamiento, desde el accidente, de la
investigacion y analisis y de la implementacion de las
recomendaciones de mejora, viene siendo acompafiado
por el alta administracion de Oxitenoy del holding Ultrapar.




COMPROMISO EN CAMACARI

Las unidades de Camacari concluyeron, en 2015, una
importanteetapaparaelevareldesempenoenseguridad
y, como resultado, desde hace casi dos afios no registra
accidentes laborales con alejamiento. En un trabajo que
sellevaacabodesde hacetresanos,lasiniciativas buscan
consolidar la cultura de salud y sequridad.

Las acciones se basan en dos pilares, uno pragmatico,
con atencién a las instalaciones y procedimientos
adecuados, y el otro que trata de reforzar el aspecto
comportamental. Un diagnéstico en las unidades de
Camacari evalud las herramientas existentes y concluyd
que estdn adecuadas y actualizadas. Asi, el objeto de las
acciones fue valorar las actitudes de los empleados para
potenciar el uso de esas herramientas.

La encuesta evalud cuatro niveles, que también son
fases de madurez de una empresa en los aspectos de
seguridad: pasividad, dependencia, independencia e
interdependencia. En una escala evolutiva, el ambiente
parte de un escenario pasivo, en el cual las medidas de
seguridad son reactivas tras la ocurrencia de accidentes,
hasta un escenario de total interdependencia, en que
los empleados actian de manera integrada y entienden
quelaseguridad depende de cadaindividuoy que todos
debemos cuidar a todos. Camacari esta a camino de la

Serie de iniciativas de atencion

alas instalacionesy el aspecto
comportamental se convierten en
modelo en las prdcticas de seguridad.

fase mas madura, en el periodo de independencia, en
quelosempleadoscomprenden lasbuenas practicasy se
posicionan con mas atencion a las demandas cotidianas.

Para seguir evolucionando, se llevd a cabo una serie
de medidas como: implementacion de procesos para
andlisis de riesgos de tareas, acciones de reconocimiento
del desempefio de seguridad, reuniones periddicas de
comprometimiento con los lideres y el programa Ciclo de
Aprendizaje Vivencial (CAV), para el mediano liderazgo,
cuyo telén de fondo es el ambiente laboral seguro. En la
iniciativa Actitud Segura, reunimos pequefios grupos para
discusion desde el puntodevistadelautoconocimientoy de
suimportancia para despertar el comportamiento seguro.

Eltrabajo tambiénincluyelarevisiony modernizacion de
EPIsy el desarrollo de planes de accidn para terceros, con
reuniones bimestrales para hablar del tema y examinar
los indicadores.

En 2015, los proyectos en el drea de seguridad recibieron
una parte considerable de las inversiones aprobadas
para Camacari (10%). El equipo de seguridad también
fue reforzado. Para 2016 deben ejecutarse dos nuevos
planes de accion, lo que dard continuidad a ese trabajo.

Seguridad de Proceso

Oxiteno adopta el Modelo de Gerenciamiento de Seguridad
de Proceso Basada en Riesgo (SPBR), con el objetivo de
incorporar directrices, programas, auditorias y evaluaciones
en los procesos industriales de las unidades operativas. El
sistema identifica los riesgos asociados a los procesos,
establecemecanismosqueimpidenoreducenlaposibilidad
de materializarse y crea medios para controlar su impacto.

Es un modelo adoptado de forma corporativa y que se
aplica a todas las unidades de Oxiteno. Las operaciones
de Uruguay y de los Estados Unidos, las mas nuevas de
Oxiteno, adquiridas en 2012, estan en fase de integracion
a es0s pProcesos.

A partir de programas de mejora continua, implantamos
nuevas barreras de proteccion en diversos procedimientos
de la compaffa en 2015. Ese trabajo integra nuestro
modelo de Capas de Proteccion de la gestién de seguridad
y mitigacion de riesgos, basado en barreras que protegen
las instalaciones de eventos indeseados. Esas barreras
pueden ser grupos de equipos, accesorios, instrumentos,
dispositivos mecanicos o acciones de control. Son capas
que funcionan de forma independiente, y la falla de una de
ellas no debe causar dafos a las demas.

El Procedimiento de Gerenciamiento del Cambio
previene los riesgos e impactos causados por cambios
realizados en las instalaciones industriales y uniformiza los
procedimientos con base en conceptos especificosy enlas
buenas practicas internacionales.



SEGURIDAD CON EL OXIDO DE ETILENO

Para aumentar el grado de excelencia, organizamos un encuentro inédito con
enfoque en los aspectos de seguridad para el éxido de etileno, producto de alta
peligrosidad. El 1" Workshop EO, que tuvo lugar en Maud, en agosto y conto
con la participacion de especialistas de todas las dreas y unidades, incluso
internacionales, para potenciar el intercambio de experiencias y aumentar el
grado de excelencia de los procesos. La unidad de México también reprodujo
un mini evento sobre el tema para transmitir las practicas y aprendizajes en sus
tres unidades locales.

Melhores praticas de manuseio
do Oxido de Ftileno,

LA COMUNIDAD PRESENTE EN
ACCIONES DE SEGURIDAD EN
MEXICO

La semana de salud y seguridad (Semana de Seguridad,
Calidad y Salud) esté abierta a la comunidad alrededor de
las unidades de México. Estudiantes, profesores, familiares
de los empleados y clientes participaron en conferencias,
juegos v talleres. Hay también orientaciones sobre los
programas de seguridad y de alerta a la comunidad en
caso de incidentes. Uno de los objetivos es acercarse
a las comunidades y establecer un canal abierto de
comunicacioén. Se lleva a cabo el evento en conjunto con
empresas vecinasalosemprendimientos de Oxiteno en las
tres plantas en el pas.

PROYECTO TAMBIEN
INVOLUCRA A LA
COMUNIDAD EN CAMACARI

Como parte de las iniciativas de responsabilidad social
en Camacari, empleados de Oxiteno participan como
voluntarios en clases y conferencias sobre seguridad en
cuatro escuelas de la region. Comparten sus experiencias
y datos para un comportamiento seguro en casa, en las
calles, enlos cines, entre otros ambientes. También se invita
a los hijos de los empleados a visitar las instalaciones de
la planta y a pasar por acciones de educacion sobre salud
y seguridad. El beneficio de ese abordaje es doble, con
la multiplicacién de buenas précticas en la comunidad y
mayor comprometimiento de los empleados con el tema.




Uso de los recursos
 naturales

Tenemos un sistema de gestion
ambiental maduroy certificado por la
normainternacional ISO 14.001 desde
2001 en las unidades de Brasil, y con
planes en marcha para certificacion
de las unidades internacionales
de Meéxico y Uruguay. Basados
en directrices internacionales,
priorizamos el uso de tecnologias
limpias y eficientes, lo que viene
resultando en el perfeccionamiento
continuo de nuestros procesos.

Somos signatarios del Programa
Cuidado Responsable, de la
Associacao Brasileira da IndUstria
Quimica (Abiquim), en
En los demés paises en que
actuamos, participamos en
programas  equivalentes,
iniciativa relacionada al programa
Responsible Care, del Consejo
Internacional de Asociaciones
Quimicas (ICCA, en la sigla en
inglés), destinada a demostrar su
compromiso voluntario con la
mejora continua del desempefo
en salud, seguridad y medio
ambiente G4-16.

Brasil.

una

En  nuestros procesos internos,
buscamosaumentarla productividad
y alavezreducimos el desperdicio de
recursos naturales. Mantenemos un
sistema de monitoreo y control del

desempeno operacional que nos
permite actuar de forma inmediata y
continua en las operaciones, ademas
de adoptar acciones para reducir los
gases de efecto invernadero y demas
emisiones atmosféricas; reutilizacion
del agua; adopcion del programa
Seis Sigma para mejorar los indices
y reducir los impactos ambientales
y desarrollo de proveedores vy
prestadores de servicio para mejor
aprovechamiento y tratamiento de
residuos.

Forma parte de nuestra estrategia
desarrollar 'y ofrecer al mercado
soluciones sustentables en
productos y servicios por medio del
concepto Greenformance, incluso la
aplicacién de la herramienta de ECV
(Evaluacion de Ciclo de Vida), que nos
auxilia en la eleccién de mejores rutas
para obtener materias primas (lea mds
enlapdgina 26).

mas

Un ejemplo del compromiso
de avanzar en las practicas
socioambientales e innovar en

productos con menor impacto es el
trabajo que se desarrolla en la planta
piloto, en el centro de investigacion
y desarrollo de Maud (SP), con
proyectos de nuevos productos antes
de la fabricaciéon en escala industrial.
El centro hizo un estudio para evaluar

MEDIO AMBIENTE G4-15

el consumo de recursos naturales en
las lineas de produccion. El trabajo
identifico nuevas oportunidades para
reducirse el uso de insumos como
alcohol y energfa eléctrica. La unidad
obtuvo, por ejemplo, una economia
de 200 litros al mes, al reutilizar el
agua utilizadaen el lavado de equipos
e higienizacién. Tras concluirse la
evaluacion detallada de los resultados
del proyecto, laintencion esadoptarlo
en otras unidades y centros de
estudios de Oxiteno.

También somos miembros de la RSPO
(Roundtable on Sustainable Palm Oil),
organizacién no gubernamental con
sede en Malasia y que busca buenas
practicas paralaproducciéndel aceite
de palma, uno de los ingredientes
mas consumidos en el mundo, para
promover su crecimiento sustentable
(lea mds en la pdgina 26).




AGUA

Preocupada con la sustentabilidad en
todos sus procesos, Oxiteno celebra
el resultado de sus esfuerzos para
reducir el consumo, aprovechamiento
y reutilizacion de agua.

En Oxiteno, se utiliza agua en
procesos  productivos  para
generacion de vapor, resfriamiento
de procesos, lavado de equipos, en
la composicién de productos, entre
otros. En total, son 5.5 millones de
m?* al afo provenientes de acuiferos
superficialesosubterrdneos,de pozos
profundos, de la captacién del agua
de lalluvia, es decir, directamente de
la naturaleza o de terceros y de reuso.

Del total consumido, parte evapora,
parte queda contenida en nuestros
productos, y el restante, cerca del
50%, se convierte en efluentes
liquidos que son 100% tratados en
estaciones propias de Oxiteno o de
empresas especializadas, como es el
caso de unidades ubicadas en polos
industriales con una estacion de
tratamiento para todas las companias.

Tras el tratamiento y verificacion de la
atencién de los patrones de calidad
exigidos, devolvemos el agua a la
naturaleza. Existe la preocupaciéon de
que el tratamiento de esos efluentes sea
superior alo exigido por la legislacion.

Asi, Oxiteno le devuelve a la
naturaleza cerca del 98% del agua
utilizada en sus procesos, el 2%
restante queda contenido en los
productos que se venden a nuestros
clientes. El 50% (2,1 millones de m?

al ano) son tratados y devueltos al
medio ambiente con calidad superior
a la legislacion, y el restante vuelve a
la naturaleza por evaporacion.Y asi, se
cierra el ciclo del agua.

En todas nuestras plantas, buscamos
siempre la excelencia operacional.
Trabajamos continuamente en la
optimizacion del balance hidrico, con
el reaprovechamiento de condensado
de vapor, lavado de equipos con spray
ball (equipo que mejora la eficiencia
de lavado y optimiza el consumo del
agua) y vapor, reuso directo de agua
no contaminada para resfriamiento
de procesos, captacion del agua de la
[luvia. Ademas, también consumimos
agua de reuso de sumidero tratado

G4-EN8 - Total de agua
retirada por fuente (m?3)'2

Aguas subterraneas
Brasil
México
Uruguay
Andina
Aguas pluviales*
Efluentes de otra organizacion®

Abasto municipal
o de otras empresas

Brasil
México
Uruguay
Andina

(15% do total consumido, G4-EN10).

En Camacari, la planta de Oleoquimica
capta agua de la lluvia para uso en las
torres de resfriamiento. Con mayor
cantidad de lluvia el afo pasado,
la captacion aumentd casi el 12%
(G4-ENS).

En la nueva unidad de etoxilacion
en Coatzacoalcos, el sistema de
resfriamiento de los reactores dispensa
elusodelagua,segunlosmasavanzados
principios de sustentabilidad.

En 2015, en San Juan del Rio, un
trabajo de mejora en su estacion de
tratamientodeefluenteselevélacalidad
del agua devuelta al medio ambiente.

2013 2014 2015

82.473 65.410 122.155

13.520 844 0?
68.953 64.566 69.077
s = 53.078

49.506 49.838 55.892
692.011 791.778 774.950

3.821.584 4.471.318 4.613.612

3682370 4340542  4457.807

65.957 70.280 75383
= = 34.652
73.257 60.496 45.770

Volumen total de agua retirada

4.645.574 5.378.343 5.566.609

1.Todas las unidades de Brasil, México, Venezuela y Uruguay, excepto los Estados Unidos.
2.No hay retirada de agua superficial, incluso areas htiimedas, rios, lagos y océanos.

3.En 2015 no hubo captacion de agua subterrdnea en ninguna unidad de Brasil.

4. Considera solo la planta Oleoquimica, de Camacari.

5. Considera solo la planta de Maug, por medio del Proyecto Aquapolo.

Oxiteno integra proyecto innovador en Maua

Para atender a la creciente demanda de agua, el Polo Petroquimico de Capuava,
en el ABC Paulista, donde estd nuestra unidad de Maua, dio inicio a un proyecto
innovador, hace cinco afos, con enfoque en el reuso de agua y que actualmente
asegura el abastecimiento del agua que necesita el condominio industrial.

El Proyecto Aquapolo retine a empresas del polo y Sabesp, con inversiones de RS
360 millones para la construccion de una aductora de 17 km de extension y 3 km
de redes de distribucién. Esa red permite el abastecimiento desde la Estacao de
Tratamento de Esgotos do ABC, (Estacion de tratamiento de alcantarillado), origen
del agua utilizada. Para garantizar la calidad del recurso para su uso industrial,
el agua pasa por cuidadoso sistema de purificacion, que incluye tanques de
decantacion, reactores bioldgicos y métodos de ultrafiltrado. Gracias a eso, el 97%
de toda agua que consume la unidad de Oxiteno en Maua viene de ese proceso.

Por medio de la iniciativa, las industrias dejan de consumir hasta 450 millones de
litros de agua tratada, ampliando la oferta a la comunidad local. El ahorro de agua
potable corresponde al consumo de 500 mil habitantes. Ademas, reaprovecha un
recurso que se devolverfa a la naturaleza en la forma de efluentes.

G4-EN10 - Agua reciclada y reutilizada 2013 2014 2015
Volumen de agua reciclada y reutilizada (m?)"2 741517 841616 830.842
Porcentaje de agua reciclada y reutilizada respecto al 17% 16% 15%

total de agua retirada®

1. Considera las unidades Maud y Oleoquimica (una de las plantas de Camacari), unidades en que existe mensuracion de ese volumen.
2. Agua de reuso: agua de la lluvia recolectada en los tejados y efluentes reutilizados, provenientes de otras organizaciones.

3. Elindicador representa la cantidad de agua reutilizada en las dos unidades, dividida por la cantidad de agua total retirada por Oxiteno
(Brasil, México, Uruguay y Venezuela).




ENERGIA

Nuestro consumo de energia en relaciéon ala produccion
viene manteniendo un nivel semejante en los Ultimos
tres anos, y, en 2015, fue de 6,2 gigajoules por tonelada
de producto.

Algunas iniciativas ayudaron a reducir el consumo de
los recursos naturales. En Maud, la sustitucion de dos
intercambiadores de calor, ademas de ampliar la eficiencia
en la generacién de vapor, resulté en un ahorro de RS 200
mil al mes. En ese proceso de mejora continua, también
hubo cambio de catalizadores de la unidad de éxido de
etileno en Camacari, con impacto positivo también en la
emision de GEl.

G4-EN5 - Intensidad energética’-2

Energia consumida (GJ/t producto)

La practica de reaprovechar gases residuales de empresas
vecinas como fuente de energia para generar vapor nos
ayuda a disminuir el consumo de energia, ademas de
reaprovechar un subproducto que se desperdiciaria. En
Maua, el 80% del vapor consumido se origina de ese tipo
de proceso.
También estamos buscando mas eficiencia en el
consumo de combustibles fésiles de las calderas. En
2016, se reformardn dos calderas en Maua para que
puedan ajustarse para operar con cantidades menores de
generacion de vapor. Actualmente, los equipos necesitan
generar una cantidad minima de produccion, y puede
haber desperdicio, en caso de que no sea necesario un
volumen tan grande.

2013 2014 2015

6,2 6,0 6,2

1. El consumo considera todas las unidades de Brasil, México, Venezuela y Uruguay, excepto Estados Unidos.
2. Combustibles utilizados para generacién de energia (vapor), combustibles utilizados en fuentes muebles (generadores, camiones,

vehiculos) energia eléctrica y vapor importado.
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EMISIONES ATMOSFERICAS

El Programa de Monitoreo y Reduccién de las Emisiones
Atmosféricas, iniciado en 2008, le posibilité a la companiia
perfeccionarelindicador de emisiones de CO,.El programa
también monitorea la reducciéon de las emisiones
atmosféricas de los contaminantes de efecto local; de
material particulado (MP); de oxidos de azufre (SO); dxidos
de nitrégeno (NOX),' monoxido de carbono y compuestos
organicos volatiles (COV). Ademas, incluye la evaluacién
del comportamiento de las emisiones en la calidad del aire
con el estudio de dispersién de los contaminantes.

Enlos ultimosafos, el programa de monitoreoy reducciony
laadopciéndetecnologias maslimpias, posibilitaron reducir
el volumen de emisiones atmosféricas cerca del 30%.

Como subproducto de la producciéon de oxido de etileno,
generamos CO,, que se vende aempresas vecinas.Esloque
ocurre enlaunidad de Maua: se vende CO, a White Martins,
que lo comercializa. En Camacari, esa alianza comercial
dio inicio a un proyecto con estructura de recoleccién,
compresion y transporte del CO, originado en la reaccion
de produccion de oxido de etileno en la planta de Oxiteno
para White Martins. El proyecto tiene prevision para entrar
en marcha a mediados de 2016 y contara con una venta
inicial prevista de 80 mil toneladas de CO.,.

En ese proceso de mejora continua, también hubo
cambio de catalizadores de la unidad de oxido de
etileno en Camacari, con impacto positivo asimismo en
la emisién de GEI

Nuestros esfuerzos contribuyeron a reducir la intensidad
de nuestras emisiones de GEl en casi el 7%, si las
comparamos alafio anterior. Debido a la metodologia ISO
14064-1, utilizada para cdlculo del inventario de GEl, las
emisiones evitadas por medio de dos grandes proyectos
enlasunidadesde Camacariy Maua no se computanen la
intensidad delacompafia.Losdos proyectos contabilizan
la mejora obtenida por medio de otra metodologfa (AMS
l1I-Q - Proyectos de recuperacién de energia) aprobada
por la ONU.

Desde 2010, contabilizamos 384.757 toneladas de CO,
que dejaron de lanzarse en la atmosfera. En 2015, hubo
una reduccion del volumen de emisiones evitadas, si
observamos el desempeno afo a ano. Eso sucedio debido
alamayor utilizacion de gas natural propio en las unidades
de Camacari y Maug, sea por reduccién del suministro de
vapor o tail gas (gas residual del proceso productivo del
negro de humo, pigmento derivado del carbono), ambos
adquiridos y reaprovechados a partir de subproductos de
empresas vecinas.

La gestion de emisiones de GEI de Oxiteno se destacéd por
el CDP (Carbon Disclosure Project), un reconocimiento
a nuestras practicas corporativas en la actuacion en la
gestion das cambios climdticos.

G4-EN18 - Intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)' 2013 2014 2015

Intensidad de GEI (tCO,e / t producto) 0,46 0,47 0,44

1. Considera las unidades: Brasil, México, Venezuela y Uruguay, excepto los Estados
(emisiones directas y emisiones indirectas). Gases contabilizados: CO,, CH,, N,O

G4-EN19 - Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)""2 2013 2014 2015

Reducciéon de emisiones de CO, (tCOe) 72922 70242 59529

1. Utilizamos la metodologia UNF(
2. Considera las reducciones de
provenientes de la adquisicié
pero esos son los Unicos conta




Cadena de
VALOR

Gestion de E Desarrollo local y
‘e proveedores otras industrias

Oxiteno forma parte de una cadena
de valorque seinicia en las fuentes de
provisiones y llega, por medio de sus
clientes, a los consumidores finales.
Como industria B2B proveedora
de productos y servicios quimicos,
servimosaunavariedaddesegmentos
comocosmeéticos,materialdelimpieza
e higiene, petroleo, combustibles,
pinturas y revestimientos, alimentos,

T T

insumos agricolas. G4-EC8.

CLIENTES

En nuestra estrategia de negocios, el cliente deja de ser visto como un
compradorde materias primasy se convierte en el centrodel negocio.Y es para
el cliente que perfeccionamos nuestras practicas, investigamos tendencias e
invertimos en innovaciéon de productos y servicios. Asf, pasamos a compartir
los mismos valores, lo que nos coloca en posicion de ventaja en un mercado
cada vez mas competitivo.

Eso puede ejemplificarse por la intensificacién, en los ultimos afos, de las
invitaciones para participar en proyectos de cocreacion. Nuestros clientes
pasaron a llamarnos con exclusividad para desarrollar soluciones gracias a
nuestra agilidad comercial y capacidad de innovacion.

También forma parte del relacionamiento con nuestros clientes la constante
busqueda por mejorar nuestros procesos en puntos como uniformidad,
calidad, agilidad, salud, seguridad, medio ambiente y sustentabilidad.
Nuestras certificaciones también responden a la demanda del mercado,
cada vez més exigente.

PROVEEDORES

Compramosinsumos naturalesy sintéticos paracumplir el desafio de desarrollar
productos de menor impacto socioambiental. Contamos con cerca de 260
empresas proveedoras, con las cuales establecemos relaciones basadas en la
creacién de valor.

Nuestra Politica Interna de Cualificacion de Proveedores monitorea y establece
metas. Si el desempefo queda abajo del nivel exigido, apoyamos al proveedor
en laimplementacién de planes de accion. Una matriz de riesgo clasifica cada
empresa, especialmente las que considera estratégicas. Entre los requisitos
definidos en la matriz, estén lead time, stocks de seguridad en la cadena, salud
financiera, historial e indicadores de desempeno.

También priorizamos los negocios con proveedores locales. Con base en los
datosde2015,el91%delascomprasdeinsumossellevaronacaboconempresas
del territorio nacional. G4-EC9.

Hay una serie de exigencias reflejadas a los proveedores, seguin su segmento de
actuacion, en los siguientes documentos:

- Cuestionario de autoevaluacion: documento con diversas cuestiones, en
especial las relacionadas a la sustentabilidad;

- Declaracion Bioma: exigida para todos los proveedores de materia prima
renovable,quedeclaranoadquirir,intermediar, transportarocomercializarproducto
o subproducto de origen animal o vegetal producido en dreas de embargo;

- Término de Responsabilidad Social: documento que declara su compromiso
en cumplir las practicas de responsabilidad social basadas en la norma SA 8000;
- Permiso de Operacién Ambiental véalido (proveedores nacionales);

- Certificado Federal del Ibama (proveedores nacionales).




PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TRANSPORTE

En el Plan de Gestién de la Distribucion, Oxiteno trabaja en el acompafamiento y desarrollo de los aliados de transporte.
Por medio de la certificacion SASSMAQ, del programa de cualificacion y manutencién de proveedores logisticos, o por
auditorias periddicas, promovemos la mejora en las relacionesy mayor claridad de los valores y directrices de la comparifa. El
desempeno de los proveedores en un grupo de indicadores clave se evalla trimestralmente y, cada dos afos, reconocemos
aquellos que mas se destacaron.

Velar porla seguridad es una de las prioridades de esa relacion. El proceso tiene auditorias periddicas de ese requisito desde
2011,y los resultados muestran que vamos en buen camino, ya que el indice de accidentes cayd de 47 casos, en aquel afio,
para 11 en2015.

50 47

40 35
@ Accidentes 30
@ Auditorias 20 19 14 11

10 16

14 13
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En 2015, Oxiteno desarrollé un ciclo de conferencias motivacionales para los aliados comerciales del drea de Distribucion
con el objeto de maximizar las competencias, abordando temas relacionados al comportamiento y estableciendo
relaciones con el universo de ventas.

Otro encuentro reunié a todos los proveedores de flete vial para hablar de las actualizaciones del programa PS Frete.
Entre los beneficios, estd la mejor administracion y transparencia de los pagos. También colocamos en marcha Oxionline,
herramienta que facilita el registro de pedidos de compra en el sistema de Oxiteno, con ganancias de tiempo y eficiencia
para ambos lados.

Nuestra base de proveedores logisticos incluye cerca de 60 empresas. En Brasil, cinco aliados de distribucion atienden a
cerca de 5 mil clientes, alcanzando al 90% del mercado.

RELIEVES DE LA LOGISTICA

El proceso de mejora continua contribuye al aumento de eficiencia, reduccion
de costos y de impacto ambiental en el proceso logistico. Vea algunas de las
medidas implementadas en 2015:

- La entrega de tambores metalicos ya paletizados se implementé en la unidad
de Maua.Esoaumentolaseguridad del procesoy redujo el tiempo de operacién.
Elnimero detambores descargados saltéd de 1,66 por minuto para 8 por minuto.

- La unidad de Camagari concluyé la instalacion de equipos que viabilizan el
envase de ciertos productos en embalajes de 1 mil y 1,5 mil kilos. Las big-bags
facilitan el transporte y atienden a un pedido de los clientes, que antes recibfan
los productos en envases de 25 kilos.

- La Unidad de Maua continud la inversion al renovar la flota dedicada al
transporte de éxido de etileno, con la compra de un nuevo carro tanque y de
tres trailers (la parte motorizada del conjunto). Las ganancias son: aumento del
75% de la capacidad de carga transportada y reduccién de 30 para siete dias,
el periodo de mantenimiento. El nuevo proceso también refuerza la seguridad:
el tanque tiene sistema antivolcadura, cambio automaético, frenos de Ultima
generacion, ademas de revestimiento de manta balistica capaz de soportar el
impacto de armas de grueso calibre e impedir la fuga del producto.

« En Camacari pasamos a utilizar isotanques para el transporte maritimo de
productos. Saltamos de tambores de 200 litros para tanques de 25 mil litros.
Ademas del aumento de la capacidad, tras su lavado, se reutiliza el isotanque,
que reduce los costos y el uso de recursos naturales.

- Oxiteno inauguro un centro de almacenaje y distribucion en Macaé
(RJ), polo de la industria brasilefa de petréleo, lo que reduce hasta

siete veces el tiempo de entrega de sus productos, con estimativa de
ahorrar RS 2,5 millones al afo (lea mds en la pdgina 36).

Operacién del nuevo centro
de distribucion en Macaé - RJ

Se transfiere el producto
de Camacari a Macaé
en vehiculos-tanque
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En esa ciudad, se transfiere
el contenido de los
tanques de los vehiculos
a pequenos tanques de
almacenaje, ubicados en
el centro de distribucion

Al llegar la solicitud, se
envasan los productos,
que rapidamente
llegan al cliente
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