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A DIFERENCA.
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Compartilhando Valor é o
Programa de Relacionamento
com Fornecedores da Oxiteno que
nasceu para fortalecer parcerias de
impacto positivo e compartilhar a
busca pela inovacao e por melhores
resultados, para as empresas e
também para todo mundo.
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<:> OXITENO

PROGRAMA DE
RELACIONAMENTO COM
FORNECEDORES OXITENO

Todos os dias, a Oxiteno busca cumprir seu proposito:
contribuir para o bem-estar das pessoas através da
quimica. Foi assim que alcancou a lideranca na producao
de produtos guimicos nas Americas.

Foram muitos os fatores para chegar nessa posicao, entre
eles, a dedicacao de profissionais qualificados, uma gestao
eficaz e a qualidade do vasto portfolio da companhia. Hoje,
essa carteira apresenta mais de 700 produtos e trés mil
aplicacoes presentes em diferentes segmentos.

A formula da Oxiteno faz bem, por isso, a companhia
reconhece ndao apenas a importancia do negocio,

mas também seus impactos. Dessa forma, o trabalho

é pautado na criacao de solugdes cada vez mais
inovadoras, ao mesmo tempo em que valoriza o
cuidado com as pessoas e o meio ambiente.

O Plano Estratégico de Sustentabilidade 2030 guia
esse trabalho. Sao oito pilares com objetivos e metas que
ajudam a superar os desafios, tendo em vista o equilibrio
entre a prosperidade econdmica, os principios de

uma governanca, ética, a atencao com as pessoas,

a protecao a0 meio ambiente e 0 foco na geragao de
valor para todos os stakeholders.



OXITENO

NOSSO PLANO

ESTRATEGICO DE

SUSTENTABILIDADE

2030

O Plano Estratégico de Sustentabilidade 2030

da Oxiteno tem o propodsito de contribuir para o
bem-estar das pessoas através da quimica.
Sao muitos os desafios nessa jornada e a Oxiteno
tem a certeza de que as decisdes de hoje podem
ajudar a construir um futuro mais sustentavel.

Em 2030, seremos mais de oito bilhdes de
habitantes no planeta e a necessidade de uma
estratégia de crescimento e desenvolvimento
sustentaveis — considerando aspectos
econdbmicos, sociais e ambientais — € urgente.
A Oxiteno acredita que o trabalho conjunto

entre governo, sociedade civil e iniciativa
privada é essencial para enderecar esta nova
realidade de maneira efetiva. Assim, em 2019,
houve a consolidacao do Plano Estratégico
de Sustentabilidade 2030, com metas que
contribuirao diretamente para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
estabelecidos pela Organizacao das Nagdes
Unidas (ONU), que estejam de acordo com 0s
principios ESG, baseadas nos dez principios da
iniciativa do Pacto Global das Nacdes Unidas
e 0 programa global da indUstria quimica
Responsible Care®.
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O>(ITENO

Em um extenso trabalho realizado com

o envolvimento de todas as diretorias e
regides, foi desenhada uma estratégia que
tem as pessoas como centro. As ambicoes
da empresa estao distribuidas em oito
pilares principais, cada um deles com
metas quantitativas ou qualitativas
especificas para garantir a perenidade do
negocio atrelada a responsabilidade de
construir um futuro mais sustentavel:
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Portanto, consciente de que as acoes da Oxiteno para um crescimento sustentavel
devem ir muito além da indUstria, o foco em oito pilares simbolizam as ambicoes e
metas para superar os desafios do mercado, equilibrando a prosperidade econdmica,
a protecao ao meio ambiente e 0 atendimento as necessidades da sociedade.




‘OXITENO

O PROGRAMA DE
RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES

Para nos, relacionamentos solidos e de longo prazo
com nossos fornecedores é a chave para alcancarmos
suUCesso em nossas operacoes. Para isso, a drea de
Suprimentos possui papel estratégico, promovendo
a Sustentabilidade na Cadeia de Suprimentos da
Oxiteno e criando relacionamentos comerciais
estaveis e de longo prazo com nossos parceiros.

Nesse contexto, desenvolvemos um novo Programa
de Relacionamento com Fornecedores, estabelecendo
uma forma de trabalho que leva em consideracao nao
somente critérios Ccomo 0 preco ou competitividade e
prazo de entrega, mas também elementos importantes
tais como a relacao entre a Oxiteno e o fornecedor,

a qualidade, a seguranca, o nivel de servico,

a avaliacao reputacional e a sustentabilidade
aplicada ao longo da sua cadeia produtiva.

Assim, tornamos elegiveis a participarem desse programa
todos os fornecedores que fazem negdcios com a
Oxiteno, sendo avaliados de acordo com sua categoria
e conforme critérios qualitativos e quantitativos.



’OXITENO

OBJETIVOS
DO PROGRAMA

Conectado ao Plano Estratégico de Sustentabilidade
2030 da Oxiteno, o Programa de Relacionamento com
Fornecedores tem por objetivo alavancar e melhorar
a performance dos nossos fornecedores, por meio

da gestao e monitoramento do seu desempenho, e
definindo acdes para melhoria dos seus processos. Visamos
assim uma concepc¢ao colaborativa, racionalizando

e tornando mais efetivo o relacionamento entre a
Oxiteno e seus fornecedores, contribuindo assim para
um desenvolvimento mais responsavel e sustentavel,
promovendo 0 aumento da capacidade de inovacao.

Assim, esperamos nao somente o comprometimento dos
nossos fornecedores quanto ao atingimento das metas e
performances aqui estabelecidas, mas também a apresentacao
de propostas e iniciativas inovadoras e sustentaveis
conectadas ao nosso plano estratégico e aos negocios.




CRITERIOS PARA
QUALIFICACAO,
HOMOLOGACAO E
MONITORAMENTO
DE FORNECEDORES

Os critérios para avaliacao, qualificacao e monitoramento
de fornecedores estao divididos em duas partes:

Parte 1 - Qualificacao e Homologacao

« Politica de Fornecimento Responsavel
« Questionarios de Autoavaliacao de Qualidade

<:> OXITENO

A Politica de Fornecimento Responsavel,
considerando seus requisitos mandatodrios,
e os Questionarios de Autoavaliacao de
Qualidade sdo critérios de cumprimento
obrigatorio, pois definirao a forma como os
nossos fornecedores serao qualificados e
homologados, conforme politicas internas
da companhia e requisitos de qualidade
baseados em normas e certificacoes
preestabelecidas. A avaliacao desses critérios
conferem ao fornecedor condicoes para
iniciarem seus negocios com a Oxiteno.

A Avaliacdo EcoVadis (AE) e o Indice de
Qualidade de Fornecedores (IQF) sao
critérios utilizados para fins de monitoramento
e medicao de performance dos fornecedores.
Ou seja, para cada entrega ou prestacao de
servico realizada, bem como atendimento aos
requisitos de Sustentabilidade, serao atribuidas
notas ao fornecedor, se tornando assim um
diferencial a depender da pontuacao obtida.

A somatoria dessa pontuacao (AE + 1QF)
definira os nossos fornecedores preferenciais,
que passarao a ter prioridade na estratégia de
compra da Oxiteno.



Parte 1 - Critérios para qualificacao e
homologacao de fornecedores

A Politica de Fornecimento Responsavel € o

documento que define quais sao os requisitos de

Etica, Responsabilidade Social, Qualidade,
Meio Ambiente, Saude, Seguranca e
Sistemas de Gestao aplicaveis a todos 0s
nossos fornecedores. Esse documento é dividido
em duas intensidades distintas, sendo elas:

Requisitos Mandatorios

Todos os fornecedores devem atender a essas
exigéncias. O cumprimento desses requisitos
é um fator fundamental para fazer negécios
com a Oxiteno.

Boas Praticas

Sao recomendacdes de processos adequados

e concretos, reconhecidos internacionalmente
como boas praticas de mercado, que
promovem a melhoria continua do sistema e a
competitividade comercial. O nao cumprimento
desses requisitos nao impede a realizacao de
negocios com a Oxiteno, mas recomendamos
que eles facam parte dos objetivos e do plano
estratégico de medio e longo prazo, sendo

<:> OXITENO

POLITICA DE FORNECIMENTO
RESPONSAVEL OXITENO

Para ser um fornecedor da Oxiteno, @ necessario cumprir todos
os Requisitos Mandatorios da Politica de Fornecimento
Responsavel. A politica sera disponibilizada aos Nnossos
fornecedores no momento da sua qualificacao para homologacao,
ou mediante revisdes no documento, sendo ela aplicavel a todos
0s tipos de fornecedores das categorias elegiveis ao programa.

Para ser avaliado nesse critério, o fornecedor devera dar
conhecimento quanto ao recebimento e aceite da Politica de
Fornecimento Responsavel da Oxiteno. Se por algum motivo
reservado ao fornecedor a politica nao seja aceita, 0 mesmo
devera providenciar e enviar a Oxiteno uma politica propria ou
equivalente, para ser avaliada e levada em consideracao no seu
processo de qualificacao e homologacao.

O monitoramento e avaliacao da aderéncia dos fornecedores

em relacao a Politica de Fornecimento Responsavel se dara por
meio da realizacao de auditorias de segunda parte, podendo ser
efetivadas pela Oxiteno ou empresa contratada, baseada em uma
lista de verificacao (checklist). Se verificado durante o processo
de auditoria que o fornecedor nao cumpre com algum requisito
mandatorio, a Oxiteno tomara as acoes necessarias conforme
Politica de Consequéncias estabelecida.

presentes na visao da empresa.
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Parte 1 - Critérios para qualificacao e

homologacao de fornecedores

QUESTIONARIOS |
DE AUTOAVALIACAO
DE QUALIDADE

Os Questionarios de Autoavaliacdo de Qualidade definem os
requisitos necessarios para realizacao do produto ou servico,
conforme normas e certificacoes especificas, como por exemplo
1SO 9001, SASSMAQ, IATF 16949, RSPO. Os questionarios sao
padronizados conforme as seguintes categorias do fornecedores:

Fornecedores de Matérias-primas,
Embalagens e Utilidades:

Todos os fornecedores dessa categoria serao
avaliados conforme requisitos da norma ISO
9001. Normas conforme ISO 22716 Boas Praticas
de Fabricacao para Cosméticos, IATF 16949
Gestao da Qualidade para industria Automotiva,
FSSC 22000 Sistema de Gestao para Seguranga
de Alimentos serao aplicaveis somente conforme
segmento de mercado. Fornecedores que nao
atendam a esse segmento, deverao marcar essas
normas como Nao Aplicavel.

Fornecedores de Derivados
Renovaveis:

Todos os fornecedores dessa
categoria serao avaliados conforme
requisitos da ISO 9001. Para
fornecedores de Derivados de Oleo
de Palma e Palmiste (PKO) serao
verificados os requisitos do RSPO
(Roundtable on Sustainable Palm Oil),
e conforme politica Responsible
Sourcing PKO da Oxiteno.

<J D

Fornecedores de

Transportes Rodoviarios:

Todos os fornecedores dessa
categoria serao avaliados conforme
requisitos da ISO 9001 e requisitos do
SASSMAQ (Sistema de Avaliacao de
Seguranca, Saude, Meio Ambiente e
Qualidade) voltados as empresas que
prestam servicos a industria quimica.

Fornecedores de Servicos
Logisticos, Transporte Maritimo,
Industrializacao, Armazenagem,
Tancagem e Inspetoria:

Todos os fornecedores dessa
categoria serao avaliados conforme
requisitos da ISO 9001 e requisitos
especificos para seguimento de
prestacao de servicos.
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Os Questionarios de Autoavaliacao serao disponibilizados aos nossos fornecedores no

ao fornecedor, sendo essa andlise de risco fator fundamental para a continuidade dos

momento de sua qualificacao para homologacao, ou mediante revisdes no documento, negocios com a Oxiteno.

sendo ele aplicavel a todas as categorias de fornecedores citadas anteriormente.

Para ser avaliado nesse critério, o fornecedor devera realizar o preenchimento do
Questionario de Autoavaliacao de Qualidade. A pontuacao do questionario varia de

0 a 100 pontos, refletindo a aderéncia do fornecedor em relacao aos Sistemas de
Gestao da Qualidade requeridos. Espera-se, no minimo, de 85% de atingimento quanto
ao cumprimento do Questionario de Autoavaliacdo de Qualidade. Caso alcancado

esse indice, serad avaliado pela area de Suprimentos o risco de qualidade associado

Caso o questionario nao seja preenchido por motivos reservados ao fornecedor, 0 mesmo devera
providenciar e enviar a Oxiteno questionario de qualidade proprio ou equivalente, para ser
entao avaliado e levado em consideracao para seu processo de qualificacao e homologacao.

A periodicidade das reavaliacdes em relacao ao Questionario de Autoavaliacdo de

Qualidade sera a cada trés anos, ou mediante revisao do questionario ou alguma norma
de qualidade especifica.
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AVALIACAO DE
SUSTENTABILIDADE
ECOVADIS (AE)

Em alinhamento ao nosso Plano Estratégico de
Sustentabilidade 2030, também dispomos de
uma iniciativa para medir e monitorar o desempenho
ambiental e social em nossa cadeia de suprimentos,
por meio da plataforma EcoVadis. A plataforma da
EcoVadis permitira que a Oxiteno avalie e compare
proativamente seus fornecedores nos principais
temas de Responsabilidade Social e Empresarial

(RSE) — compreendendo meio ambiente, praticas
trabalhistas e direitos humanos, ética e compras
sustentaveis, alem de colaborar para a criacao de
planos de melhoria para seus processos.

A metodologia da EcoVadis concentra-se em

21 critérios de sustentabilidade, tomando
como base iniciativas mundialmente
reconhecidas, incluindo: Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT), Pacto Global da ONU, Global
Reporting Initiative (GRI) e ISO 26000. Acreditamos
que o uso dessa plataforma colaborativa aumentara
a performance dos nossos fornecedores, sendo
transparente e permitindo o compartilhamento de
resultados de RSE também para outros clientes.

<:> OXITENO

A participacao no programa de avaliacao de
sustentabilidade da EcoVadis é recomendavel
para todos os fornecedores, e o resultado dessa
avaliacao sera parte integrante da Avaliacao
de Performance do Fornecedor.

O programa de avaliacao de sustentabilidade da
EcoVadis é cofinanciado pelos fornecedores, de
acordo com tamanho da empresa e quantidade
de funcionarios. Para mais informacoes, acesse:
http://fees.ecovadis.com

“The World's Most Trusted
Business Sustainability Ratings

Para ser avaliado, o fornecedor devera fazer seu
registro e adesao na plataforma da EcoVadis, onde
0 processo de avaliacao ocorrera completamente
on-line, sendo estipulado um prazo determinado
para envio das respostas e evidéncias para
conclusao da avaliacao.

A escala de pontuacao da EcoVadis varia de 0 a 100
pontos, refletindo a conformidade do sistema de
gerenciamento de RSE da empresa avaliada.

11



Parte 2 - Desenvolvimento
e Monitoramento

AVALIACAO DE
SUSTENTABILIDAD
ECOVADIS (AE)

Caso nao atingida a pontuacao minima desejada, sera avaliado
por Suprimentos o risco associado ao fornecedor, sendo

a analise desse risco fator fundamental para a continuidade
dos negdcios com a Oxiteno.

Apos o término da avaliacao, o fornecedor recebera atraves

da plataforma do EcoVadis os resultados contendo uma
fotografia que reflete seu desempenho em RSE. Sera indicado
detalhadamente suas areas de melhorias, bem como sugestoes
dos planos de acao listadas em ordem de prioridade (alta,
media e baixa), para que a empresa possa aprimorar o0 seu
desempenho. As informacoes incluidas como plano de acao
serao visiveis a Oxiteno, mas nao afetarao o resultado final
obtido pela empresa avaliada. A ficha de resultados s6 sera
atualizada apds préximo ciclo de avaliacao a ser realizado
pela empresa.

A periodicidade das reavaliacdes é definida conforme
pontuacao obtida pelo fornecedor, podendo ser anual ou
bianual, de acordo com seu risco associado. E permitido e
recomendado o compartilhamento da pontuacao obtida,
uma vez que o fornecedor ja tenha realizado a avaliacao por
sua empresa matriz ou por solicitacao de outros clientes.

<J D
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Parte 2 - Desenvolvimento OXITENO
e Monitoramento

: INDICE DE

iy | QUALIDADE DE

g FORNECEDORES
' (IQF)

O Indice de Qualidade de Fornecedores
1§ - , Y (IQF) é o monitoramento realizado
" ' * mediante a cada entrega ou prestacao de
3 | T B | servico realizado pelo fornecedor. Esse
| | : ' . - - indice e calculado automaticamente via
| sistema, baseado na Ordem de Compra

2 S .: ‘ i : . (OC) ou Ordem de Venda (OV) emitida

=t —

LHUY

s I | pela Oxiteno, variando em uma escala de
[ . x . il B d | 0 a 100 pontos para todas as categorias
= === _ ' ' | | de fornecedores.

£ 3

ok g | = O célculo do IQF é realizado mensalmente,
: sendo que apds o periodo de 12 meses,

é realizada a consolidacao das avaliacoes
mensais, classificando assim o fornecedor
e com um unico indice.

_ _ Para todos os fornecedores, o indice
_— e i g WL y T — minimo de performance esperado é
- E ¥V & . .. ..- ia-" = V4 . V4 . ~
it Soenge _ diday B . 2= e i de 85 pontos. Caso o indice minimo nao
T < _ _ = A S AR i seja atingido, sera desenvolvido um plano
8= -8 & - i) P ﬁj N de acao em conjunto com o fornecedor

== i o W it e 1 N\ S ! para melhoria da sua performance.
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INDICE DE
QUALIDADE DE
FORNECEDORES
(IQF)

Indice de Qualidade

IQF =

Indice de Qualidade

- Nota para Nao Conformidades — Calculado com base na
proporcao entre a quantidade de reclamacdes procedentes
registradas para o fornecedor em relacao ao numero de
entregas realizadas.

Para as categorias:
Matérias-primas, Embalagens,
Utilidades e Industrializacao

O IQF leva em consideracao
trés indices principais para
base de calculo, sendo eles:

- Nota para o tempo de resposta de Nao Conformidades -
Todos os fornecedores tém um prazo de dez dias para
apresentarem uma analise de causa e plano de acao para
as Nao Conformidades avaliadas como procedentes.

Nao havendo retorno apos esse prazo, o fornecedor
é demeritado gradativamente nesse requisito até o
encerramento da Nao Conformidade.

- Nota Documentacao — Toda documentacao legal aplicavel ao
fornecedor é monitorada com base na sua data de vencimento.
O Oracle notifica automaticamente o fornecedor sobre
documentacdes vencidas e/ou a 30 dias do seu vencimento.

<J D

-|- Indice de Servico

Indice de Servico

- Avaliacao do servico prestado
— Avaliacao semestral baseada
na avaliacao do comprador em
conjunto com clientes internos
e areas correlatas da Oxiteno.
Nesse questionario, questoes
como Competitividade, Inovacao,
Proatividade, Foco no Cliente,
entre outros requisitos serao
avaliados, atribuindo-se uma nota
em relacao ao nivel do servico
prestado pelo fornecedor.

<:> OXITENO

-|- Indice de Entrega

Indice de Entrega
- Nota de Pontualidade -

Assertividade da entrega
considerando a data acordada
na Ordem de Compra para
recebimento do insumo e a
data real da entrega na unidade.

- Nota de Precisao —

Assertividade da entrega
considerando o volume
definido na Ordem de Compra
e 0 volume real entregue
identificado no momento do
recebimento pela unidade.

14



INDICE DE

QUALIDADE DE
FORNECEDORES
(IQF)

Para as categorias: Transporte
Rodoviario e Maritimo, Servicos
Logisticos, Armazenagem,
Tancagem e Inspetoria

O IQF leva em consideracao
dois indices principais para
base de célculo, sendo eles:

|IQF = Indice de Qualidade

- Nota para Nao Conformidades — Calculado com base na

proporcao entre a quantidade de reclamacoes procedentes
registradas para o fornecedor em relacao ao numero de
entregas realizadas.

- Nota para o tempo de resposta de Nao Conformidades -

Todos os fornecedores tém um prazo de dez dias para
apresentarem uma analise de causa e plano de acao para
as Nao Conformidades avaliadas como procedentes.

Nao havendo retorno apos esse prazo, o fornecedor

é demeritado gradativamente nesse requisito até o
encerramento da Nao Conformidade.

- Nota Documentacao — Toda documentacao legal aplicavel ao

fornecedor é monitorada com base na sua data de vencimento.
O Oracle notifica automaticamente o fornecedor sobre
documentacdes vencidas e/ou a 30 dias do seu vencimento.
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-|- Indice de Servico

- Avaliacao do servico prestado
— Apuracao semestral baseada
na avaliacao do comprador em
conjunto com clientes internos e
areas correlatas da Oxiteno. Nesse
questionario, além das questdes
de Competitividade, Inovacao,
Proatividade e Foco no Cliente,
também serdo verificados:

« OTIF (On Time In Full)

- OTD (On Time Delivery)

- Janelas de recebimento

- Desempenho no Atendimento
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AVALIACAO DE
PERFORMANCE DO
"FORNECEDOR (APF)

A Avaliacao de Performance do Fornecedor (APF) sera calculada
anualmente, considerando a nota da avaliacao EcoVadis (peso 30%)
somado ao Indice de Qualidade do Fornecedor IQF (peso 70%).

Anualmente, a Oxiteno realizara o reconhecimento dos seus fornecedores,
levando em consideracao todos os esforcos empenhados para atingir as

metas estabelecidas.

Serdo elegiveis todos os fornecedores que cumprirem com as duas

meétricas de avaliacao (IQF e AE), conforme estabelecidas nesse documento.

O modelo de calculo para classificacao final dos fornecedores estara
atrelado as pontuacoes obtidas na Avaliacao EcoVadis (AE) em um peso
de 30%, e no Indice de Qualidade do Fornecedor (IQF), somando os outros
70%, sendo a somatodria dessas pontuacdes a nota consolidada do fornecedor.
O nao atendimento a qualquer requisito estabelecido tornara o fornecedor
inelegivel ao reconhecimento e a posicao de fornecedor preferencial.

OXITENO

Serao reconhecidos os fornecedores que tiverem a melhor performance e maior pontuacao
de acordo com sua categoria avaliada, dentro do ano de apuracao dos resultados.

Critério

Politica de
Fornecimento
Responsavel

Questionadrio de
Autoavaliacao
de Qualidade

Avaliacao
EcoVadis (AE)

Indice de
Qualidade do
Fornecedor (IQF)

<J D

Requisito

Aceite da politica

Preenchimento
do questionario

Adesao a Avaliacao
EcoVadis

|QF — Consolidacao
das Avaliacbes Mensais

Conceito do critério

Aderéncia dos fornecedores
em relacao aos requisitos
mandatorios, essenciais para realizacao
de negdcios com a Oxiteno.

Avaliacao do fornecedor em relacao
as normas de qualidade aplicaveis
ao tipo de fornecimento especifico.

0 - 100 pontos
(nota final obtida
pelo fornecedor)

0 - 100 pontos
(IQF Final - nota obtida
no periodo de um ano)
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Parte 2 - Desenvolvimento
e Monitoramento

AVALIACAO DE

»

-RFORMANCE DO

FORNECEDOR (APF)

PARA AS CATEGORIAS:
MATERIAS-PRIMAS,
EMBALAGENS, UTILIDADES
E INDUSTRIALIZACAO

30% Avaliacao
EcoVadis (AE)

OXITENO

) 40%
Indice de
Qualidade

- 20%
Indice de
Servico

) 10%
Indice de
Entrega




/

X

AVALIACAO DE
PERFORMANCE DO
FORNECEDOR (APF)

PARA AS CATEGORIAS: TRANSPORTE
RODOVIARIO E MARITIMO, SERVICOS
LOGISTICOS, ARMAZENAGEM,
TANCAGEM E INSPETORIA

N A SaS
SEBER

30% Avaliacao

EcoVadis (AE)




‘OXITENO

A OXITENO CONVIDA VOCE A
SE ENGAJAR EM UMA JORNADA
DE SUSTENTABILIDADE E
RESPONSABILIDADE NA
CADEIA DE VALOR.

JUNTOS, VAMOS COMPARTILHAR
VALOR NA BUSCA PELA
INOVACAO E EVOLUCAO

DE NOSSOS PROCESSOS,
CONQUISTANDO MELHORES
RESULTADOS PARA AS EMPRESAS
E TAMBEM PARA TODO MUNDO.
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OXITENO

Evolution by chemistry
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