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Todos los dias, Oxiteno busca cumplir su proposito: contribuir al bienestar de
las personas a través de la quimica. Asf fue como alcanzo el liderazgo en la
produccion de tensoactivos y especialidades quimicas en las Américas.

. ' . Fueron muchos los factores para llegar a esa posicion, entre ellos la dedicacion de
profesionales calificados, una gestion eficaz y la calidad del vasto portafolio de la
compania. Hoy, esta cartera presenta mas de 700 productos y 3,000 aplicaciones
presentes en diferentes segmentos, como Crop Solutions, Home Care and
Industrial & Institucional, Personal Care, Coatings, Oil & Gas, Industrial Applications,
Functional Fluids y Nutrition & Health, exportados a mas de 50 paises.

es por eso que la empresa reconoce no solo la importancia del negocio, sino
también sus impactos. De esta forma, el trabajo se rige por la creacion de soluciones
cada vez mas innovadoras, al tiempo que valoriza el cuidado con las personas 'y con
el medio ambiente.

Desde 2020, el Plan Estratégico de Sostenibilidad 2030 guia ese trabajo. Son ocho
pilares con objetivos y metas que ayudan a encaminar nuestros esfuerzos para
superar los retos, teniendo en cuenta el equilibrio entre la prosperidad econdmica,
los principios de una gobernanza ética, la atencion con las personas, la proteccion
del medio ambiente y el foco en la generaciéon de valor para todos los grupos de
interés. Como resultado de este compromiso, una vez mas, la compania presenta la
informacién de este informe de acuerdo con los estandares de la Global Reporting
Initiative (GRI), garantizando el didlogo transparente con todos sus publicos.

Feliz lectura.
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El ano 2020 permanecera grabado

en nuestras memorias. Ha pasado

a la historia como un periodo que
PUSO a prueba nuestra capacidad de
adaptacion y que nos mostro el poder
de la union y de la resiliencia. Para
Oxiteno, en particular, representd una

fase de mucho aprendizaje.
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Joao Parolin
Presidente Oxiteno

A principios de ano, tenfamos una expectativa positiva
basada en un proceso de mejoras macroeconomicas
para Brasil. Incluso nuestros resultados del primer
trimestre estuvieron por encima de lo esperado.
Pero, a partir de marzo, con la pandemia, tuvimos
que adaptarnos a un nuevo escenario, en el que la
prioridad fue preservar la salud de los empleadosy,
paralelamente, mantener la estabilidad del negocio.
A fin de cuentas, muchos de nuestros productos
estan conectados con las necesidades esenciales de
las personas, incluso en lo que atane a la lucha en si
contra el coronavirus.

Como respuesta a este Nuevo panorama, creamos
rapidamente un comité de crisis que coordind nuestras
acciones, incluso las sociales. Implementamos el
teletrabajo para los colaboradores del drea administrativa,
asi como diversas medidas de proteccion para reducir

los riesgos de contagio de las personas que siguieron
trabajando presencialmente en plantas y laboratorios.
Todo ello para asegurar la salud de nuestros profesionales
y nuestra continuidad operativa.

Es importante resaltar que el ano pasado hubo un
cambio de mercado. Muchos sectores en los que
estamos presentes tuvieron que parar, especialmente
los relacionados con la movilidad. Por otra parte, los
mercados ligados a la agricultura, higiene y limpieza
crecieron. Luego de un segundo trimestre dificil,
observamos un regreso con una gran reposicion de
stocks en las industrias, lo que se vio fortalecido por
las ayudas de emergencia a la poblacion por parte del
Gobierno brasilefo.

Pese a todo el escenario de pandemia al que nos
enfrentamos, Oxiteno cerrd 2020 con el mejor
desempeno de los Ultimos cinco anos, motivado
principalmente por el aumento en la demanda de
especialidades quimicas en los segmentos de Home
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& Personal Care y Crop Solutions. Vimos como
dichos segmentos presentaron, respectivamente,
un aumento en el volumen de ventas del 13%y

del 14% en comparacion con 2019. Por su parte,
nuestros ingresos netos ascendieron a 5.221
millones de reales, un repunte del 22% con respecto
al ano anterior.

La pandemia también reforzd nuestro compromiso
con la construccion de una industria cada vez mas
responsable con nuestras personas, la sociedad y
el medio ambiente. Esa nueva forma de actuar de
Oxiteno situa a la sostenibilidad como elemento
central de la estrategia. Con la estructuracion de
nuestro Plan de Sostenibilidad en 2019, el tema
viene siendo tratado de forma transversal en

la compania e incorporado en todos nuestros
procesos de desarrollo e innovacion. Queremos
crecery generarle valor a nuestros accionistas, pero
también dejarle un legado positivo a todos los
publicos con los que nos relacionamos.

A pesar del aislamiento social, logramos avanzar

en una serie de iniciativas, como en el refuerzo

de las acciones de calidad de vida, el lanzamiento
de nuestro programa de diversidad e inclusion,
mejoras en el proceso de evaluaciéon de nuestros
proveedores y planes de accion mas ambiciosos en
nuestros procesos de seguridad y medio ambiente,
con atencion especial en las metas trazadas en
nuestro plan 2030.

Si el 2019 fue el ano en el que estructuramos
nuestro plan, en 2020 actuamos para diseminar su
esencia en la cultura Oxiteno con capacitaciones,
entrenamientos y planes escalonados para todos los
equipos, con la meta de evolucionar en los 8 pilares
que situaran a nuestra compania como un referente
en desarrollo sostenible del sector.
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Pese a todo el escenario

de pandemia al que nos

enfrentamos, Oxiteno cerr6 2020
con el mejor desempeno de los

ultimos cinco anos.
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Amanda Martins Jordao

Técnica de investigacion
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QUE ESPERAMOS

DEL FUTURO

En 2020 aprendimos mucho. Si la bUsqueda

del consumo de productos y soluciones con
menor impacto para el medio ambiente ya

era una realidad en franco crecimiento en el
mundo, con el aislamiento social esa conciencia
de los consumidores se fortalecio, presionando
el posicionamiento de sectores y marcas. Me
alegra poder afirmar que ya hemos avanzado en
varias acciones en ese sentido, y que, en 2021, ya
esperamos muchos resultados concretos.

Un aspecto destacado fue la gestion interna de
nuestro portafolio de productos desde la optica
del desarrollo sostenible. El estudio, elaborado a
partir de una metodologia basada en el entorno
de trabajo del Consejo Empresarial Mundial para
el Desarrollo Sostenible (WBCSD, por sus siglas en
inglés), analiza el desempeno de sostenibilidad

de cada producto y nos ayuda a establecer planes

de accion para promover mejoras. Ese es un paso
importante mas de Oxiteno hacia un portafolio
mas sostenible.

Otro pilar de suma importancia en nuestra
estrategia es la puesta en valor de las personas.
Tenemos un equipo excepcional que viene

trabajando con mucho ahinco y compromiso para

poner en practica nuestra vision de futuro y, aun
en tiempos de distanciamiento social, sequimos
invirtiendo en el bienestar, en el crecimiento y en
la formacion de un equipo cada vez mas diverso,
creativo e innovador en nuestra empresa.

A finales de 2020 también realizamos el
XLead, nuestro encuentro anual de lideres,
de forma totalmente virtual. Teniendo como
tema central la revision de nuestra estrategia,
el evento reunio a todo el equipo de Oxiteno
y conto con diversas presentaciones de los
lideres sobre los aspectos mas destacados del
anoy con la participacion de varios clientes
y representantes de entidades como el Pacto
Mundial. En dicha cita, tuve el privilegio de
anunciar la sostenibilidad como elemento
central de nuestra estrategia, siguiendo los
pasos trazados en nuestra planificacion 2030.

Por Ultimo, me gustaria agradecer a cada una
de las personas que componen el equipo

de Oxiteno y a todos nuestros socios de
negocio y clientes. Gracias a la conflanza y

a la colaboracion conjunta, hemos logrado
atravesar 2020y todos los desafios de la
pandemia con tanto éxito y con buenos
resultados. Juntos, nos hacemos mas fuertes.

2021 aun nos planteard muchos desafios. No
obstante, sabemos que nuestra resiliencia

y capacidad de realizacion nos llevaran aun
mas lejos y que nuestra fébrmula sequira
haciendo bien para cada vez mas personas.

Joao Parolin
Presidente de Oxiteno
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Andrea Soares. Directora Global de
Marketing e Innovacion

En efecto: 2020 fue un aho
desafiante, pero con resultados
brillantes en todos los aspectos.
Especialmente en materia de
innovacion y sostenibilidad. Estos
dos temas andan de la mano dentro
de Oxiteno y nos reportaron mucho
reconocimiento. Nadie se va a
olvidar de este ano y de todo lo que
conquistamos y superamos juntos.

Alberto Slikta, COO de EE. UU

El afio 2020 estuvo marcado por el enfrentamiento
de la pandemia de la Covid-19. Nuestro foco fue
proteger a nuestros colaboradores y defender
nuestro negocio, al mismo tiempo que buscamos
atender a nuestros clientes, cuyos mercados
sufrieron una enorme volatilidad a lo largo del
ano. Seguimos el trabajo de presentar y aprobar
los productos Oxiteno en nuevos clientes, muchos
de los cuales abrieron las puertas a nuevos
proveedores tras serios trastornos en las cadenas
productivas provocados por los efectos climaticos
del 2020. Tampoco dejamos a un lado el empeno
de mejorar nuestros procesos y aumentar la
productividad, reduciendo el consumo de energia,
los servicios basicos y la generacion de agua de
lavado por unidad de producto final.

Flavio Cavalcanti. Director
Global de Tecnologia y Excelencia
Operacional

Puedo decir que 2020 fue un ano
excepcional para nuestra compania.
Los resultados positivos fueron
consecuencia de un portafolio
fuerte, con aplicaciones en varios
mercados, y equilibrado. Ademas,
fue un reflejo positivo de Ia
flabilidad de nuestras operaciones,
principalmente en Mercosur.

Anna Paula Dacar. COO de Mercosur

En 2020 tuvimos que redefinir prioridades
y cambiar nuestra forma de trabajar. Nos
encontramos con muchas incertidumbres
y con una baja demanda, principalmente
en el segmento de bienes duraderos,

pero también vimos cOmo crecian otros
segmentos, como el mercado de higiene
y limpieza. Cuidando la salud y con un
portafolio estratégico, robusto y excelencia
operacional, conseguimos superar las
situaciones criticas y garantizamos la salud
de nuestros colaboradores, asi como el
abastecimiento del mercado. Nuestra
participacion en mercados resilientes
garantizo el éxito de Oxiteno.

Simone Albuquerque. Directora
Global de Recursos Humanos

Vivimos un ano desafiante, pero lo
cerramos con un saldo positivo. Todos
tuvimos que aprender a convivir con la
pandemia y a adaptarnos muy rapido al
nuevo escenario, poniendo en practica
un estilo de gestion mas empatico con
base en la escucha activa, la confianza
y el cuidado. Y, de forma destacada,
conseguimos involucrar a los equipos,
implementar acciones de salud,
seguridad y comunicacion de un modo
bastante eficiente y aqil.
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Carlos Brasil. COO de MAC
(México, Andina y Caribe)

La pandemia acabd mostrando

la resiliencia del negocio de
Oxiteno.Y, también, reforzo la
importancia de nuestro proposito,
especialmente en sectores como
Crop Solutions y Home & Personal
Care. Con nuestra flexibilidad
operativa, brindada por la
presencia de nuestras plantas

en México, garantizamos un
portafolio diversificado y el uso
de tecnologias diversas que nos
ayudaron a atravesar este periodo
desafiante.

Fabiana Dias. Directora Global de
Administracion y Control

Estoy sequra de que el 2020 pasara

a la historia de todas las empresas y
de todas las personas, cada una con
su propia percepcion. En nuestro
caso, la pandemia nos planted varios
desafios, pero logramos superarlos
con mucho trabajo y un pensamiento
innovador, alcanzando unos
resultados que incluso superaron
nuestras expectativas del comienzo
del ano. Con el compromiso de
todo el equipo, en 2020 probamos
una vez mas nuestra capacidad de
adaptacion y superacion.
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Mejor desempeno de
los ultimos

5 anos.

Ingresos netos de

5201

millones de reale S

Crecimiento de un 22%

de los ingresos en comparacion con 2019.

9P

()
753.)

toneladas vendidas.

Un 6% mas en comparacion
con el ano anterior.

" PRINCIPALES «,
RESULTADOS
DEL ANO

PV Flexibilidad

en el cronograma de parada
de produccién para conseguir
atender al mercado.

.
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48 nuevos productos,

resultantes de la co-creacion con
0 0 0 los clientes, entregados en 2020.
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Lanzamiento de la campana de
comunicacion interna global

“Nossa Formula
Faz Bem”

["Nuestra férmula hace bien],
conectando los conceptos de
proposito, valores, estrategia,
cultura y defensas de la marca.

Estructuracion del

XLab,

un espacio colaborativo, con un
enfoque de pensamiento creativo
(design thinking) y uso de tecnologia
punta, tales como foco en analisis

de datos, inteligencia artificial y
robotizacion de procesos

}\ Oxiteno obtuvo la
medalla de Platino de

4%

ﬁ ecovadis

la distincion mas alta de la lista de
EcoVadis Sustainability Rating,
que solo ocupan el 1% de las
empresas evaluadas.
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Estructuracion programa de Diversidad &
Inclusion de Oxiteno, conocido como

TOGETHER,

el cual cuanta con iniciativas como el proyecto
piloto para el desarrollo y contratacion
de profesionales con autismo, llamado

teletrabajo

Neurodiversidad.
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/™ y Carrera Global.
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27 talleres

online con el tema “Por dentro
de la Estrategia de Sostenibilidad
de Oxiteno’ con la participacion de

mas de 500
colaboradores.
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BeEfficient

Lanzamiento de Belndustrial

OXiEd ucation: BeCustomer

nuevo portal de educacién Beleader
que opera mediante BeOxi
centros de aprendizaje.

Reconocimiento:

Reconocimiento en el nivel de
Gestion para el tema de Seguridad
Hidrica en el CDP.
Reconocimiento como nivel

de Consciencia en el CDP

Cambio Climaticoy en el CDP
Bosques (tema aceite de palma).
Reconocimiento en el nivel de
Divulgacion para el tema soja.
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@ OXITENO
AC C | O N E S A N T E nueva realidad. En lo que respecta a las plantas, al tratarse

de un area que no podria, en ningun caso, detenerse por
LA PA N D E M | A completo, se tomaron diversas medidas internas para
reducir los riesgos de contagio.

Desde el punto de vista corporativo, se cre6 un Comité

Como empresa de productos quimicos, siendo buena de Salud Covid-19, que todavia se reline dos veces a la
parte de ellos esenciales en una época de pandemia, semana para hacer un sequimiento de la situacion de la
Oxiteno se enfrentd a un ano desafiante, donde fue pandemia y del bienestar de nuestro publico interno. Este
necesario concentrarse en la salud y en el bienestar de los Comité defini¢ diversos protocolos, como las pruebas
colaboradores y, al mismo tiempo, mantener las actividades a domicilio para casos sospechosos, distribucion de
necesarias para abastecer a la sociedad. mascarillas y directrices sobre la importancia y cuidados al
usarlas, los protocolos de entrevistas cuando se confirman

En ese contexto, se implantaron numerosas acciones Casos positivos y la puesta preventiva en cuarentena
enfocadas al mantenimiento del bienestar y la calidad de domiciliaria de los casos sospechosos, entre otros. Todo ello
vida de los colaboradores, asi como acciones estratégicas acompanado de una vasta campana de orientacion con
y de contingencia operativa asegurando la esencialidad los cuidados de prevencion, reforzando nuevos habitos
del negocio. Esta conducta produjo, entre otros resultados de limpieza e higiene personal dentro o fuera del lugar de

Leonardo Mariano de Souza i . : . : o L

Operador de procesos quimicos positivos, un bajo y controlado porcentaje de absentismo, trabajo. Esta actuacion diligente ha tenido éxito hasta la
con el pronto restablecimiento seguro dentro de un menor fecha, sin que se hayan producido interrupciones en las

ik intervalo de tiempo, a partir de protocolos rigurosos actividades ni victimas mortales entre los empleados.

de salud y sanitarios, asi como un alto nivel de gestion
de salud integrada para controlar los casos positivos y
sospechosos (sintomaticos y asintomaticos). Estos nuevos

ﬁ’w .r’.'f procesos internos de lucha contra la pandemia se derivaron Estrechando relaciones a distancia
y G del plan de gestion de crisis global con foco en escenarios Establecer una comunicacion fluida, transparente
4 . L potenciales para las dreas administrativas y plantas. y frecuente fue muy importante al comienzo de la
.Z'*”I ' \ Ademas, lanzd un reto de innovacion abierta enfocado en pandemia, cuando parte de los colaboradores de la
.« _ \ la busqueda de soluciones sobre el tema. empresa paso a trabajar desde casa y otra siguio en la
x : \ \ | planta, haciéndolo presencialmente. Por eso, toda la
-_l;ff "nl Los colaboradores del sector administrativo pasaron agenda de comunicacion se baso en dos elementos:

rapidamente a trabajar desde casa. Al haber una politica salud y sequridad de los empleados y continuidad
previa para esa modalidad de trabajo desde 2019, se pudo operativa del negocio.
adecuar la rutina de forma agil y bastante eficiente a la

i
~ Informe de20
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ACCIONES DE CONTINUIDAD OPERATIVA

® Cambio en el modelo de
transporte de las operaciones.

® Distribucion inicial de mascarillas
e instrucciones sobre su uso
adecuado.

® Mayor distanciamiento de las areas
y limpieza extra en espacios de
mas afluencia.

® Adaptaciones en los ambientes y
separacion de salas.

® Protocolos de seguridad para
todos los que se reincorporaron a
las actividades presencialmente.

® Protocolos del equipo industrial
para cambiar los turnos, evitando
la discontinuidad del trabajo y
aumentando la sequridad.

® Implementacion del Safety
Moment en las principales
reuniones, realizando al comienzo
de cada una de ellas un didlogo

000
|

de salud y seguridad sobre
algun tema pertinente'.
® Reuniones diarias con
el equipo, aumentando
asi la comunicacion y la
proximidad.
® Un médico del trabajo en cada ’@
centro en contacto diario con
los equipos.
® Desinfeccién de ambientes
de confirmarse algun caso ® En Brasil, los profesionales de las
pOsitivo
® Elaboracion de protocolos para recibieron vales de alimentacion.
los visitantes en los centros ® Cancelacion de casi todos los
de trabajo y para las visitas entrenamientos presenciales.
externas de los equipos. ® Restricciones de viajes aéreos.
® Refuerzo continuo de ® Definicion de protocolos de
cuidados, higienizacion y pruebas a domicilio para realizar
actitudes preventivas por el seguimiento de los casos
medio de comunicaciones sospechosos (sintomaticos o
internas. asintomaticos).

® Elaboracion de protocolos de

ACCIONES DE BIENESTAR

plantas que pasaron a teletrabajar

O O ACCIONES PARA LA COMUNIDAD

( j ® Donacion de glicerina al SENAI [Servicio Nacional

de Aprendizaje Industrial] para la produccion de
gel hidroalcohdlico, entre otros productos de
higiene.
@ Donacion de glicerina a la asociacion Cera
Ingleza para que produzca gel hidroalcohdlico
destinado a las comunidades del entorno.
® Donacién de materias primas a la Universidad
Federal de Rio de Janeiro para la produccion
de gel hidroalcohdlico.
® Donacion de canastas basicas
con productos de higiene y
limpieza para el Fondo
Social de Solidaridad del
ayuntamiento de Suzano
(Sao Paulo).

'y

ACCIONES DE COMUNICACION

(1) La directriz es que el Safety Moment tenga lugar en las siguientes situaciones: antes
de reuniones de mas de 2 horas y con mas de 5 personas. Siempre que haya visitantes
o colaboradores de otros centros, ha de realizarse el “Safety Moment Situaciones de
Emergencia — Como proceder”.

entrevistas y puesta preventiva ® Transmisiones en vivo frecuentes con los directores.

en cuarentena domiciliaria de los ® Transmisiones en vivo con médicos sobre consejos y directrices.
Casos sospechosos para reducir la ® Transmisiones en vivo con directrices motivacionales.
propagacion de la pandemia. ® Guias de higiene.
® Sesiones de meditacion, yoga y ® Guias para los gestores.
mindfulness. ® Comunicacion masiva de concienciacion y prevencion, como campanas de
® Ayuda psicoldgica para Comunicacion, boletines semanales informativos, materiales de reconocimiento
empleados y familiares directos. y agradecimiento, etc.

@ Asistente virtual Workplace — OxiBot coronavirus para aclarar dudas (en Brasil).

‘OXITENO

® Campana “Corona no pareddo, Fome Nao” ["Expulsemos
el Corona, hambre no"] de la ONG Gerando Falcdes en
conjunto con colaboradores, donando canastas basicas
digitales a las comunidades del entorno de nuestras
actividades en las ciudades de Suzano y Maua.

® Donacioén de productos de higiene y limpieza a los
centros educativos publicos en el area cercana a la
planta de Montevideo, Uruguay.

® Donacién de materiales de seguridad, higiene y limpieza,
a través de la Secretaria de Sanidad del ayuntamiento,
para los hospitales y para la Policia Militar de Tremembé
(Sao Paulo).

® Donacién de materiales de seguridad, higiene y limpieza
al hospital de campana Montenegro (Rio Grande do Sul),
hub de tratamiento del Covid-19 en la region.

® Donacion de mascarillas tipo N95, a través de la Secretaria
del Estado de Sanidad de Bahia, al hospital de la region.

® Compra de respirador en colaboracion con los demas
negocios del Grupo Ultra.

® Donacion financiera al Polymer Institute de la Universidad
de Hattiesburg (Estados Unidos), para la produccién de
mascarillas destinadas al hospital del municipio donde
esta situado el centro de investigacion local de Oxiteno.

® Preferencia de contratacion de pequenos productores

cercanos a las regiones en las que estamos

presentes, para la confeccion de mascarillas

reutilizables.
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INICIATIVAS POR REGION

El trabajo para mantener las operaciones y garantizar la
seguridad se efectud en todas las regiones en las que
Oxiteno esta presente, con la realizacion de mucho
intercambio de informacion y recomendaciones para la
busqueda de referencias internas.

MERCOSUR

Oxiteno cuenta con siete plantas en Mercosur, pero no
ha habido ninguna parada especifica relacionadas con
la pandemia. Durante el segundo semestre, el aumento
de la demanda hizo que varias instalaciones industriales
operaran al 100% de su capacidad, dentro de todas las
directrices y protocolos sanitarios de proteccion del
equipo. El mayor impacto -y que afecté al mercado en
su conjunto — fue provocado por la escasez de algunas
materias primas y envases. Desde el punto de vista
operativo, solo hubo una parada, en la planta de Suzano
(Sao Paulo). Aun asi, fue un episodio bien gestionado,
puesto que la planta tenia un stock grande de producto
acabado. Para las actividades no relacionadas con

la produccion, Oxiteno implement6 el teletrabajo,
aplicable también a las personas del grupo de riesgo.
En las oficinas de Oxiteno Argentina, desde el comienzo
de la pandemia, el 100% del equipo esta trabajando
remotamente.

ESTADOS UNIDOS

En las actividades de Estados Unidos hubo una
preparacion y una organizacion para la pandemia antes
incluso de que se declarara, con la flexibilizacion de la
politica de bajas médicas, el lanzamiento de campanas
de informacioén e instando a quienes presentasen algun
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sintoma a que no acudieran a trabajar, garantizandoles el
pago total de dias y vacaciones. La unidad también compro
e instald estaciones de desinfectantes en toda la planta.

En marzo de 2020, todos los colaboradores aptos
empezaron a teletrabajar y se implantd una politica clara

de cuarentena para evitar contagios en el trabajo. Ademas,
se hizo obligatorio el uso de mascarilla, se proporcionaron
teclados individuales para todos y se realizé la instalacion de
mamparas de acrilico entre las estaciones de trabajo.

El primer pico de la pandemia en el sur de Estados Unidos
tuvo lugar entre los meses de julio y agosto de 2020, periodo
en el que varios colaboradores fuera de operacion, esperaron
los resultados de las pruebas. Un sequndo pico, aun mas
fuerte, se produjo en septiembre, periodo en el que se

puso en marcha una fuerte campana de concienciacion

para prevenir que los festivos de fin de ano provocasen una
nueva ola.

MAC (MEXICO, ANDINA Y CARIBE)

Aparte de todos los protocolos sanitarios, en dicha region se
implementd un conjunto de acciones que incluian gufas con
instrucciones para que los trabajadores pudieran desplazarse
a las plantas con seguridad, transmisiones en vivo sobre
salud mental, adquisicion y distribucion de mascarillas y

gel hidroalcohdlico, teletrabajo para las oficinas centrales,
desinfeccion periddica en las plantas con protocolo de
acceso y mamparas en la sala de control. También se
repartieron pantallas faciales (faceshield) a los colaboradores
de las dreas de recepcion de materias primas y expedicion de
productos. El teletrabajo también se aplico a las actividades
administrativas de las plantas y a las personas vulnerables.

<]
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En marzo de 2020, la nueva realidad de

la Covid-19 trajo consigo la necesidad

de aislamiento social y el aumento
del rigor en las practicas de higiene
personal, de areas y objetos.

Pensando en este nuevo escenario,

en mayo de 2020 Oxiteno se unio a
otras cuatro empresas — ArcelorMittal,
Andrade Gutierrez, VLI y Saint-Gobain
—en el lanzamiento del “Desafio
Covid-19: vuelta a las actividades’, para
que empresas y startups presentaran
soluciones que hiciesen que la vuelta
a las actividades fuera segura dentro
del contexto de la pandemia. El foco se
puso en la desinfeccién de ambientes,
en la medicién de temperatura de
forma rapida y en garantizar el uso
adecuado de mascarillas.

Oxiteno recibid 165 propuestas que
los gestores de la compania evaluaron
con el apoyo del area de salud y
seguridad. Se eligieron siete startups
para que presentaran sus soluciones.

—o
—

Menu

INNOVACION TAMBIEN EN LA
LUCHA CONTRA LA PANDEMIA

La vencedora fue Aurratech, con la
maquina FIP (Fog in Place) para la
biodescontaminacion de espacios
cerrados.

Esta tecnologia produce una

niebla seca con nanoparticulas de
sanitizantes — autorizados y aprobados
por organismos oficiales — para la
desinfeccion del 100% de los espacios
y superficies contra virus, bacterias y
otros microrganismos. Se trata de una
descontaminacion atoxica y segura,
que puede aplicarse en cualquier
superficie, incluso en las electrénicas.

En noviembre de 2020, se puso en
marcha el proyecto piloto con esa
tecnologia en la planta de Camacari,
aplicandose en el comedor, en el
laboratorio y en los vestuarios. Los
resultados fueron muy satisfactorios
y la tecnologia FIP esta en proceso
de expansion para ser implementada
en las instalaciones de Maua, Suzano,
Tremembé y Triunfo.

ULTIMOS DIAS

dos do Cowd-19
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OXITENO

Desde su creacion, en 1970, Oxiteno sigue
el compromiso de proporcionar bienestar a
las personas con una actuacion basada en la
innovacion, la sostenibilidad y la excelencia.
Fue asi como la empresa conquisto la
posicion de lider en la produccion de

tensoactivos y especialidades quimicas

en las Américas en los mercados de Crop
Solutions, Home Care and 1&l, Personal Care,
Coatings, Oil & Gas, Industrial Applications,
Functional Fluids y Nutrition & Health.

Oxiteno, forma parte del grupo Ultra,

tiene su sede en Sao Paulo y cuenta con

1 plantas industriales, cinco centros de

investigacion y ocho oficinas en varias

partes del mundo (ver detalles en el mapa

de actuacion). Con una estructura dividida

por regiones — Mercosur, MAC (México,

Andina y Caribe) y Estados Unidos —, tiene
directorios globales que trabajan de forma

transversal con cada negocio.
102-3

Quimico

LA QUIMICA
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MAPA DE
ACTUACION

102-1, 102-4, 102-6, 102-7

Oxiteno es una multinacional lider en la producciéon de
tensoactivos y especialidades quimicas en las Américas.
Cuenta con 11 unidades industriales en Brasil, Estados
Unidos, México y Uruguay, cinco centros de investigacion

y desarrollo y ocho oficinas comerciales en las Américas,
Europa y Asia. Las ventas se concentran en las Américas, con
mas del 90% de facturacion en dicha region. Las operaciones
se dividen entre Mercosur, Estados Unidos y MAC.

&

Haz clic aqui y obtenga
mas informacioén o
acceda mediante cadigo
QR en su teléfono celular
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UNIDADES
INDUSTRIALES

Estados Unidos
Pasadena
México
Coatzacoalcos

Guadalajara
San Juan del Rio

Brasil

Camacari (2 unidades)
Maua

Suzano

Tremembé

Triunfo

Uruguay
Montevideo

CENTROS
DE P&D

Estados Unidos
Hattiesburg

México
Guadalajara

Brasil
Maua

Bélgica
Bruselas

China
Shanghai

OXITENO
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TRABAJO RECONOCIDO

" PREMIO ABRASCA
e relatério anual

Premio Abrasca

En 2020, Oxiteno fue una de las 5 empresas
finalistas en la categoria “empresas no
cotizadas”del premio Abrasca, en el
certamen de mejor informe anual.

\fPRETID

CAIO

Premio Caio 212 edicion

En 2020, Oxiteno recibio el Jacaré de
Bronze por su stand en la Abrafati 2019.
Desarrollado por Alternativa F, la
empresa cred un espacio relacional con
los clientes, destacando las soluciones

quimicas en el sector de pinturas y
barnices.

Py é m e

PINTURA

Premio Revista Paint & Pintura
Oxiteno fue la ganadora del premio

de mejor proveedora de Solventes
Oxigenados y Coalescentes de la revista

Paint & Pintura, principal distincion del
sector en Brasil.

Informe de20
Sostenibilidad 20
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EcoVadis Sustainability Rating
Oxiteno avanzoé dos categorias en

|la lista de la EcoVadis. Al obtener 73
puntos sobre 100, la compania se sitla
en la categoria Platino, la mas alta de la
lista ocupada Unicamente por el 1% de
las empresas evaluadas. Oxiteno es la
segunda empresa brasilena que logra
esa posicion.

Roundtable on Sustainable

Palm Oil (RSPO)

La oficina de Oxiteno en Bélgica acaba
de obtener la certificacion Roundtable
on Sustainable Palm Oil (RSPO). Esta
conquista acredita a Oxiteno Europe
BV a desarrollar nuevos negocios en el
continente europeo, como revender
productos certificados RSPO.

Ecolab Top Vendors Award 2021

En México, Oxiteno fue distinguida por
el cliente Ecolab por la calidad de sus
servicios y productos y por la excelencia
en sus operaciones.

Kurt

POUTZER
& Tl

& ABICLIRA

Premio Kurt Politzer de Tecnologia e
Innovacion de la Asociacion Brasilena
de la Industria Quimica (Abiquim)

Por séptima vez, Oxiteno conquista el

premio en la categoria Empresa, con el
proyecto para el sector de Coatings. El tema
del proyecto ganador fue:“Formulacion de
pinturas arquitectonicas de conformidad

con la Directiva Europea 2004/42/CE y la
Norma GS-11 del Green Seal, de bajo impacto
ambiental, con alto desempeno y durabilidad,
aumentando la vida Util del recubrimiento
mediante el uso de agente de formacion de
pelicula proveniente de fuentes renovables’”

Laboratorio 4.0

El proyecto Laboratorio 4.0 fue
seleccionado y aprobado para participar
en el programa de aceleracion Innova 2030
— Jovenes Innovadores en ODS. Liderado
por la Red Brasil del Pacto Mundial y con

el apoyo de la Fundacao Dom Cabral,

este programa se destina a los jovenes
profesionales con el objetivo de llegar a
aquellos que quieren solucionar un desafio
del negocio y contribuir a la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Para Oxiteno, significa un paso mas
hacia un futuro mas sostenible e innovador.

<]
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Premio Valor Innovacion Brasil

En 2020, la empresa obtuvo la 52 posicion

en la categoria Quimica, Papel y Celulosa en

el certamen realizado por el periodico Valor
Fcondmico en colaboracion con PwC. El ranking lo
componen las 150 empresas mas innovadoras de
Brasil, y Oxiteno ocupa el 752 lugar en esta edicion.

Encuesta de calidad de la

revista Tintas & Vernizes

Una vez mas, Oxiteno fue reconocida como

la empresa que brinda soluciones de mayor
calidad a sus clientes y socios de negocio. Varios
profesionales del sector de pinturas respondieron
un cuestionario en el que evaluaron a las empresas
que entregan los productos de mejor calidad en
cada una de las 30 categorias propuestas.

SOS Mata Atlantica 6
En 2020, Oxiteno realizd una

donacién que se convirtié en

1.000 arboles nativos que la ONG SOS

Mata Atlantica plantara los proximos

meses. La iniciativa apoya el proyecto

Florestas do Futuro (Bosques del Futuro),

que busca restaurar e inspirar a la
sociedad en la defensa de este bioma.

ASOCIACIONES E INICIATIVAS EXTERNAS

102-12,102-13

Oxiteno es signataria de diferentes iniciativas externas que refuerzan
el compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible. Estas son
algunas de las mas destacadas:

Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO)

Actuacion en Brasil, Estados Unidos, México, Uruguay, Bélgica. Apoya la
certificacion de materia prima sostenible (derivada de la palma) utilizada
por Oxiteno en sus productos.

United Nations Global Compact (UNGC)

En Brasil, Oxiteno apoya las acciones del Pacto Mundial de la ONU,
senalando un compromiso en el camino hacia la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Responsible Care (Conducta Responsable)

Signatarios en Brasil, México, Uruguay y Estados Unidos. Esta iniciativa
internacional de compromiso voluntario establece principios para la
mejora continua en el desempeno en salud, seguridad y medio ambiente
de la industria quimica. En Brasil, el Responsible Care esta representado
por la ABIQUIM (Asociacion Brasilena de la Industria Quimica).

Ademas, Oxiteno participa en diversas asociaciones sectoriales —
nacionales e internacionales — en las que integra la gestion, proyectos o
comisiones, contribuyendo financieramente tanto al mantenimiento de
las asociaciones como a eventuales iniciativas especificas que fortalezcan
su posicionamiento y estrategia. La lista completa se encuentra en el
[ndice GRI.

Haz clic aqui para
saber mas sobre los
compromisos de Oxiteno
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a personas a través de la quimica. Estas conexiones empiezan sostenibilidad realizé

internamente, en la interaccion entre las areas y los negocios,

y pasan por la estrategia de integrar, de forma transversal, los ' _ f RV e L T ‘ ) ; _ ' 2 7
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actividades, ademas de mitigar los posibles impactos ambientales y 0l 3

sociales.

Asimismo, el ano marcd un gran trabajo de involucramiento de
los trabajadores y de la capacitacion de los gestores en el tema,
haciendo que la cultura de la sostenibilidad y de la innovacion esté
cada vez mas integrada en el pensamiento estratégico del negocio.



OXITENO

PILARES DE
SOSTENIBILIDAD

Las ambiciones del Plan Estratégico de Sostenibilidad de Oxiteno se distribuyen
en ocho pilares principales, y cada uno de ellos tiene metas cuantitativas

y cualitativas para garantizar la continuidad del negocio vinculada a la
responsabilidad de construir un futuro mas sostenible.

Con el plan ya consolidado, en 2020 la empresa establecio un proceso de
gobernanza para el tema. Hoy, el drea de sostenibilidad actua en colaboracion
con todas las areas para definir directrices de trabajo e identificar formas de
ayudar a cada segmento a cumplir las metas establecidas.

Ademas, para asistir ese proceso, un responsable sigue la evolucion de cada uno
de los ocho pilares del plan, apoyando a las dreas en el establecimiento y en el
cumplimiento de metas. Ese gestor también forma parte de un grupo de trabajo
formado por las dreas corporativas centrales (Sustainability Working Group), que
promueve el involucramiento interno y externo, la aplicacion de la estrategia de

sostenibilidad en la compania y estudia oportunidades, demandas y necesidades

relacionadas con el tema para Oxiteno.

El Sustainability Steering Committee complementa esa gobernanza. Compuesto
por los miembros de la direccion, algunos de los roles y responsabilidades de
este comité son asegurar que la estrategia de sostenibilidad esté presente en la
gobernanzay en las decisiones de la compania, garantizar el cumplimiento de
las metas de sostenibilidad propuestas en el Plan Plano Estratégico y aprobary
sequir los proyectos estratégicos relacionados con el tema.

Haz clic aqui para conocer el Plan
Estratégico de Sostenibilidad de
Oxiteno o acceda mediante el
Codigo QR del teléfono movil
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

COMPROMISO 2030

PRINCIPALES ENTREGAS EN 2020

<:> OXITENO

RETOS PARA 2021

Cadena de
suministro

Medioambiente

Seguridad

FIN DE LA HAMBRE
POBREZA CERO

(({
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SALUD Y
BIENESTAR

Promover la sostenibilidad de la
cadena de suministro de Oxitenoy
crear relaciones comerciales estables
y de largo plazo con nuestros socios
de negocio.

Ser uno de los referentes para la
industria quimica en materia de
Medio Ambiente en los paises en los
que Oxiteno esta presente, con un
desempeno de primer nivel.

Ser uno de los referentes de la
industria quimica en términos de
seguridad, con un desempeno de
primer nivel.

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERO

mm Establecimiento del acuerdo
de colaboracién con EcoVadis

Revision de las metas para los temas: gestion
de los recursos hidricos, residuos, energia

y GEl para una mayor alineacién con el
mercado.

Implantacién del programa de seguridad
conductual en Mercosur y MAC.

Diagnostic Safety USA Behavioural
aplazado a causa de COVID-19

318 folnliz

Eliminacion de los escenarios de alto
riesgo de seguridad de procesos..

Aprendizaje electrénico de
productos peligrosos en revisién

% de asistencia de las acciones presentes en las hojas de ruta 2020

AGUA LIMPIA Y TRABAJO DECENTE INDUSTRI,, 1 REDUCCION DE LAS
SANEAMENTO Y CRECIMIENTO INNOVACION Y DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA -

(=)

v

L

100%*

100%*

-\
-\
-\
-\

CIUDAD Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

N8

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

1

ACCION POR
EL CLIMA

3

Lanzar el Nuevo Programa de Relaciones con los
Proveedores e implementar el ECOVADIS como Evaluacién
de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro (metas: 85%
de participacion y puntuacion minima de 45).

Mapear e implantar las acciones para reducir los
CONsSUMOSs y emisiones.

Definir la estrategia del Cambio climatico.

Capacitar a los colaboradores, estandarizar los procesos
y ejecutar los planes locales y rector.

Capacitar a los colaboradores, identificar y eliminar los
principales riesgos de seguridad de proceso.

ALIANZAS PARA
LOGAR LOS
OBJETIVOS

VIDA 1 VIDE DE
SUBMARINA ECOSISTEMAS
TERRESTRE§

——

1 PAZ, JUSTICIA Y

INSTITUCIONES
SOLIDAS

—~—
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

COMPROMISO 2030 PRINCIPALES ENTREGAS EN 2020 RETOS PARA 2021

Lanzamiento de las campanas de
competencias organizacionales y
sistema de educacion.

100%*

Implantar un Ciclo de Performance y Carrera Global y
ampliar el sistema de educacion.

Desarrollar un modelo de gestion que
Valoracion de la genere resultados superiores, valore a nﬂnm Desarrollo del programa
fuerza laboral las personas y promueva la evolucion de calidad de vida.
del ambiente laboral.

Implantar el programa de calidad de vida e involucrar a
los colaboradores.

Estructurar, implementar el programa de Diversidad e
Inclusién e involucrar a los colaboradores.

Capacitacion de los gestores en el tema
D+, implementacion de los precomités y
definicién del posicionamiento de Oxiteno.

100%*

% de asistencia de las acciones presentes en las hojas de ruta 2020

ALIANZAS PARA
LOGAR LOS
OBJETIVOS

&

SALUD Y
BIENESTAR

FIN DE LA HAMBRE

EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA'Y TRABAJO DECENTE INDUSTRI, 10 REDUCCION DE LAS 11 CIUDAD Y 12 PRODUCCION
POBREZA CERO

DE CALIDAD DE GENERO SANEAMENTO Y CRECIMIENTO INNOVACION Y DESIGUALDADES COMUNIDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES

M ¢ < e ] CO

13 ACCION POR VIDA 15 VIDE DE 16 PAZ, JUSTICIA Y
EL CLIMA SUBMARINA ECOSISTEMAS INSTITUCIONES

TERRESTRES SOLIDAS
N

——

(({

oy

T 8-
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COMPROMISO 2030

PRINCIPALES ENTREGAS EN 2020
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RETOS PARA 2021

Etica, transparencia
e integridad

Econdmico

FIN DE LA HAMBRE
POBREZA CERO

Informe de 20
Sostenibilidad 20

Sostener la Cultura de Eticay
Compliance con integridad y
transparencia de gestion.

Generar valor a los accionistas
mediante rendimientos financieros
superiores al costo del capital
empleado.

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERO

M@

SALUD Y
BIENESTAR

oy

518 ]0l16

AGUALIMPIAY
SANEAMENTO

Actualizar las politicas de Compliance en todas

las regiones y llevar a cabo acciones de refuerzo

de la cultura de cumplimiento regulatorio

Rentabilizar la operacién de EE. UU.

Aumentar resultados de innovacion
en los segmentos clave.

Definicién y aprobacion del
roadmap de transformacién digital.

% de asistencia de las acciones presentes en las hojas de ruta 2020

TRABAJO DECENTE INDUSTRI, 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

INNOVACION Y DESIGUALDADES

A
(=)

v

COMUNIDADES
SOSTENIBLES

N8

100%*

100%*

100%*

100%*

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

-\
-\
-\
-\

1

ACCION POR
EL CLIMA

3

Promover la transformacion digital en los procesos
de Compliance, implementar todos los controles
necesarios y reforzar la comunicacion sobre el tema.

Rentabilizar la operacion de EE. UU*.

Aumentar resultados de innovacion en
los segmentos clave*.

Desarrollar roadmap para la transformacion digital.

ALIANZAS PARA
LOGAR LOS
OBJETIVOS

&

VIDA 1 VIDE DE
SUBMARINA ECOSISTEMAS
TERRESTRE§

——

1 PAZ, JUSTICIA Y

INSTITUCIONES
SOLIDAS

—~—
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

COMPROMISSO 2030

PRINCIPAIS ENTREGAS 2020

DESAFIOS 2021

<:> OXITENO

Portfolio de
productos

Seguridad del
producto

FIN DE LA HAMBRE
POBREZA CERO

(({

Informe de 20
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Desarrollar soluciones acordes con

las necesidades de la sociedad en
asociacion con nuestros clientes y que
tengan un impacto ambiental y social
positivo.

Desarrollar productos mas seguros
para las personas y para el medio
ambiente y brindar soporte a los
clientes en el uso de los productos.

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERO

SALUD Y

BIENESTAR

23 (e |ls
2 14]17

AGUALIMPIAY
SANEAMENTO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Desarrollo y aplicacién de la metodologia para la

evaluaciéon del desemperio de sostenibilidad de

todos los productos que representen el 50% de la

facturacién de HPC, Crope Coatings.

Definir requisitos para evaluar los
productos prioritarios y desarrollar
moléculas mas seguras.

% de asistencia de las acciones presentes en las hojas de ruta 2020

INDUSTRI, IOREDUCCION DE LAS
INNOVACION Y DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA Y

(=)

v

L

100%*

100%*

CIUDAD Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

N8

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

it

3

Evaluar el desempeno de sostenibilidad de los

productos que representen el 50% de la facturacién
de Oxiteno y definir un plan de accion para el 100%
de los productos clasificados como review. Y evaluar

el 100% de los productos en desarrollo cuyos

proyectos pasen por gate 1y 3 a partir de agosto

Definir una metodologia para evaluar el
riesgo y ejecutar el piloto con un producto
de HPC, Crop y Coatings.

1 PAZ, JUSTICIA Y
INSTITUCIONES
SOLIDAS

VIDA 15 VIDE DE
SUBMARINA ECOSISTEMAS
TERRESTRE§

——
—~—

ALIANZAS PARA

LOGAR LOS
OBJETIVOS
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Informe de
Sostenibilidad
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INNOVACION
EN EL ADN

103-2, 103-3: INNOVACION

La innovacion forma parte de la
estrategia de Oxitenoy, al igual que la
sostenibilidad, se trata como un tema
transversal dentro la empresa. De esta
forma, en linea con esta cultura y los
objetivos de crecimiento responsable
de Oxiteno, los dos temas van de la
mano para generar alin mas valor

para el desarrollo de productos y
soluciones. Con un alcance global, el
trabajo del equipo de innovacion se
estructura en dos areas — IMO y PMO -
para asegurar una vision integrada de
procesos y gobernanza, proporcionado
instrumentos y oportunidades para que
Oxiteno viva la innovacion en su dia a dia
en los mas diversos contextos.

OXITENO
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INNOVACIO '

+ de 250

patentes publicadas
en mas de 25 paises

/ \ / \ desde 1980

IMO | INNOVATION PMO | PROJECT B
MANAGEMENT OFFICE MANAGEMENT OFFICE 15%

®)

ndice de innovacion 5/

® Tendencias Tecnoldgicas y Cultura de ® Priorizacion de proyectos y asignacion . : /
_ gicasy _ proy y a9 Margen de Oxiteno relativo
Innovacion estratégica de recursos a desarrollos de los Gltimos
- : : L 5 anos*
® Innovacion abierta y Fomento ® Puesta a disposicion de procesos,
. : : : herramientas y buenas practicas de gestion
® Propiedad intelectual e Inteligencia
Competitiva ® Gestion activa del pipeline de proyectos y
de los resultados de nuevos desarrollos

44 startups evaluadas*®

7 PoC realizadas
con startups™®

® Incentivo a la ideacion y a la creatividad

. o ® Soporte en el proceso de lanzamiento de
® Nuevas plataformas de investigacion ) _ r
nuevos productos, tecnologias y soluciones @

avanzada
® Gobernanza robusta diseminada en todas Dy

las regiones y aplicada a todos los negocios
48 Nuevos ‘

desarrollos de ‘ 8 Patentes presentadas*

producto con ventas ‘ 7
L L Patentes concedidas*®

iniciadas*®

*em 2020
| N | C | AT | VA S Horizontes de desarrollo Template de conocimiento Plataformas de investigacion avanzada
Una nueva vision para la clasificacion del portafolio de proyectos Nuevo modelo de gestion de proyectos para iniciativas mas radicales Tres nuevos frentes de investigacion que se estan desarrollando en Oxiteno.
TR A N SVE F\) SA |_ E S entre las iniciativas que protegen los mercados actuales y que tienen mas incertidumbres. Este modelo permite un desarrollo Las plataformas se centran en los horizontes 2 y 3, buscando llevar a Oxiteno a
(H1), iniciativas que nos llevan a mercados adyacentes (H2) e mas asertivo de nuevos conocimientos, que potencian la innovacion desarrollar tecnologias mas radicales e incorporarlas a sus productos, permitiendo
iniciativas totalmente disruptivas (H3), creadoras de mercados. de Oxiteno a mediano y largo plazo. tanto la defensa de nuestros mercados actuales como la entrada en otros nuevos.

Informe de 20 —
Sostenibilidad 20 Q Mend [) 22
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Ademas, la forma en la que Oxiteno trata el tema de
innovacion viene evolucionando mucho los Ultimos anos,
abriendo las puertas a un proceso organico de crecimiento
dentro de la compafia, con iniciativas enfocadas en

la Innovacion de Productos, Innovacion Industrial y
Evolucion Digital, todas conectadas y teniendo en cuenta la
sostenibilidad en sus desarrollos.

® Innovacion de Productos: engloba el desarrollo de
proyectos que pueden generar nuevos conocimientos,
procesos, metodologias y productos para los clientes.

® Innovacion Industrial: trabaja proyectos enfocados en
innovaciones de la ingenieria y automatizacion, actuando
principalmente en el tema de industria 4.0y en la
extraccion de valor de los datos de las plantas productivas

® Evolucion digital: actla con proyectos de digitalizacion,
aprendizaje automatico, inteligencia artificial y otras
diversas iniciativas que estan transformando la forma en
la que Oxiteno trabaja en sus sectores administrativos y
operativos.

El aspecto destacado de 2020 fue la ampliacion
considerable de las interacciones de Oxiteno con startups.
Se analizaron mas de 200 soluciones, y se entrevistaron a
mas de 44 startups. Como resultado, siete de ellas fueron
escogidas para desarrollar Pruebas de Concepto para las
diferentes dreas de la empresa, con la posibilidad de que
sus tecnologias se implementen a partir de 2021.

Informe de 2
Sostenibilidad 2
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FOCOENLA
TRANSFORMACION DIGITAL

® Ano de experimentacion del XLab, laboratorio de innovacion
digital puesto en marcha en 2019 con el objetivo de trabajar
nuevas tecnologias, analitica y robotizacion.

® Automatizacion del proceso de generacion de nuevos pedidos
en el caso de que se cancelen facturas fuera del horario de
oficina. El foco de la solucion es la asertividad de los plazos de
entrega, la reduccion de costos, la excelencia operacional y una
mejor experiencia del cliente.

® Robotizacion del anticipo de cuentas por cobrar: el proceso
automatiza la modalidad de anticipo de cuentas por cobrar, que
mejora el capital circulante del cliente y de Oxiteno.

® Automatizacion de los procesos de costos logisticos de
exportacion en la introduccion de datos de las facturas y notas
de débito para pagos.

® Sistema de captura automatica de pedidos de los clientes: este
proceso, aun en fase de pruebas, captura automaticamente los
pedidos de grandes cuentas.

® Implementacion del OxiBot Comercial, que le ha proporcionado
mas agilidad a las respuestas de Oxiteno al mercado.

® Segundo y tercer Taller de Ideacion realizados totalmente en
linea, respectivamente, en abril y septiembre de 2020.

® Inicio del desarrollo del Portal de Relacion con el cliente, un
canal unificado con muchas utilidades, como entrada de
pedidos, reserva de carga y emision de documentos de pago.

OXITENO

-‘ \ Rafael Ribeiro

Operador de procesos
quimicos
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Oxiteno trabaja a partir de una estructura solida de
gobernanza, siendo la ética, la transparencia y la = : Wilson Pastor
3 Controlador de
manipulacion
de materiales

integridad temas que forman parte de sus valores
y que estan presentes en todas sus acciones. La

compania — parte de Ultrapar Participacdes S.A.
(Ultra), una sociedad anénima no cotizada — integra la
estructura y el modelo de gobierno de la controlante,
que sigue unas practicas de mercado reconocidas por
su transparencia.

Con una actuacion basada en valorar el dialogo abierto
y la comunicacion clara y fiable con todos los grupos
de interés, todas las acciones de la compania se guian
por el Programa de Etica y Cumplimiento del Grupo y
se envian trimestralmente directamente al Consejo de
Administracion, hoy compuesto por 11 miembros — de
los que 8 son independientes y, entre ellos, 2 mujeres —
y con mandato hasta agosto de 2021.
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ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

102-18

Comité de Auditoria 'y

. Comité de Estrategia
Riesgos

Comité de Personas

4 .
extrafa%ma #7 ipiranga OXITENO &))) ultracargo AsULTRAGAZ CSC  Afiliadas

o
L | | | J entures

I
Consejo Consultivo

Los presidentes de todas las companias ®» Comité de Auditoria y Riesgos: evalla

del Grupo - Oxiteno, Ultragaz, la eficacia de los mecanismos de controles
Ultracargo, Ipiranga y Extrafarma internos y de gestion de riesgos, analiza
—integran la direccion-ejecutiva, informes y estados financieros, sigue las

asi como el director financiero y actividades de la auditoria interna y monitorea
de relaciones con inversores de las exposiciones de riesgo. Esta compuesto

la controlante, lo que refuerza la por al menos tres miembros, de los que al
participacion de los negocios en la menos uno sera miembro independiente del
definicion de las directrices y en el Consejo de Administracion, y al menos uno
fortalecimiento de las practicas de tendra una reconocida experiencia en asuntos
gobierno y cumplimiento regulatorio. de contabilidad societaria.

Esta estructura también se apoya en ® Comité de Personas: le propone al Consejo
tres comités y un consejo de control, de Administracion parametros y directrices
que tienen las siguientes atribuciones: de la politica de remuneracion y le ayuda en

Informe de20
Sostenibilidad 20

el proceso de sucesion de los ejecutivos de la
compania. Formado por cuatro miembros del
Consejo de Administracion, de los que al menos
dos han de ser consejeros independientes.

» Comité de estrategia: su principal
responsabilidad es determinar el rumbo general
de los negocios, la preparacion y el sequimiento
de los planes estratégicos y los presupuestos,
asi como la estrategia de asignacion de capital.
Formado por cuatro miembros del Consejo de
Administracion, de los que al menos dos han de
ser consejeros independientes.

®» Comité de conducta: 6rgano no estatutario
y de caracter permanente, cuya finalidad
es promover el respeto, el cumplimiento
y el perfeccionamiento de los principios
éticos que guian las decisiones, y la
legitimidad y correccion de la conducta
de los colaboradores y socios de negocio
del grupo. Formado por al menos cuatro
miembros, todos elegidos por el Consejo
de Administracion, entre los cuales
necesariamente ha de estar el Director de
Riesgos, Auditoria y Cumplimiento, el Director
Juridico y un miembro independiente.

® Consejo de control: funciona con caracter no
permanente, y sera constituido por la Asamblea
General en los casos estipulados por la ley.

El Consejo de control se compone de tres
miembros e igual numero de suplentes.

—)>

—>

—
Menu

<:> OXITENO

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Desde 2017, Oxiteno cuenta con
una estructura organizativa pensada
para garantizar la competitividad y el

crecimiento a largo plazo. Las actividades
Presidente

se estructuran en tres regiones (Mercosur, ) .
Jodo B. Parolin

MAC y Estados Unidos). Todas ellas

cuentan con el apoyo de los directores
transversales de presencia global, que
. . . Gerente de Relaciones
rinden cuentas directamente al presidente Institucionales
de Oxiteno. Frederico Marchiori
Directora Global de Director Global Directora Global Directora Global de COO CcOO COO
Marketing de Tecnologia 'y de Administracion Administraciony Mercosur México Estados Unidos
e Innovacion Excelencia y Control Control Anna Paula Carlos Brasil Alberto Slikta
Andrea Campos Operacional Fabiana Dias Simone Dacar
Soares Flavio . Albuguerque
Cavalcanti
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Canal Abierto Ultra
Disponible para el publico
interno y externo de la
empresa. Las llamadas son
gratuitas.

CANAL DE CONFIANZA

102-17

Para mantener las actividades en sintonia con el compromiso de
transparencia y ética, se cre6 un canal de comunicacion para dudasy
denuncias: el Canal Abierto Ultra. Este canal, operado por una empresa
independiente, cuenta con profesionales capacitados para recibir,
analizar y derivar correctamente los testimonios de forma imparcial.

La gestion del canal la realiza la Direccion de Riesgos, Cumplimiento y
Auditoria (DRCA) del Grupo Ultra, y funciona 24 horas por dia en tres
idiomas: portugués, espanol e inglés.

Todo aquel que se ponga contacto tiene garantizado su anonimato, y los
mensajes se registran sin interferencia de Oxiteno ni de otras companias
del grupo. Los testimonios se trasladan a la DRCA, donde estaran a

cargo de empleados certificados para actuar como investigadores
independientes.

En 2020, recibimos 79 testimonios por medio del Canal Abierto Ultra,
lo que demuestra un aumento de la confianza de las personas en
relacion con la politica de transparencia de la empresa y el aumento de
la madurez con relacion al negocio y su proposito. Todos los mensajes
fueron estudiados y tramitados debidamente.

.,

Portal: www.canalabertoultra.com.br @

Haz clic aqui o acceda por

Brasil: 0800-/01-7172 c6digo QR en su teléfono celular

Estados Unidos: 1-800-830-6491

México: 800-099-0646

Uruguay: 000-416-205-2740

<:> OXITENO

GESTION DE RIESGOS

102-11, 102-15

La matriz sistémica de riesgos de Oxiteno
esta compuesta por temas que incluyen las
principales amenazas para las actividades del
negocio. Las discusiones ocurren de forma
estructurada, con roles y responsabilidades
definidas para los diversos niveles de la
organizacion.

El analisis es amplio y busca identificar los riesgos
internos y externos a partir de una evaluacion

de escenarios cuantificados en términos de
impacto y vulnerabilidad. Comités especificos,
como el de Seguridad y Medio Ambiente y el

de Seguridad de la Informacion, trabajan para
reforzar y difundir los principios de la politica
corporativa de riesgos: monitoreo, transparencia,

dimensionamiento y responsabilidad.

La aplicacion de la metodologia de gestion
de riesgos busca reducir los episodios
potencialmente perjudiciales tanto para el
negocio como para los grupos de interés.
Para cada evaluacion, se formulan planes
de accion de tratamiento de dichos riesgos,
y se designan los responsables y un plazo
determinado para su conclusion.,

En 2020, el resultado de este trabajo fue

la eliminacion de todos los escenarios
clasificados de alto riesgo en las operaciones
y procesos por medio de acciones enfocadas
y compartidas entre el area de Seguridad de
Procesos, Ingenieria y Plantas Industriales.



https://canalconfidencial.com.br/ultra/
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“TICA Y COMPLIANCE

103-2, 103-3: ETICA, TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD

El programa de Etica y Compliance de Oxiteno sigue directrices
de prevencion e integridad en la conduccion de todas

sus actividades nacionales e internacionales, fomentando
transparencia e independencia en las relaciones con sus grupos
de interés.

La compania cuenta con politicas internas que detallan temas
Ccomo anticorrupcion, practicas de competencia, prevencion

y lucha contra el acoso y conflictos de intereses, entre otros,
considerados en conjunto con el Cédigo de Etica del Grupo Ultra,
diseminando la cultura de ética a todos los equipos y el estimulo
para que las demas partes interesadas la adopten.

Como parte de este proceso, es obligatorio que todos los
colaboradores conozcan y suscriban los documentos corporativos
de la empresa. Las actividades de formacion estan a disposicion
de los empleados en la plataforma OxikEducation, y también se
realizan campanas de concienciacion sobre todos los temas del
Programa de Etica y Compliance.

En Oxiteno, la Gerencia de Compliance actla en la evaluacion
de sus controles internos, en el monitoreo de sus indicadores
de desempeno, entrenamientos especificos y comunicacion de
los temas, rindiendo cuentas por partida doble — a la Direccion
Global de Administracion y Control de Oxiteno y a la Direccion
de Riesgos, Compliance y Auditoria del Grupo Ultra — bajo la
supervision del comité de Conducta, presidido por un miembro
independiente y vinculado al Consejo de Administracion.,

—GULATORIO
En 2020, el ,‘ O O% de las operaciones

fueron objeto de evaluaciones de riesgo, asociadas
con los riesgos relacionados a la corrupcion.
Durante el ano se realizaron 2.038 encuestas
reputacionales, con un indice de aprobacion del

97,4%"

205-1

CULTURA DE INTEGRIDAD?

El area de Compliance implementd diferentes acciones que
refuerzan la cultura de integridad de la empresa en 2020. A pesar
de que histéricamente se realizaban presencialmente, estas
iniciativas se llevaron a cabo de forma digital. Con ello, se pusieron a
disposicion politicas corporativas, entrenamientos online y videos de
Compliance en rutas especificas para cada region en la plataforma
OxiEducation, herramienta de formacion del &rea de Recursos
Humanos, como forma de facilitar el acceso y de involucrar a los
colaboradores en este tema. En 2020, el 100% de los directores y el
97,8% de los empleados, fueron entrenados o comunicados acerca
de las politicas anticorrupcion, y no hubo ningun caso confirmado
acerca de anticorrupcion.

205-2, 205-3

(2) La cobertura de la evaluacion comprende el alcance definido en la politica vigente. Para 2021, el proceso de evaluacion incorporara en el background check los socios comerciales y clientes.
(3) En 2020, 636 socios de negocio fueron informados sobre medidas anticorrupcion. Para 2021, la formacion sobre este tema se retomara

Informe de 20
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El ano 2020 resultd desafiante para el mundo, al
igual que para Oxiteno. Aun asi, fue un periodo
de fuerte crecimiento de resultados, impulsados
por el aumento en la demanda de especialidades
quimicas, que crecid un 6% con respecto al ano
anterior, en funcién de lo segmentos de Home

& Personal Care, que crecié un 13%, y Crop
Solutions, que registré una subida del 15%.

En 2020, Oxiteno obtuvo unos ingresos netos de
5.221 millones de reales, un aumento del 22%
en comparacion con 2019. En el desempeno
operativo, el volumen total de especialidades
quimicas ascendio a 624.000 toneladas, y el total
en volumen de ventas fue de 753.000 toneladas,
un repunte del 6% con respecto al ano anterior.

Informe de 20
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Lincoln Junior do
Nascimento Cruz
Operador de produccion
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t@ CRECIMIENTO SOSTENIBLE

La planificacion estratégica en 2020, ciertamente, fue flexibilizada para
considerar el nuevo escenario pandémico. Sin embargo, como el ano
anterior la empresa ya habia implantado el presupuesto matricial y
realizado una optimizacion de costos y estructura a través del proyecto
Mais Eficiéncia [Mas eficiencial, pudo desenvolverse de forma agil y
equilibrada ante los retos con los que se depard, como la restriccion

de cajay la reduccion del CAPEX. Ademas, desde el punto de vista
financiero, el periodo también conté con una fuerte devaluacion del
real y los efectos de la cobertura cambiaria realizada por la empresa, que
provocaron reflejos positivos en nuestros resultados.

+17%

Crecimiento de volumen -
Mil toneladas 175

204

"b.°}o .
Mayores ventas en los sectores de
higiene, limpieza, agroindustria,
pinturas y barnices, ademas del +21%

aumento de ventas en EE. UU.

<:> OXITENO

Estado de resultados /RS (en miles de reales)

' Especialidades ' Commodities

4T19 4720
(] o o
EBITDA informado; +361% +254%
nivel récord en 2020 785
en millones de reales 262
222
4T19 4720 2019 2020

2019 2020
Ingresos netos 4.254.236 5.210.704
Mercado interno 2.924.599 3.586.400
.Commodities 375.789 344.701
. Especialidades Quimicas 2.548.810 3.241.698
Mercado externo 1.341.587 1.777.806
.Commodities 10.974 12.988
. Especialidades Quimicas 1.330.614 1.764.817
Cash flow hedge de los bonds (11.950) (153.502)
Costo de los productos vendidos (3.537.570) (4.188.711)
- Variable (2.883.639) (3.501.628)
. Etileno (851.512) (819.244)
.Otros (2.032.127) (2.682.384)
- Fijo (466.021) (485.765)
- Depreciaciones y amortizaciones (187.910) (201.317)
Beneficios brutos 716.666 1.021.993
GASTOS OPERATIVOS (724.151) (819.599)
Ventas y comerciales (328.813) (386.625)
Generales y administrativos (395.338) (432.975)
Otros resultados operativos 8.100 159.156
Resultado en la venta de bienes (13.448) (5.625)
Beneﬁflos (pérdidas) (12.833) 355.025
operativo(a)s
Puesta en equivalencia 528 402

o

[w] -~ Lainformacién financiera abierta al
mercado, completa y auditada, se
puede encontrar en el sitio web de
Ultrapar, en el area de inversionistas.

~

2019 2020
Ebitda 221.648 784.892
Total de depreciacion y amortizacion 222.004 275.063
Costo de los productos vendidos 187910 201.317
Gastos con ventas y comerciales 44 1.228
Gastos generales y administrativos 34.050 72518
Cash flow hedge de los bonds 11.950 153.502
Volumen de ventas 733.624 753.368
Mercado interno 527.862 534.742
.Commodities 141.661 125975
. Especialidades Quimicas 386.201 408.767
Mercado externo 205.762 218.627
.Commodities 3314 3.799
. Especialidades Quimicas 202448 214.827
Precios (BRL/t) 5.799 6.917
Mercado interno 5.540 6.707
.Commodities 2.653 2.736
. Especialidades Quimicas 6.600 7.930
Mercado externo 6.520 8.132
.Commodities 3312 3419
. Especialidades Quimicas 6.573 8215
Beneficios brutos/t 977 1.357
Beneficios operativos/t (17) 472
Ebitda/t 302 1.042
Margen bruto % 16,8% 19,6%
Margen ebitda % 5,2% 15,1%
201-1
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® \Vercosur

El afio 2020 significd un momento de
redefinicién de prioridades para Oxiteno
en Mercosur. Durante el primer semestre, la
region trabajé con metas de crecimiento,
planificacion y paradas de fabrica, pero,
con la llegada de la pandemia, hizo falta
modificar incluso la forma de trabajo.

Por su parte, en el segundo trimestre, se
produjo un descenso en la demanda,
principalmente en el segmento de bienes
duraderos, como pinturas y liquidos de
frenos destinados a la industria automotriz.
Pese a ello, otros segmentos entraron en
escena con fuerza, como el mercado de
higiene y limpieza, cuidados personalesy la
agroindustria. Durante el sequndo semestre,
las ventas volvieron a crecer, con registros
record en todos los segmentos.

Pese a la Covid-19, aparte del escenario
politico y econdmico extremamente
desafiante en Argentina, no solo se pudieron
superar los retos anuales fijados, sino que

se alcanzaron récords histéricos. Uno de

los factores que ayudaron a alcanzar estos

En 2020,

excelentes resultados, fue la sustitucion de
las ventas de sulfatado de materia prima
sintética, por materias primas de fuentes
renovables fabricadas en la planta de
Uruguay.

También se consolidd, en coparticipacion
con los clientes, la venta de aditivos para
formulaciones concentradas: una forma

de reducir el uso de envases en el extremo
de la cadena. Otro factor destacado fue el
aumento de las ventas en contenedores GRG
reutilizables y cajas de cartdn, en detrimento
de envases como bidones metalicos,
asociados a un mayor impacto ambiental.

Para 2021, la empresa seguira atenta a los
posibles cambios y oscilaciones del mercado,
con foco en tomar medidas rapidas y trabajar
con eventuales obstaculos. La estrategia

pasa por el desarrollo de productos mas
adecuados a las necesidades de los clientes,
por la reanudacion de proyectos y por el
crecimiento del portafolio de especialidades.
Ademas, las iniciativas en Tl se intensificaran
tanto en gestion de activos como en stocks.

® Estados Unidos

El primer trimestre del afo fue muy positivo
para Oxiteno en Estados Unidos, impulsado
por la industria petrolera y un récord

de ventas de productos para etanol. Sin
embargo, con la llegada de la pandemia, el
sector petrolero se vio bastante afectado y la
prospeccion en el pais bajo un 75%, con la
consecuente caida del mercado de etanol.
Por otra parte, empezaron a surgir picos de
demanda en el drea de limpieza doméstica
y desinfeccion debido a los cuidados
redoblados con la higiene, y Oxiteno supo
captar oportunidades en esos segmentos.

Durante el segundo semestre se mantuvieron
los volumenes para el sector de higiene y
belleza. La planta de Estados Unidos siguio en
proceso de ramp-up, creciendo un 30% con
respecto al ano anterior, contribuyendo asi
con la recuperacion de la rentabilidad de Ia
empresa.

la facturacion fue
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4.5 millones
dereales

429 millones
dereales

Proyecto Dioxano

La busqueda de productos mas saludables y
sostenibles y la eliminacion de sustancias con
potencial impacto a la salud, viene siendo cada

vez mayor en todos los sectores y geografias.
Como reflejo de este movimiento, en Estados
Unidos, la legislacion de Nueva York paso a exigir

el control y reduccion de 1,4-dioxano presente en
las formulaciones de detergentes, limpiadores y
articulos de higiene personal. El 1,4-dioxano es un
subproducto que puede formarse durante la sintesis
de moléculas etoxiladas, asi como en la produccion
de algunos surfactantes anionicos.

Anticipandose al requerimiento del estado
norteamericano, que establece la disminucion de
la cantidad de esa sustancia los préximos anos, e
impulsando la modernidad y la sofisticacion técnica
de su planta industrial ubicada en Pasadena (Texas),
Oxiteno implementd rapidamente una serie de
procesos para minimizar y evitar la formacion de
1,4-dioxano durante las reacciones de etoxilacion.
En 2020, de los 101 tensoactivos a base de etoxilato
fabricados en Estados Unidos, Oxiteno redujo
1,4-dioxano en un 43% de sus productos, el
equivalente a 205 kg de 1,4-dioxano eliminado.

La meta de Oxiteno es aumentar el numero de
productos disponibles con niveles mas bajos de
1,4-dioxano (<1 ppm) y seguir disminuyendo el nivel
alin mas hacia limites no detectables. Ademas, a
partir del éxito de este proyecto en Estados Unidos,
la compania empezé a implantar la idea de bajo
contenido de 1,4-dioxano globalmente.

<:> OXITENO

s MAC

En México, la region Andina y Caribe, se reforzé
el drea comercial, con una reestructuracion que
significo la entrada de nuevos colaboradores y la
creacion de una estructura para servir a toda la
region MAC.

En relacion a la demanda, como en las demas
regiones, se registrd un crecimiento en el sector
de productos orientados a la limpieza doméstica
y a la agroindustria. La flexibilidad operativa de las
fabricas en México, consiguio responder con éxito
a esa demanda. Es mas: sobre ese punto, hay que
decir que algunos productos de Oxiteno solo se
producen en las plantas mexicanas.

La mayor restriccion a la que se enfrentd la zona
debido a entregas de resultado y volumen, estuvo
relacionada con Pemex (Petréleos Mexicanos),
proveedora de Oxido de etileno en la region,
especialmente a causa de las restricciones de
materias primas. Aun asi, la planta de MAC logro
mantener el mismo nivel de resultados con
respecto a 2019.

401 millones
dereales
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SEGMENTOS DE
ACTIVIDAD DE OXITENO

102-2

Lider en la produccion de tensoactivos y especialidades quimicas,
Oxiteno desarrolla soluciones para los mercados de Crop Solutions,
Home Care and I&l, Personal Care, Coatings, Oil & Gas, Industrial
Applications, Functional Fluids y Nutrition & Health. Esto significa
que la empresa esta presente, con sus ingredientes y soluciones,
en los mas diversos productos: desde en plantacionesy en la
produccion de energia, hasta en los colores de las paredes y en los
cuidados con la casa y con el cuerpo.

Las actividades de Oxiteno estan marcadas por el pionerismo'y,
en todos sus segmentos, cuenta con alianzas estratégicas que
contribuyen al desarrollo de productos cada vez mas innovadores,
seguros y sostenibles.

Informe de 20 | =2
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CO NTR | B U | R A I_ Portafolio completo para la formulacion de los mas variados
BIENESTAR DE LAS

@ HOME CARE

@ AND 1&1

) Formulaciones que brindan la maxima

productos de cuidados personales e higiene, que van desde N

cuidados con la piel y el cabello hasta el bano y proteccion solar.

PERSONAS A TRAVES Principales lineas: OXIFLOW®, OXISMOOTH® y GLUCOSURF®
DE LA QUIMICA

0% COATINGS

Presente en todo el mercado de pinturas

proteccion para la salud en los cuidados

con laropa, la vajilla y la limpieza de

superficies con tecnologias que ofrecen
un mayor rendimiento y un menor
impacto al medio ambiente.

Principales lineas: OXIZYMES®,
GLUCOSURF® y OXISENSE®

)

arquitectonicas, resinas y latex e industriales.

Desarrolla soluciones para ofrecer alternativas
cada vez mas ecoeficientes, con baja toxicidad y
bajo olor.

Principales lineas: OXITIVE®, ULTRATINT®;
ULTRAFILM®, OXIMULSION® y ULTRASOLVE®

EO OIL & GAS

Soluciones de alto rendimiento para

INDUSTRIAL

todas las etapas de perforacion y

Y, produccidn en operaciones en tierra
y costa afuera. En 2021 Oxiteno

Desarrolla agentes humectantes,

. . lanzd su plataforma de innovacion
solventes, dispersantes y emulsificantes

. en biocombustibles, que va
que sirven mercados como el de la

- o ganando cada vez mas terreno en la
construccion, el cuero, la mineria, el

: generacion de energias renovables.
de papely celulosa, el textil y el de

Principales lineas: ULTROIL® y
ULTRAWET®

plasticos y polimeros.
Principal linea: ALKEST®

FUNCTIONAL
FLUIDS

78 CROP SOLUTIONS
)
o O

Oxiteno ayuda en la potenciacion del

NUTRITION
Q’? & HEALTH

desempeno de ingredientes activos en el——

(900 .0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9:9.9.9.9.9.9

Segmento que atiende desde alimentos y nutricion campo, con aplicaciones mas precisas, eficaces Portafolio para el mercado de lubricantes

animal hasta fragancias y productos farmacéuticos. y sostenibles para optimizar la aplicacion de industriales y automotrices.

Principal linea: OXIPURITY® y OXICURE® herbicidas, fungicidas e insecticidas. Principales lineas: ULTRASOLVE®,
Principal linea: SURFOM® ULTRAPEG® y ALKOLAN®

Inf de20 —
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d CROP SOLUTIONS
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Aumentar la productividad en las cosechas sin ampliar las areas

plantadas es una accion cada vez mas esencial para las empresas
de la agroindustria. Con soluciones innovadoras y personalizadas,

Oxiteno ayuda en la potencializacion del desempeno de

ingredientes activos en el campo, con aplicaciones mas precisas,

eficaces y sostenibles para sus clientes.

Con un equipo altamente especializado, la estructura del
segmento de Crop Solutions permite el desarrollo de productos
por encargo, ademas de contar con un amplio portafolio de
soluciones listas para usar, como formulaciones bioldgicas para
el control de plagas, para aumentar la productividad por medio
del incremento de nutrientes, y adyuvantes de mezcla para para
optimizar la aplicacion de herbicidas, fungicidas e insecticidas,
entre otros, todos con formulaciones mas eficaces, seguras

y completas que aseguran el aumento de productividad y la
rentabilidad de los cultivos.

' 4

SURFOM®
MIX 8251

PRODUCTO
DESTACADO DE
CROP SOLUTIONS

Nuevo compatibilizante biodegradable para
aplicaciones de diferentes agroquimicos en mezcla
en los campos de cultivo. A pesar de ser una practica
ampliamente adoptada por los agricultores en todo
el mundo, las mezclas en tanque plantean algunas
preocupaciones, especialmente en cuanto a la
compatibilidad entre los productos mezclados. La
incompatibilidad podria modificar la composicion
fisica y quimica de las soluciones y anular o debilitar
la eficacia de los productos fitosanitarios, ademas de
causar el taponamiento de las lineas y boquillas de
los vehiculos de aplicacion.

En este escenario, Oxiteno desarrolld y lanzo al
mercado el SURFOM MIX 8251, un compatibilizante
de mezclas en tanque competitivo y efectivo que
soluciona los principales casos de incompatibilidad
entre productos fitosanitarios, como mezclas de
fertilizantes, herbicidas e insecticidas, con respuestas
rapidas y una aplicacion flexible. Ademas, el
producto ofrece otros beneficios, como la mejor en
el area de alcance del producto sobre el cultivo, la
reduccion de la formacion de espuma, un tiempo
mas prolongado de acciéon y la eficacia probada en
diversas aplicacione.

SURFOM®
CE 8434

Este concentrado emulsionable (CE), es

una combinacion entre desempeno y
sostenibilidad para formulaciones de
productos fitosanitarios, es el tipo de
formulacion mas utilizado en el mundo, con
mas del 31% en volumen en el mercado
global. Sin embargo, uno de los grandes
retos es elegir un solvente que consiga
solubilizar el activo en altas cantidades y
presentar un perfil favorable. El SURFOM CE
8434 auna poder de solvencia y un excelente
perfil GHS, por lo que es una alternativa mas
sostenible y efectiva para formulaciones CE.

&

Haz clic aqui para saber
mas acerca del portafolio
de Crop Solutions
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Nunca el excelente desempeno de los productos y soluciones

HOME CARE
AND &I

en limpieza habia sido tan importante para la sociedad. En un
ano marcado por la pandemia, las formulaciones que brindan

la maxima proteccion para la salud, en los cuidados con la PR I N CI PALES LI N EAS
ropa, la vajilla y la limpieza de superficies ocuparon un lugar D E PI_‘\)O DU CTOS

destacado en el dia a dia de los consumidores y ampliaron la

busqueda de tecnologias con mayor rendimiento y menor

impacto para el medio ambiente. OXIZYMES®
Combinacion exclusiva de surfactantes

Con un amplio portafolio en ese segmento, Oxiteno también y enzimas para detergentes para ropa.

trabaja en el desarrollo de soluciones personalizadas y en Elaborado a partir de materias primas

renovables, garantiza una menor
irritabilidad para la piel y mas sugre para
las fibras de los teﬂdos.

&

) OXISENSE®

i
' Tec'hologl’a innovadora para

colaboracion con sus clientes, ofreciendo tensoactivos mas
suaves y no sulfatados que irritan menos la piel y preservan
los tejidos, ademas de soluciones que hacen viable el
desarrollo de productos concentrados, ahorrando recursos y
reduciendo envases, entre otras caracteristicas importantes.

GLUCOSUR

SRl Surfactante de alta compatibilida
@ . suavidad, con accion no irritan

y elaborado a partir de materic
primas renovable

Haz clic aqui para saber
mas sobre el portafolio
de Home Care and 1&I

i |

suavizantes de ropa que le da mas
suavidad a los tejidos y protege las
fibras. Elaborado a partir de materias
primas renovables.

Relatério de20
Sustentabilidade 20



https://oxiteno.com/mx/es/market/home-care-and-ii/
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PERSONAL
' CARE

El cuidado personal es
importante en cualquier ocasion
para promover el bienestary

el autocuidado. Mediante el
segmento de Personal Care,
Oxiteno ofrece un portafolio
completo para la formulaciéon de
los mas variados productos de
cuidados personales e higiene,
que van desde cuidados con la
piel y el cabello hasta el bano y la
proteccion solar.

Por medio de sus plataformas
de innovacion, Oxiteno trabaja
en colaboracion con sus clientes
para traducir las necesidades de
los consumidores, las tendencias

de mercado y los requisitos

especificos de la industria de
cuidados personales, siempre
teniendo en cuenta la demanda
de productos mas sostenibles y
producidos a partir de fuentes
renovables.

Informe de 2
Sostenibilidad 2
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PRINCIPALES LINEAS

DE PRODUCTOS

OXISENSE R 1051

Los consumidores tienen un deseo
creciente de expresion e individualidad y,
para manifestarlo, estan constantemente
exponiendo sus cabellos a procedimientos
quimicos, mecanicos o térmicos. Tales
intervenciones se traducen en agresiones
capilares que causan dainos, haciendo

que el pelo pierda proteinas y su aspecto
saludable. OXISENSE® R1051 es una
solucion que repara la fibra capilar,
promoviendo el sellado de la cuticula

y ofreciendo suavidad, hidrataciony

una mejora de la capacidad de peinado.

A diferencia de otros estimulantes de
acondicionamiento, retiene proteinas
esenciales de la fibra, haciendo mas fuerte
el cabello y protegiéndolo de daios
futuros.

O> OXITENO

odificador reolégico altamente

versatil utilizado en champus,
jabones liquidos y limpiadores

aciales, entre otros productos.

MCQ
e presente en
dorantes, protectores
oloraciones y

o

2ntos capilares.

GLUCOSURF®

Surfactante de alta
compatibilidad y suavidad.
Utilizado en champuis, jabone

liquidos, toallitas humedas,
cremas y lociones.

Haz clic aqui para saber
mas sobre el portafolio
de Personal Care
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Sirve los mercados de pintura arquitecténica,
pintura automotriz (fabricantes de equipo
original y repintado), pintura industrial, tintas
de impresion y adhesivos. En colaboracion con
los clientes, Oxiteno desarrolla soluciones para
ofrecer alternativas cada vez mas ecoeficientes,
con baja toxicidad, bajo olor, bajo indice de
compuestos organicos volatiles (COV) y mayor
contenido de carbono renovable.

Con sus plataformas de innovacion, Oxiteno
traduce las tendencias y los cambios regulatorios
de la industria en tecnologias mas eficientes

y sostenibles, entregando soluciones que
permiten reducir la demanda de energia de
producciéon, un aumento de la resistencia de

las pinturas y recubrimientos a las condiciones
ambientales y desarrollar nuevas tecnologias en
Smart Coatings (0 pinturas inteligentes).

" B

I

Las principales lineas de productos se
dividen en aditivos (tensoactivos que
ayudan tanto en el proceso de fabricacion
como en el desempeno del producto),
building blocks (polialcoholes alcoxilados
y monoémeros funcionales que se utilizan
en diversas formulaciones de pinturas),
coalescentes (papel fundamental en el
proceso de formacion de la pelicula de
latex), emulsificantes (adicionados en los
procesos de emulsion para aumentar

su estabilidad, haciéndolas estables y
homogéneas) y solventes (actua en la
solvencia y en la tasa de evaporacion de las
pinturas).

PRINCIPAIS LINHAS
DE PRODUTOS

OXITIVE®

Aditivo que ayuda en el
proceso de molienda con altos
niveles de cargas y pigmentos
y promueve la compatibilidad
con pigmentos coloreados

en sistemas de tincion.

ULTRASOLVE®

Disolventes oxigenados que
le permiten al formulador

de pinturas un equilibrio
adecuado y flexibilidad en sus
formulaciones.

"OXITENO

OXIMULSION®

Emulsificante que le permite al
formulador obtener latex con
baja toxicidad, alta estabilidad
y alto rendimiento. Estas
optimizaciones, como las
formulaciones de alto contenido
en sélidos, le aportan beneficios
economicos a toda la cadena.

ULTRATINT®

Building block que mejora las
propiedades mecdnicas de la pelicula,
como la flexibilidad y la adhesion en
varios sistemas de dos componentes
en pinturas industriales. Eficaz para
ajustar propiedades, como dureza,
adherencia y resistencia al impacto.

~ro Hazclicaqui para saber
mas sobre el portafolio
de Coatings

ULTRAFILM®

coalescente 100% renovable
que permite obtener pinturas
arquitectonicas cero COV para

interiores y exteriores. La tecnologia
del ULTRAFILM® 5000 desarrollada

por Oxiteno mejora la resistencia al
leaching (lixiviacion) y a la lavabilidad
de las formulaciones, resultado de mas
de cinco anos de extensos estudios

en los que participaron expertos en
Coatings de Marketing, |+D y Procesos.
El proyecto gano el premio Kurt Politzer
de la Abiquim (Asociacion Brasilena De
La Industria Quimica) en 2020.
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OlL & GAS

Este segmento ofrece soluciones de alto rendimiento para
todas las etapas de perforacion y produccion en operaciones
en tierra y costa afuera. El trabajo en colaboracién con las
industrias del sector busca tecnologias mas limpias y eficientes
en el desarrollo de fluidos para perforacién, solventes

para estimulacion, preventores de emulsion, inhibidores

de corrosion, agentes emulsificantes, productos para el
tratamiento de gas y soluciones para fluidos de fracturamiento
hidraulico.

Las plataformas de innovacién que guian el trabajo de Oil &

PRINCIPALES
_LINEAS DE
PRODUCTOS

Inhibidor de corrosiéon para
superficies internas con excelentes
propiedades en la formacion de
peliculas y eficiente en dosis bajas.

\
N\ /7

-

/

S

La innovacion y la inversion en investigacion y
desarrollo son unos de los principales aliados
para garantizar un futuro mas sostenible.

En muchos mercados, existe el desafio y el
compromiso de fomentar la mirada hacia la
sostenibilidad, con el desarrollo de tecnologias
que posibilitan la reduccion de los impactos

OXITENO

> PATENTES SOSTENIBLES

a toda la operacion. Ademas, tiene una alta
concentracion de activos, aumentado asi el
desempeno incluso en dosis bajas y reportando
beneficios ambientales.

Las tecnologias de nuevos fluidos de perforacion
y solventes para la solubilizacion de depdsitos

negativos para las personas y el medio ambiente. organicos desarrolladas por Oxiteno son libres

En esa vertiente, en 2020 la compania obtuvo la
concesion de dos patentes del segmento de Ol
& Gas.

de aromaticos, presentan una biodegradabilidad
significativamente superior a la de los
compuestos actualmente utilizados, asi como

Gas tienen como foco la optimizacion de la productividad una baja toxicidad, lo que las convierten en unas
en la perforacion, el mejor desempeno en las operaciones de Una de ellas es el ULTRAFLUID®, innovacién de opciones prometedoras y viables para los retos
intervencion de pozos y la recuperacion de hidrocarburos, asi Oxiteno para la etapa de perforacion de pozos del sector.

como la proteccion de los equipos usados en la exploracion y de petrdleo. Se trata de un nuevo lubricante que,

produccion de petroleo y gas. No-emulsificante de alto ademas de ofrecer un excelente rendimiento La concesion de las patentes y la presencia de

rendimiento que evita que en las mas variadas condiciones de aplicacion, esas novedades en el portafolio estratégico de

el petréleo se mezcle con los

Oxiteno, atenta a las demandas de soluciones mas sostenibles presenta una bajisima toxicidad. Su formulacion  propiedad intelectual de la compania ponen

_ _ , _ , fluidos inyectados, aumentando , . , _ _ _
para la industria, lanzé en 2021 su plataforma de innovacion proporciona la formacion de una pelicula sobre  de manifiesto el potencial econdmico y el

la eficiencia de operaciones de

en biocombustibles, que va ganando cada vez mas terreno estimulacion. la superficie metalica de los collares y broca, lo pionerismo de esas innovaciones, reforzando

en la generacion de energias renovables. Las nuevas que garantiza una friccién adecuada y reduce que es posible alcanzar la combinacién de
soluciones se ajustan al plan estratégico de sostenibilidad de & el riesgo de que se atasque la columna por compatibilidad ecoldgica, alto desemperno y

la compania y tienen el objetivo de aumentar la eficiencia diferencial de presion y el desgaste de estos mayor seguridad con la generacion de valor a los

técnica y econdmica para esos procesos. Entre los productos equipos. Es decir, le aporta mas seguridad negocios por medio de la sostenibilidad
en desarrollo estan los agentes controladores de espuma de la
fermentacion alcohdlica y los desemulsificantes de aceite de

maiz para ampliar la calidad de los coproductos

&

Haz clic aqui para saber
mas sobre el portafolio
de Oil & Gas

Informe de
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INDUSTRIAL

La gran variedad del portafolio de
Oxiteno permite que la empresa
entregue soluciones a diversos sectores
y aplicaciones industriales. Son agentes
humectantes, solventes, dispersantes

y emulsificantes que sirven mercados
como el de la construccion, el cuero, la
mineria, el de papel y celulosa, el textil
y el de plasticos y polimeros. Entre los
productos de mayor aplicabilidad esta el
ALKEST?®, un surfactante no iénico
derivado principalmente de materiales
naturales versatil y soluble en agua.

&

Haz clic aqui para
saber mas sobre el
portafolio de Industrial
Applications

NUTRITION
& HEALTH

Mejorar la vida de la gente por medio de
la quimica también pasa por la nutricion y
la salud. En este ramo, Oxiteno sirve a los
mas variados mercados: desde alimentos
y nutricion animal hasta fragancias y
productos farmacéuticos. Mediante
soluciones como el OXIPURITY®,
que recibio la certificacion EXCIPACT™
en la planta de Guadalajara, México?,
Oxiteno ofrece PEGs® con un alto grado
de pureza para emplearse en pildoras,
aglutinantes y excipientes, ungientos y
lociones y capsulas de gel, entre otros.

&

Haz clic aqui para saber
mas sobre el portafolio
de Nutrition & Health

FUNCTIONAL
FLUIDS

En este segmento, Oxiteno ofrece
un variado portafolio para el
mercado de lubricantes industriales
y automouvilisticos con soluciones
como solubilizantes, solventes,
agentes humectantes, dispersantes
y detergentes. Entre los principales

productos estan el ULTRASOLVE®
el ULTRAPEG® y ¢
ALKOLAN®

&

Haz clic aqui para saber
mas sobre el portafolio
de Functional Fluids

(4) La certificacion EXCIPACT confirma que Oxiteno sigue las Buenas Practicas de Produccion aplicadas en la produccion y distribucion de excipientes e ingredientes farmacéuticos.
(5) Polietilenoglicol: polimero derivado del petrdleo a partir del glicol de etileno

Informe de 20
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UN PORTAFOLIO CADA VEZ MAS SOSTENIBLE

416-1,103-2, 103-3: SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS

Son mas de 700 productos y cerca de
tres mil aplicaciones diferentes. Con un
portafolio amplio y diversificado, Oxiteno
considera que es posible producir
soluciones alineadas con las demandas
de la sociedad, generando impactos
ambientales y sociales positivos.

Este propdsito comienza con la
comprension cada vez mas profunda

del desempeno de sostenibilidad

de su portafolio a partir de enfoques
metodoldgicos que permitan una
actuacion mas proactiva de la compania
en la formulacion de estrategias enfocadas
en la gestion sostenible de su cartera de
productos.

De este modo, en 2020, el equipo de
Sostenibilidad trabajo en el desarrollo

una metodologia basada en las mejores
practicas de mercado y en las pautas del
Portfolio Sustainability Assessment (PSA),

del World Business Council For Sustainable
Development (Consejo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible), para la
identificacion de riesgos de sostenibilidad
en su cartera de productos.

La meta de Oxiteno
es evaluar el

0%

de los productos mas
representativos en
volumen de ventas, de
aqui a 2025, dentro de
esa metodologia.

La identificacion de los temas ambientales,
sociales y econdmicos prioritarios fue

el punto de partida para desarrollar

la metodologia, que contempla el
pensamiento de ciclo de vida de producto,
evaluando los impactos en las diferentes
etapas de su existencia, abarcando la
obtencion de las materias primas, la
fabricacion, el proceso de manufactura del
cliente y el uso del producto final.

Categorias de evaluacion

El cruce de los resultados obtenidos en
los andlisis reveld la existencia de puntos
en comun entre las demandas de la
sociedad, de los clientes y de la propia
Oxiteno. Se identificaron seis temas de
gran relevancia que pasan a componer las
categorias de evaluacion establecidas en
la metodologia.

<} [>
—>
—
Menu

Toxicidad humana
® Peligros y riesgos para la salud humana
® Restricciones y prohibicion

Emisiones atmosféricas (aire, agua y suelo)

® Residuos, efluentes y emisiones

® Contribucion en la aplicacion para la
reduccion de las emisiones atmosféricas,
COV, CFCy Nox, particulas y gases de efecto
invernadero

Contribuciones a la sociedad

® Otros peligros relacionados con el uso
irregular (drogas, armas quimicas, etc.)

® Certificados de sostenibilidad

® Beneficios para la salud humana

® Contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU

Retorno econémico
® Grado de competitividad
® Margenes de contribucion

Uso eficiente de recursos

® Eficiencia productiva

® (ndice de renovables en el producto

® Contribucién en la aplicacion para la
reduccion de: materias primas, energia y agua

Ecotoxicidad
® Peligros y riegos para el medio ambiente
® Restricciones y prohibicion

<:> OXITENO

El proceso de gestion del portafolio prevé

la adopcion de medidas internas que estan
subordinadas a la categoria en la que el
producto fue clasificado. Dependiendo de

su nivel de desempeno, el producto debera
tener un plan de accion para la adopcion de
medidas de control o, incluso en un escenario
de evaluacion positiva, para impulsar sus
ventas

.
EVALUACION CUIDOSA

El 100% de los productos desarrollados en
2020 fueron objeto de evaluaciones conforme
a los criterios fijados por el GHS (Globally
Harmonized System of Classification and
Labelling of Chemicals), un enfoque técnico
internacionalmente reconocido y desarrollado
para definir los peligros especificos de cada
producto quimico.

El proceso de gobernanza de proyectos de
Oxiteno garantiza que se evaluen los nuevos
desarrollos en lo concerniente a los peligros
fisicos, para la salud y para el medio ambiente
antes de su comercializacion. Los registros se
realizan en el sistema corporativo de gestion de
proyectos.
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Oxiteno considera que las respuestas a los desafios de la partir de las nuevas ambiciones que la compania

humanidad pasan por la quimica.Y esa es una creencia pretende alcanzar de aqui a 2030. Asi, el uso del

que también se comparte y se aplica en todas las agua, de la energia, el tratamiento de residuos,

operaciones y procesos desarrollados por la compania. de efluentes y los niveles de emisiones de gases

i La construccion de un futuro mas sostenible también de efecto invernadero es sequido de cerca por

Gabriel Luiz pasa por la forma en la que la empresa piensa, planifica equipos especializados en todas las regiones,
Baldini Michigami y produce. que estan siempre buscando formas innovadoras
e _ de reducir los niveles de consumo de Oxiteno,
Procesos Quimicos

Con la estructuracion del Plan de Sostenibilidad en ademas de trabajar para mitigar y evitar cualquier

2019, todas las metas de Oxiteno fueron revisadas a clase de impacto.

Informe de 20
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1N\7 EVOLUCION CON RESPONSABILIDAD OXITENO

E F | CI E N C I A _| iD R I CA Y Es importante destacar que Oxiteno sélo compra agua de proveedores cualificados,  Con relacion a los vertidos, todos los pardmetros son supervisados
lo que garantiza una fiabilidad en la cadena de suministro, mejores precios, y comunicados mensualmente por cada centro. Todos los efluentes
T R ATA M I E N --O D E E I: LU E N T E S competitividad con proveedores y el desarrollo de proveedores personalizados. generados en el proceso quimico se supervisan en relacién con el
En 2021, la compania ampliara sus estudios en las zonas con estrés hidrico e volumen y estandares de evacuacion, garantizando de esta forma el
103,2,103-3: AGUA, EFLUENTES Y RESIDUOS identificard los potenciales riesgos para la priorizacion de las acciones de gestion de  cumplimiento de la legislacién. Los informes se envian a los organismos
este recurso. ambientales. En 2020, la empresa continud con la revitalizacion de los
En Oxiteno, el agua se emplea como sistemas de efluentes de las plantas industriales para prevenir derrames
materia prima en algunos productos y . L Extraccion de agua (en miles de litros) en sueloy en aguas subterraneas. El proyecto concluird en 2022.
procesos productivos, como sistemas de En 2020’. O?(Iteno I‘e.CIbIO el . i
calentamiento, refrigeracion y generacion reconocimiento a nivel gerenC|aI 2018 2019 2020 Las normas de vertido se cumplen de acuerdo con la legislacion
de vapor. De este modo, la empresa por el tema Seguridad del Agua Extraccion total deagua |5.340.250,16 | 5.290.975,03 | 5.677.100,95 aplicable en cada region, al igual que las normas especificas cuando
busca constantemente oportunidades en CDP. Agua superficial 13.530,29 8.725,58 23.160,11 se solicitan en las licencias de operacion de las plantas. Todos los
de aumentar el uso de agua de redso, asf Agua subterranea 156.254,00 189.521,83 181.799,00 productos Oxiteno disponen de documentacion en forma de hojas
como la reduccién de su consumo. Entre Agua de terceros 517046587 | 5.092.727,61 | 5472.141,84 de datos de seguridad (HDS), donde se presentan las composiciones

En la unidad de Camacari .
;. . . Extraccion de las zonas
duplicar el consumo de agua de rediso en (Oleoquimica), Oxiteno tiene con estrés hidrico

las instalaciones industriales y reducir en un un proyecto desde 2014 para la Agua subterranea 52.776,00 60.816,00 56.176,00 de evaluacion ambiental por parte de la planta de fabricaciéon. Durante
ese proceso, los efluentes también se estudian para que haya una

las metas 2030 de la compafifa esgn la de de los productos y las clasificaciones de riesgo aplicables, ademas de

76.096,49 85.471,43 78.355,01 : e .
informacion fisica y quimica. Todo nuevo producto pasa por un proceso

10% el consumo de agua global. Mencién reutilizacién de agua de IIuvia. Agua de terceros 23.320,49 24.655/43 22.179,01

especial merece la planta de Maua (Sao En 2020, esta iniciativa también
Paulo), donde el 96% del agua extraida es

evaluaciéon de la capacidad de la planta de tratamiento de efluentes
de tratarlo, y garantizar que el organismo ambiental correspondiente

de fuente de reliso del proyecto Aquapolo. fue llevada a la unidad EMCA' Consumo de agua* (en miles de litros) apruebe su eliminacion final. El crecimiento del vertido de efluentes esta

con la recoleccién de agua 303-5 asociado con el aumento de la produccion, que acabo repercutiendo
de lluvia para actividades de En 2020, el consumo relativo de agua fue de 4,19 m3/t, lo que significa un tambien en la extraccion de agua y en el consumo final.
jardinen’a. pequeno repunte en comparacion con 2019 (4,10 m3/t). Este aumento se debe
| duccion de | Al 2020y a lainclusion de los datos d
a la mayor produccion de Ia compama en y alainc u5|.on e los datos de Vertido de agua (en miles de litros)
En México. la unidad la planta de Pasadena. Para mejorar esos resultados, hay varios proyectos en R
! . . marcha para expandir el agua de reuso. 2018 2019 2020
Coatzacoalcos también trabaja
. s Agua superficial 468.913,58 574.049,78 595.966,83
con procesos de captacion de 2018 2019 2020
de lluvia desde 2017 N 21789006 30,1852 3513041 Agua de terceros 1.693.116,00 | 1.586.740,00 | 1.7/19.830,00
agua de liuvia aesde . e 9. A e e — Vertido total de agua 2.162.029,58 | 2.160.789,78 | 2.323.010,83
o Rt 57.609,5 644314 61.234,01
MnleloA I IRe eI 18487 21.040 17.121
zonas con estrés hidrico
o (—)
Informe de 20 : | == 41
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103,2, 103-3: ENERGIA

En Oxiteno, la energia de todas las plantas industriales se monitorea y forma parte
de las metas de medio ambiente (reduccion del 10% en el consumo energético

por tonelada producida, en funcion de las cifras de 2019). Con el foco puesto en

optimizar el consumo de energia, la compania invierte continuamente para mejorar
el desempeno de los procesos, en especial en el sistema de vapor, las calderas, los
hornos y las turbinas, ademas de buscar la transicion de la matriz energética hacia
fuentes mas limpias, siempre que sea posible.

La gran mayoria de las plantas consume gas natural en las calderas, ademas de
realizar el aprovechamiento de gases residuales de otros procesos productivos,
hidrégeno y alcoholes como fuentes de generaciéon de vapor. Es importante destacar
que, en 2019, empezd a operar la nueva subestacion de energia de la planta de
Camacari (Bahia) que, aparte de mejorar la eficiencia energética de la fabrica, puede
proporcionarle beneficios financieros a la compania, ya que posibilita ampliar su
actuacion en el mercado libre de energia, con una reduccion de costos estimada en
12 millones de reales al ano.

Consumo energético (GJ)

302-1
2018 2019 2020
Combustibles procedentes de fuentes no renovables 5.140.637 5.256.184 5.340.727
Combustibles procedentes de fuentes renovables 3.137 1.930 454
Consumo energeético 2.947.101 2.705.466 2.801.919
Electricidad 956.148 1.043.688 1.118.351
Vapor 1.972.895 1.659.086 1.683.568
Autogeneracion 18.058 2.692 0
Energia total consumida 8.090.875 7.963.580 8.143.100

No se consideraron los datos de la planta de Venezuela de 2018 y 2019, teniendo en cuenta que la planta se vendié en octubre de 2019. Para la planta de Pasadena (EE. UU.), serd el primer afio en el que se
divulgue dicho indicador en un informe de sostenibilidad de Oxiteno, incluidos en los datos de 2019y 2020 en la tabla.

Informe de20
Sostenibilidad 20
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Intensidad energética (GJ)

<:> OXITENO

302-3

2018 2019 2020
Consumo energético dentro de la organizacion 8.090.875 7.963.580 8.143.100
Denominador (T) 1.293.020 1.262.500 1.325.867
Intensidad energética 6.257.342 6.307.784 6.144.569
Reduccion del consumo energético (GJ)
302-4

2018 2019 2020
Reduccion de consumo energético lograda
como resultado directo de las iniciativas de -1.058.772 -127.294.003 179.520

conservacion y eficiencia

—)>

—>

—
Menu
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EMISIONES

103-2, 103-3: EMISIONES AL AIRE

Entre las metas del Plan de Sostenibilidad de la compania esta la
reduccion del 25% de la intensidad de las emisiones por tonelada
producida, tomando como base el total de 2008 y englobando los
Alcances 1y 2. De este modo, desde 2008, la compania monitorea sus
actividades siguiendo el programa de Monitoreo y Reduccion de Gases
de Efecto Invernadero (GEl). Los datos recopilados forman parte de un
inventario elaborado en conformidad con la norma ISO 14064-1, y se
someten a una verificacion externa independiente.

Las principales fuentes de emision de Oxiteno estan relacionadas con la
generacion de vapor, la produccion de oxido de etileno y el consumo
de energia eléctrica. En 2020 hubo un aumento total del 1% de las

Emisiones De Gei (tCOze) 2018 2019 2020

Emisiones indirectas (alcance 2)

derivadas de la compra de energia 183.537,72 | 136.841,84 |137.138,22

El Alcance 2 se contabiliza en funcién del método basado en la ubicacién y del método basado en el mercado.

305-2

Por su parte, la intensidad global de emisiones de GEI de Oxiteno en 2020,
considerando los alcances 1y 2, fue de 0,43 tCO,e/t, por los 0,45 tCO e/t
de 2019. La reducciéon de emisiones alcanzd 0,39 G e/ T entZUA8 (0,40
tCO_ e/t en 2019). Analizando solamente las emisiones del alcance 1, se
constata también una pequena reduccion: 0,33 tCO,e/ten 2020y 0,34
tCO e/t en 2019.

" INNOVACION
‘=" QUE SIENTA BIEN

OXITENO

emisiones directas con respecto al ano anterior. Este resultado se debe al 305-4
crecimiento del 5% en la produccion total de Oxiteno.

Para optimizar el consumo de las emisiones provenientes de la fabricacion

Emisiones de gei (tCOze) 2018 2019 2020 ol . . - .

de Oxido de etileno, los gases producidos se comercializan y se reutilizan
Emisiones directas (alcance 1) | 425.334,29 | 417.755,72 | 430.372,63" como materias primas en otros procesos productivos. En 2020, la planta
Emisiones biogenicas de CO, 234,07 146,38 33,82 de Camagari (Bahia) transfirié un total de 46.320 toneladas de CO, a White
Los gases incluidos son: CO,, CH,y N,O para los gases refrigerantes se consideran los cdlculos del CO2eq Martins |O que evitd e| CONSUMO de NUEVoS iNSUMOS (COI’T]O energl'a) en

*Aumento ocasionado por la mayor produccién en 2020

. su produccion. En la planta de Maug, se retomo ese mismo modelo de

RESULTADOS DE 2019 A 2020

Reduccion de 5 7 1 1 3 / 1 4 toneladas de vapor consumido

e ! . venta en septiembre de 2020 a partir de un convenio de colaboracion Reduccién de ’| 045 ’| ’25 toneladas de CO_eq emitido

con Air Liquide, alcanzando un total de 2.150,20 toneladas.
Ahorro de 9 millones de reales

Il )
— — S e, B
| AT W g '
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1N\ EVOLUCION CON RESPONSABILIDAD OXITENO

GESTION DE RESIDUOS

306-1,103,2, 103-3: EFLUENTES Y RESIDUOS

La meta fijada por el Plan Estratégico de Sostenibilidad es

reducir a cero el envio de residuos industriales a vertederos
de aqui a 2030, ademas de reducir un 10% el volumen total

de residuos generados aplicando los principios de Economia

Circular (ano base 2019). Para ello, Oxiteno dispone de

procedimientos aplicables a los productos, procesos,

proyectos, servicios y actividades en sus operaciones.

Todos los residuos son acondicionados en espacios

apropiados y pasan por procesos de clasificacion antes

de su eliminacion.

En colaboracion con la Asociacion Ecolégica de
los Recicladores de Ponte Seca (AECO), desde
2018 Oxiteno recoge y recicla los residuos y la

chatarra de la unidad de Triunfo (Rio Grande
do Sul). Son 21 familias vinculadas a esta
asociaciony, entre 2018 y 2020, se recogieron
y reciclaron 77,71 toneladas de materiales.

Gestion de residuos (t) Residuos generados Residuos no destinados a eliminacion Residuos destinados a eliminacion
RESIDUOS PELIGROSOS

Incineracion 91,02 91,05
Reciclaje 135,32 148,25

Coprocesamiento 4302,72 4548 38
Recuperacion 851,66 850,89

Vertedero 1.480,00 1.488,27
Otros 225,71 22362
Total residuos peligrosos 7.086,43 999,14 6.351,32
RESIDUOS NO PELIGROSOS

Incineracion 386,87 386,87
Reciclaje 1.573,85 1.573,85

Coprocesamiento 1.300,85 1.301,12
Recuperacion 164,32 173,92

Vertedero 2.255,89 2.255,89
Otros 1.702,43 1.709,27
Total residuos no peligrosos 7.384,21 1.747,77 5.653,15
Total 14.470,64 2.746,91 12.004,47

306-3, 306-4, 306-5

Informe de 20
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TN EVOLUCION CON RESPONSABILIDAD @ OXITENO

ATENCION A
LA ECONOMIA
CIRCULAR

En 2020, la empresa cred procesos para el

0 ECONOMIA CIRCULAR
EN LOS ENVASES

Utilizando el concepto de economia circular
para la prospeccion, evaluacion y contratacion

: : nuev rov r nv xiten
reaprovechamiento de residuos dentro del de nuevos proveedores de envases, Oxiteno

i3 Ci e A rrollé un pr mpray ven
concepto de la Economia Circular. Varias areas desarrollé un proyecto de compra y venta que

participaron para redirigir los volumenes, A 210 [Pl A

por medio de un plan de reprocesamiento y

. Venta: vender los envases provenientes del
tratamiento adecuados. P

consumo de materia prima y transferencia interna

ntre plan n precio mas competitiv
Para hacer llegar este asunto a los empleados, el entre plantas a un precio mas Competitivo,

area de Innovacion organizo dos dias de talleres preferentemente a los fabricantes que

. , : : ) Imen ienden a la compania con env
con diversas areas internas. El primer dia estuvo AEiLalmE s afeei & I CeirgRniE G Sveses

. L . nuevos, garantizando asi un ciclo de economia
centrado en la diseminacion del conocimiento 9

oor medio de charlas a cargo de BASF y de circular, para aumentar el ciclo de vida dichos

la start-up Boomera. En la sequnda etapa, se envases y reducir el impacto ambiental.
realizd una sesion de ideacion con el uso de la
metodologia de Design Thinking para estimular Compra: desarrollar nuevos proveedores
de envases recuperados homologados

para el envasado de residuos industriales y

subproductos.

la creatividad en los temas de envases y logistica.
Como resultado, el taller generé mas de 40 ideas
que se estan convirtiendo en dos planes de
iniciativas, liderados por las areas de Logistica y
Envases a lo largo de 2021, Todo el proceso contd con auditorias de
homologacion siguiendo las normas ISO 9001
y 14001. Las auditorias fueron realizadas por
el drea de Medio Ambiente en conjunto con
Suministros. Solo se contrataron empresas

homologadas mediante auditoria. El proyecto

ya se ha implementado en un 89%, pero ya ha

reportado grandes beneficios en 2020, con un
ahorro financiero de 463.008,57 reales.

Informe de20 —
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Bianca Mishitokukado

/ Operador de procesos
- quimicos
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Y, en un ano marcado por tantos retos,

la gestion de la cultura organizacional y
las acciones relacionadas con este tema
fueron clave para el crecimiento y la
sostenibilidad del negocio. Asi, incluso en
un escenario de distanciamiento social, en
2020 Oxiteno puso en marcha la campana
de comunicacion interna global “Nossa
Formula Faz Bem” ["Nuestra formula hace
bien], conectando los conceptos de
proposito, valores, estrategia, cultura 'y
defensas de la marca, con el objetivo de
que los colaboradores tuvieran mas clara
la actuacion, el papel, los objetivos y las
iniciativas de la empresa.

El foco principal de la campana fue
enaltecer el sentido de pertenencia, orgullo
y conexion con el proposito de la empresa
de “contribuir al bienestar de la gente por
medio de la quimica’, ademas de aclarar
mitos y verdades en o referente a la
quimica, reforzando los valores de la marca
mediante videos, sitios web, casos de éxito
y materiales enfocados en los sectores de
actividad de la compania. En una encuesta
de satisfaccion realizada a finales de ano,

el 80% de los colaboradores afirmé que la
campana ayudo a reforzar la esencialidad
de la quimica y los beneficios del trabajo de
Oxiteno para la sociedad.

Informe de 2
Sostenibilidad 2

oo

ACCIONES DESTACADAS
EN 2020

® Reposicionamiento de las Competencias Organizacionales.

® Revitalizacion del Onboarding Institucional.

® Lanzamiento del check-in del Gestor (onboarding exclusivo para los
gestores).

® Proceso de seleccion interno de Jovenes Innovadores en ODS.

® Rutas de aprendizaje para capacitar a los colaboradores en: foco en
el cliente, innovacion y desarrollo de competencias ya existentes y
futuras y equipos de alto rendimiento.

® Creacion del comité de Calidad de vida.

® Screening de Salud realizado con todos los empleados de Brasil.

® Definicion de nuevos programas e iniciativas para su implantacion
en 2021 segun el resultado del Screening de Salud.

® Creacion de un e-book de ergonomia para todas las regiones.

® Clases de pilates, yoga, meditacion y mindfulness online.

® Implementacion del Programa de Gestantes.

® [ ives sobre salud fisica, emocional y financiera.

® Implantacion del EAP (Programa de Apoyo al Empleado).

® Campaha de comunicaciéon y engagement de las personas con
respecto al proposito, bajo el lema #NuestraFérmulaHaceBien.

® Contratacion de personas con autismo por parte del equipo de T..
Este proyecto — denominado Neurodiversidad — forma parte de Ia
ampliacion del programa para la contratacion de minorias.

® Realizacion de una encuesta de calidad de vida a los empleados
para entender el perfil de los colaboradores y definir acciones.
Hubo una participacion del 70%.

® Inscripciones, en septiembre, para el programa “Quimica total
com vocé” (Quimica total contigo), proceso de seleccion para
estudiantes en practicas y trainees de 2021 de jovenes candidatos
en Sao Paulo, Bahia y Rio Grande do Sul.

OXITENO
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PERFIL DE LOS EMPLEADOS®

102-8

Numero total de empleados por categoria laboral

Categoria laboral’

Presidencia 1

i

Direccidon

Gerencia

Coordinacion

Administrativo

Operacional

Numero total de empleados por género

546 1 306 gentro—oeste

Numero total de empleados por region

Noreste

19,4%
360

Internacionales?®

32,3%
597

Sur
Sureste
" N 45,9%
849

(6) Oxiteno no tiene empleados en régimen de media jornada o temporales.
(7) Oxiteno tiene 13 aprendices y 119 estudiantes en practicas.
(8) Referente a las plantas de México, Estados Unidos, Uruguay y a las oficinas en Argentina, Colombia, Bélgica y China.

Informe de 20
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DIVERSIDAD POR GENERO (%)

405-1
Presidencia Direccion Gerencia Coordinacidn
3) 23
@ h
57
68 77
Total de

Administrativo Operacional empleados

()

Hombres
— A\
C;/

71 o
53 47 89 "%’_,‘(/

DIVERSIDAD POR GRUPO DE EDAD (%)

405-1

Presidencia

Gerencia

Coordinacion
Administrativo 26 64

Operacional

Total de empleados

@ Menores
de 30 anos 50 anos 50 anos

B Entre30y Mayores de

OXITENO

Fabiana Braz da Silva
Técnica quimica

P
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NUEVAS CONTRATACIONES Y ROTACION DIVERSIDAD E INCLUSION

401-1
Oxiteno cree en la riqueza de un equipo diverso y viene trabajando para construir
Uno de los puntos mas destacados del afo fue el programa de reclutamiento interno que un ambiente de trabajo cada vez mas inclusivo y plural. A pesar de las restricciones
consiguio alcanzar un porcentaje récord del 48% de vacantes ocupadas por talentos internos. provocadas por la pandemia, en 2020 esta andadura cobré fuerza con el desarrollo de
Ademas, em Brasil, alrededor de 7.000 personas se inscribieron al programa de trainee 2021, varias acciones relacionadas con el tema:
que ofrece 5 plazas para la formacion especifica de ingenieria. ® Diagnostico de Diversidad & Inclusion (D&l), con el andlisis de documentos, politicas y
entrevistas.
Otro proyecto importante fue el de Neurodiversidad, el cual consistié en un convenio con ® Desarrollo de los altos directivos.
la consultora especializada Specialisterne para el desarrollo y contratacion de profesionales @ Creacion del comité de D&l con colaboradores de diferentes departamentos para
autistas. Hasta la fecha, el proyecto piloto cuenta con dos profesionales contratados como debatir y aprender sobre el tema.
prestadores de servicio, con potencial de expansion a otras areas. ® Preparacion de las areas de Recursos Humanos, Comunicacion Interna y Externa.
® Sensibilizacion de todos los gestores y colaboradores con el lanzamiento de dos
Oxiteno también tiene el programa de talentos en Tl, en colaboracién con ShareRH, para cursos a distancia, trasmisiones en vivo y charlas.

atraer y desarrollar nuevos talentos. En 2020, 30 candidatos fueron seleccionados para recibir

formacion basica en Java. Este esfuerzo resultd en TOGETHER - el programa de Diversidad e Inclusion de Oxiteno
— que busca involucrar a todos los profesionales de la compania para fomentar la
diversidad de opiniones y de pensamientos. Los retos son enormes, pero ya se han

Contrataciones | % contratacion % rotacion . _ B _
puesto en marcha varios programas, como la inclusion de personas con autismo
Por género : .
en el equipo de T, la apertura de salas de lactancia para aquellas colaboradoras
Hombres 26 /4% 11,3% que recientemente han sido madres, y el incentivo a la diversidad en el cédigo de
Mujeres 69 12,6% 18.1% vestimenta por medio de la campafna “Quimica de Estilos”,
Por regidon/pais
Brasil 125 10,0% 9,3% Em 2020 |
México 26 7,5% 9% " r € de Ia olantilla d
nti
Uruguay 0 0,0% 5,8% O e. e p = 21els
_ Oxiteno estaba
Estados Unidos 12 9,7% 7,3% :
. J formada por mujeres.
Oficinas 4 16,7% 12,5%
Total 165 8.9% 13.3%
En la Direccion, En las oficinas
Por grupo de edad representan el internacionales, el
Menores de 30 anos 76 20,6% 26,2% O O
Entre 30'y 50 afios 74 6,0% 9,6% O O
Mayores de 50 anos 3 1,2% 7,7%
Total 165 8,9% 13,3%
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_ "'T‘ - Romualdo Alberico

Operador logistico

F —

DIVERSIDAD POR RAZA Y ETNIA (%)

405-1
Negra Mestiza Blanca |Orientales|Indigenas

Presidencia 0 0 100 0 0
Direccion 0 0 100 0 0
Gerencia 2 1 96 1 0
Coordinacion 0 11 85 4 0
Administrativo 4 8 86 2 0
Operacional 12 22 65 1 0
Total de empleados 8 14 77 1 0

SELLO DE LA DIVERSIDAD
ETNICO-RACIAL

En diciembre 2020, el ayuntamiento de Salvador (Brasil) le hizo entrega a Oxiteno
del sello de la Diversidad Etnico-Racial en la categoria Compromiso, ofrecido a las
organizaciones firmantes del Pacto de Valoracion de la Diversidad Etnico-racial

y que tiene como compromiso la creacion de mecanismos de puesta en valory
promocion de la diversidad en las politicas de gestion personal y de lucha contra la
discriminacion racial en el trabajo.

Selo da
DIVERSIDADE étnico-racial

Prefeitura de Sahvador

PERSONAS CON DISCAPACIDAD (%)

405-1

Presidencia

0,0%

Administrativo

4
6,8%

Direccion

0,0%

Operacional

2,1%

Gerencia Coordinacion
I |
1,8% 3,2%
Total de
empleados O
N

3,8% O

RATIO SALARIAL DE MUJERES

FRENTE A HOMBRES

<:> OXITENO

§

405-2
2018 2019 2020

Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Presidencia 100% 100% 100%
Direccion 100% 97%
Gerencia 100% 93% 100% 90% 100% 95%
Coordinacion 100% 92% 100% 101% 100% 102%
Administrativo 100% 88% 100% 84% 100% 82%
Operacional 100% 107% 100% 104% 100% 104%
Total de empleados 878 376 867 381 869 385
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CARRERA Y SUCESION

En linea con la estrategia de la sociedad holding,

los ejecutivos pasan anualmente por un robusto
proceso de evaluacion por medio de herramientas
de competencia, metas y potencial, a fin de alcanzar
discusiones de carrera y sucesion, con el objetivo

de garantizar la continuidad del negocio por medio
de una gestion mas preparada y planificada. Estos
planes incluyen acciones de desarrollo, retencion,
reconocimiento y carrera que se despliegan de
acuerdo con cada plan establecido.

En 2020, este proceso de gestion de personas garantizd
una disposicion del 91% para las vacantes de gerentes
senior, ademas del fortalecimiento conceptual en
relacion con los planes de desarrollo individual, que

se tradujo en una mejor calidad de la contratacion

de estos en relacion con el tipo de accion. Hubo mas
de 200 movimientos/ascensos en este periodo, lo

que refleja nuestra capacidad de reconocimiento y
retencion de nuestro mayor bien: las personas.

<:> OXITENO

CICLO DE
PERFORMANCE Y
CARRERA GLOBAL

Con los gestores ejecutivos bien preparados,
tuvimos la oportunidad de avanzar

con un proceso global de gestion de
talentos. Apoyado en el nuevo modelo

de competencias organizacionales, se
estructurd un proceso de evaluacion,
denominado Ciclo de Desempenoy
Carrera, donde las principales premisas
fueron: integracion de procesos, vision
global y simplicidad con calidad. El ciclo

se implementd en ocho paises, para mas
del 80% del personal de Oxiteno en todos
los niveles de la compania. Creemos

que, de este modo, podemos potenciar
nuestro desarrollo, obtener un desempeno
sostenible y planificar y desarrollar una
disposicion para la continuidad.
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Raul Haremi Brandao

FORMACION Y
ENSENANZA RS [ e IO

Oxiteno invierte continuamente en un ambiente de EXPERIENCIA. Operacional

Para mantener conectados, comprometidos e

informados a los trabajadores, se crearon varios
canales de comunicacion que ayudaron a atravesar
el periodo de pandemia, como el OxiCast, el podcast
de Oxiteno, y lives con los altos directivos. Utilizando
los canales ya existentes, como el What's Next —
evento de streaming en directo presentado por una
parte de los directores de Oxiteno cada tres meses
para todos los colaboradores, con las principales
realizaciones y resultados del negocio —, la compania
redujo la sensacion de distancia entre la alta

direccion y los profesionales, al tiempo que mantuvo

una comunicacion clara y transparente, con la
oportunidad de que todos se manifestaran mediante
preguntas que se contestaban en tiempo real.

aprendizaje continuo, desafiante y que estimula el
crecimientoy la evolucion de los colaboradores. En 2020
no solo siguid con el proyecto Sistema de Educacion,
sino que también lanzd una nueva plataforma de
aprendizaje.

OxiEducation - el nuevo portal de educacion que

. = ;\

J.-f 2 :

ik

o~ - O

EVOLUCION EN
ECOVADIS

A partir de varias acciones enfocadas e
implementadas en los ultimos dos anos - entre
proyectos de calidad de vida, flexibilidad en la
jornada laboral, diversidad e inclusion - Oxiteno
mejoro significativamente su puntaje en el pilar
de practicas laborales y derechos humanos de
EcoVadis, alcanzando 80 puntos. El objetivo de la
metodologia es evaluar la calidad del sistema de
gestion de Evaluacion de la Responsabilidad Social
Corporativa a través de sus politicas, medidas de
implementacion y resultados.

Informe de20
Sostenibilidad 20

actua mediante cinco centros de aprendizaje (BeOxi,
Bel.eader, BeCustomer, Belndustrial y BeEfficient) —
llegd para atender y estimular una nueva mentalidad
de aprendizaje en red, fomentando el intercambio de
conocimiento, innovacion y gestion del conocimiento.
El objetivo de este portal es transformar las experiencias
de aprendizaje, ayudando a los colaboradores a

ser protagonistas de sus carreras e impulsar las
competencias criticas para la estrategia de la empresa.

Para suplir la necesidad de entrenamientos en un
periodo de pandemia y aislamiento social, se crearon
diversas rutas de aprendizaje sobre temas como foco en
el cliente, innovacion y desarrollo de habilidades a partir
de diferentes metodologias de aprendizaje y, de este
modo, garantizar la eficiencia y la calidad.

A pesar de la pandemia, la compania mantuvo un
elevado nUmero de horas de formacion: 54.000, un
promedio de 30 horas por empleado. Ademas, el nimero
de accesos al portal e-learning ascendi¢ a 25.000, un
crecimiento de mas del 200% en comparacion con el
afo anterior. La inversion total fue de aproximadamente

1 millén de dolares, diversificada en pilares técnicos, de
mando, comportamentales y desarrollo de gestores.

FORMACION EN 2020
(HORAS/EMPLEADOS)

404-1
Por género
N0
(e y u
w
23,6% 32,1%
Por categoria laboral
Presidencia Direccion Gerencia
VRS VRS VRS
0 0O O
Coordinacion Administrativo Operacional
VRS VRS VRS
28,9); 24,50, 33,98
N7 Ne—7 Ne—7

Para potenciar el desarrollo de la innovacion interna, la empresa
expandio el uso de becas como la Innova Talentos, del Instituto
Fuvaldo Lodi/Confederacién Nacional de la Industria en colaboracion
con el CNPqg (Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico),
teniendo el apoyo de graduados, magisteres y doctores en la
conduccién de proyectos de innovacion mas radicales, dentro o fuera
de area de Investigacion y Desarrollo. Con ello, Oxiteno pudo nutrirse
de experiencias inéditas, oxigenando los equipos y haciendo viables
iniciativas de mayor riesgo e incertidumbres.

Paralelamente, hubo un acercamiento con diversas universidades
brasilenas para acceder al nuevo programa lanzado por la CNPg,

la convocatoria MAI/DAI (Magister/Doctorado Académico para
Innovacion). El programa exige que las universidades se conecten con
empresas y presenten proyectos para que los alumnos de magister

y doctorado realicen sus estudios y desarrollen sus proyectos para
atender los desafios compartidos por la empresa.

En este primer ciclo, Oxiteno se juntd con la Universidad Federal
de Bahia, la Universidad Federal de Rio de Janeiro, la PUC-Rio y la
Universidad Federal del ABC en las inscripciones, y aprobo siete becas

de maestria y doctorado para que se dirijan estudios en los temas de
Oil & Gas, HPC y Crop Solutions.

Estos convenios en el modelo de innovacion abierta son de suma
importancia para que Oxiteno logre desarrollar proyectos que se
encuentran en un nivel de madurez tecnoldgica (TRL) mas bajo,
contando con el apoyo de las universidades y ayudando en la
orientacion de los alumnos de master y doctorado, haciendo viable el
desarrollo de proyectos de conocimiento y tecnologfa que no serian
posibles solo con los conocimientos y estructuras internas.
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Eduardo Pessoa da Cunha

Técnico de seguridad
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SALUD Y SEGURIDAD

103-2,103-3: SALUD Y SEGURIDAD

La ambicion de Oxiteno es ser uno de los
referentes de la industria quimica en términos
de seguridad, con un desempeno de primer
nivel. Asi, trabaja con diversas metas estipuladas
en su plan estratégico para 2030 (base 2019)
para reducir la tasa de frecuencia de accidentes
registrables de la OSHA (Occupational Safety
and Health Administration) y la de accidentes de
procesos y de la cantidad masica de producto
quimico derramado.

La gestion de Salud en el Trabajo viene pasando
por modificaciones y mejoras en todas las
localidades. En 2019, se realizd un diagnoéstico
que incluyé cuestiones estructurales, legales,

de atencion a emergencias médicas y equipos

de salud. El objetivo es buscar cada vez mas

la estandarizacion de las practicas de salud y
bienestar entre las regiones, plantas industriales y
oficinas de Oxiteno. El trabajo aun esta en marcha
dado que su planificacién se vio afectada por la
pandemia de la Covid-19. 403-3

Por medio del Programa de Control Médico

de Salud en el Trabajo, se realizan chequeos
periddicos de los colaboradores de Oxiteno,

a partir de los analisis de riesgos elaborados

en el Programa de Prevencion de Riesgos
Ambientales. Complementariamente, se realizan
analisis ergondmicos de las tareas, en los que se
analizan los riesgos psicosociales, de organizacion
del trabajo y aquellos relacionados con los

movimientos y posturas corporales, buscando
siempre la adecuacion del trabajo al colaborador.
La empresa asegura la calidad de estos servicios
y estandares por medio del cumplimiento de las
normas y de la legislacion aplicable, asi como

de las certificaciones voluntarias de Salud en el
Trabajo, como la OHSAS 18001 (en transicion a
ISO 45001) y Responsible Care. 403-3

Para garantizar la comprension y el compromiso
del equipo, todos los colaboradores en las plantas
de produccion participan en programas y acciones
diarias de comunicacion sobre Salud y Seguridad
en el Trabajo. Entre ellas, sobresalen los programas
de observacion y enfoque comportamental,
analisis de riesgos realizados por equipos
multidisciplinarios antes de llevar a cabo alguna
tarea, Didlogos de Seguridad y Safety Moments,
entre otros. 403-4

La empresa viene implantando acciones globales
para el desarrollo de este tema, como el Plan Global
de Transformacion de la Cultura de Seguridad, que
tuvo como base el resultado del diagnostico de
cultura realizado entre 2018 y 2019°. Este diagnostico,
desarrollado segun la metodologia Hearts & Minds,
del Energy Institute, prevé cinco fases. A dia de

hoy, Oxiteno se encuentra en la tercera etapa,
demostrando que la empresa dispone de todos los
sistemas necesarios para gestionar problemas de
seguridad. La meta es evolucionar rapidamente para
llegar al proximo nivel de madurez.

(9) El diagnostico incluye todas las instalaciones industriales en Mercosur y MAC, las oficinas
de Sdo Paulo y Ciudad de México, y el laboratorio de 1+D en Maua (Sao Paulo, Brasil).

<:> OXITENO

Los cinco niveles
de la metodologia
Hearts & Minds

No importa, siempre
y cuando no nos
encuentren en falta

La seguridad es
importante, hacemos
muchas cosas cuando

nos ocurren accidentes

Los valores y
el liderazgo en

Tenemos sistemas en
accion para gestionar
todos los peligros

EHS es la forma
en que hacemos
negocios

seguridad nos llevan
a la mejora continua
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EAD, respetando los protocolos
sanitarios relacionados con la
prevencion contra la Covid-19.
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lesionado. Es decir, si dos personas estuvieran fuera
durante 90 dias, el calculo total del indice es de 180
dias. Entonces es posible que la suma sea mayor que
los dfas en un afo. Los principales accidentes que se
producen estan asociados a quemaduras, cortes y
contacto con productos quimicos.

Para ello, se llevaron a cabo las siguientes ® Reestructuracion de directrices globales: 2018 2019 2020
acciones en 2020: Reglas que Salvan Vidas & Principio de Oro, Empleados
® Creacion del "Plan Rector de Seguridad’, Politica de Consecuencias y Gestion de ) _
, , , Numero de horas trabajadas 3.833.5550 | 3.715857,0 | 3.558.326,0
desarrollado para orientar y diseminar la Eventos Indeseables en EHS.
competencia organizacional “Seguridad ® Manuales globales con instrucciones Numero de fallecimientos resultantes de una lesion por 0 0 0
: ) : - o accidente laboral
en primer lugar’, estructurar metasy para la ejecucion y estandarizacion de
entregables de largo plazo para todos herramientas comportamentales por Tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente 000 000 000
los niveles jerdrquicos y reforzar los parte de las localidades, entre ellas: laboral ' ' '
programas y herramientas estructurados Didlogo de Seguridad, Observacion y NUmero de lesiones por accidente laboral con grandes ; ; :
de la compania que sirven como base Enfoque Comportamental, IPV — Indice de consecuencias, sin incluir fallecimientos (Lost Time Incident)
para el mantenimiento y evolucion de Prevencion y Valor (Programa de Gestion . . .
. Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias, )35 515 140
nuestra madurez en cultura de EHS. en Seguridad) e InPactum (Programa de sin incluir fallecimientos (Lost Time Incident Rate - LTIR) : : :
® Formacion de Expertos en las Reconocimiento de Comportamientos
localidades para capacitarlos en las Sequros) Numero de lesiones por accidente laboral registrables, sin NA 5 c
) ontas de Ob ony Enf 2034 ' incluir fallecimientos (OSHA Recordables ex-LTI) o
erramientas de Observacion y Enfoque -
Comportamental, Factores Humanos e Tasa de lesiones por accidente laboral registrables, sin incluir NA 054 1 40
Investigacion y Anélisis de Accidentes, En 2020, la compafia alcanzé 14 menor tasa fallecimientos
y Gestion de Consecuencias. Estos de frecuencia de accidentes desde 2010 Trabajadores que no sean empleados (cuyos trabajos
especialistas ayudaran a los equipos (inicio de seguimiento de dicho indicador). o lugares de trabajo estén controlados por la organizacion)
locales de EHS, siendo multiplicadores Fue el segundo ano seguido de reduccion (subcontratados + personas en practicas)
de la cultura de seguridad y actuando del indice. La TRIR (Total Recordable NUmero de horas trabajadas 3.262.281.0 | 3.402.093,0 | 3.306.966,0
en la aplicacion y en el PDCA de esas Incident Rate), que viene siendo cada vez NUmero de fallecimientos resultantes de una lesion por ; ; ;
herramientas. mas un referente para los esfuerzos en los accidente laboral
® Formacion de los Gestores en tres procedimientos y la consecuente reduccion o B _
, , » - ) Tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente
temas de seguridad conductual: de accidentes en la compania, finalizé el ano aboral 0.00 0.00 0.00
Educacion de Adultos para Seguridad, levemente por encima de la cifra de 2019,
Aspectos Humanos en Seguridad y pero con una reduccion significativa en la Ntmero de lesiones p?r.a;:cl:deintg laboral con grandes 3 3 3
- : consecuencias, sin incluir fallecimientos
Gestion de la Cultura de Seguridad. gravedad de los eventos. En 2019, fueron
Todos los gestores de las regiones 454 dias de baja, mientras que en 2020 Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes 0.9 088 001
MAC y Mercosur participaron en esa se registraron 127, lo que representa una consecuencias, sin incluir fallecimientos ' ' ’
formacion, totalizando 254 personas reduccion de aproximadamente un 200%'°. NUmero de lesiones por accidente laboral registrables, sin A , ;
(de la direccion de Oxiteno a gestores 403-9 incluir fallecimientos o
de turnos en las localidades). Esas : : : o :
_ ) Tasa de lesiones por accidente laboral registrables, sin incluir
formaciones se adaptaron al modelo | - llecimientos N.A. 1,18 1,81
(10) Este célculo suma los dias de licencia de cada empleado

Indices calculados en base a 1.000.000 de horas trabajadas
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SEGURIDAD DE PROCESOS

103-2, 103-3: SEGURIDAD DE PROCESOS

Para Oxiteno, la Seguridad de Procesos es un valor y un pilar de soporte en
excelencia operacional. Dentro de la plataforma comun de Salud, Seguridad y
Medio Ambiente, ese sistema de gestion se concentra en identificar y controlar
los riesgos para las personas, el medio ambiente, los activos y la reputacion de
la empresa.

Como buena practica, este modelo de gestidn tiene cuatro pilares enfocados
en el compromiso con la seqguridad de procesos, el reconocimientoy la
comprension de peligros y riesgos, la gestion de riesgos y el aprendizaje con
experiencias.

Los dirigentes tienen un papel fundamental para impulsar este modelo entre
el equipo y, para ello, tienen un modelo de gestion de PMS (Process Safety
Management), o las 3“P"de gestiéon de seguridad de procesos.

Ademas, la empresa considera que la participacion de todos los niveles
jerarquicos en la busqueda del comportamiento que lleve a un proceso cada
vez mas seguro es esencial. Por eso, el liderazgo, por ejemplo, es fundamental,
al igual que el aprendizaje continuo, el establecimiento de unas relaciones de
confianza y la consolidacion de la actitud segura, sin excepciones.

Proceso
tecnologico

Personas Instalaciones

Informe de 20
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Process Hazard Analysis (PHA)

En 2020, Oxiteno también revisé su modelo Global para Estudios de Analisis de Riesgos en 2020,
con foco en alinear las practicas y estandares globales de la industria quimica y petroquimica. El
segundo ciclo de andlisis en la planta de Suzano (Sao Paulo) se concluy¢ sin la identificacion de
ningun escenario de alto riesgo, riesgos moderados o bajos. Esto demuestra el avance de la planta
en los procedimientos ante los escenarios de alto riesgo identificados en el primer ciclo, mediante
la eficacia de las recomendaciones implantadas como factores reales de reduccion de riesgo.

Debido al escenario de crisis provocado por la pandemia y al no poder realizar viajes corporativos,
los estudios de analisis de riegos de la planta de Uruguay, también previstos para 2020 con

base en el PHR quinquenal, se postergaron hasta el primer trimestre de 2021 y ya estan 100%
planificados para que se hagan de forma remota. En 2021, Oxiteno pondra en marcha el 3er Ciclo
Global de PHA de sus instalaciones industriales, empezando por las plantas de Tremembé (Sao
Paulo) y Maua (Sao Paulo).

174 EVOLUCION DEL PHA TASK FORCE

' Numero de escenarios de alto riesgo

— Recomendaciones

1Q-19 2Q-19 3Q-19 4Q-19 1Q-20

2Q-20

3Q-20 4Q-20

@oxlTENo

Process Safety Events (PSE)

En 2020, Oxiteno obtuvo una tasa global de eventos de seguridad del proceso
(PSE rate) del 3,06 por la incidencia de un accidente TIER 1y 20 accidentes

TIER 2, todos relacionados con la pérdida de contencion primaria de materias
primas o producto acabado. Con lo cual, el aumento del nimero absoluto esta
directamente relacionado con el hecho de que, en dicho ano, Oxiteno reviso su
estandar global de informacion de comunicacion, clasificacion e investigacion
de incidentes/accidentes y profundizé la aplicacion de metodologias de primer
nivel. El cambio de criterio trajo consigo una mirada mas detallada hacia criterios
fisico-quimicos como toxicidad, flamabilidad y corrosividad para la clasificacion
de los eventos relacionados con pérdidas de contencion primaria (LOPC).

Es importante resaltar que ninguno de los eventos TIER 1T y TIER 2 que se
produjeron estaban relacionados con conatos de incendio/explosion que
generaran la activacion del plan de emergencias y/o evacuacion o impactos
a las personas (ninguno de los 21 eventos provoco restriccion laboral, baja

o tratamiento médico) o al medio ambiente. Todos los LOPC (Loss of Primary
Containment) fueron contenidos internamente sin ningun impacto adicional
“off-site”

TASA GLOBAL DE PSE

(total de Tier 1 _Tier 2 Eventos PSE / Total de horas trabajadas) x 1.000.000
3,06

(4) -TIER
(9) -TIERI

(1) -TIER
(20) -TIER I

@ Tasa PSE
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COMUNIDADES

413-1,103-2, 103-3: COMUNIDADES

Oxiteno considera que mantener una relacion transparente y
respetuosa con las comunidades cercanas es fundamental para
el mantenimiento de las operaciones y del compromiso social.
Solo asi, con el desarrollo sostenible local, se puede garantizar la
continuidad del negocio y llevar efectivamente el bienestar a las
personas por medio de la quimica.

El darea de Sostenibilidad dispone de una metodologia interna
que ofrece ayudas para identificar los principales riesgos sociales
en toda la cadena de valor, entender su severidad y probabilidad,
y establece planes de accién para los temas clasificados con alto
riesgo.

En Brasil, la compania mantiene, en todas las localidades,

los Consejos Comunitarios Consultivos (CCC), una iniciativa
impulsada por las industrias quimicas con el objetivo de ampliar
los canales de comunicacion entre empresa y comunidad, en las
conversaciones sobre asuntos Ambientales, Salud y Seguridad,
ademas, claro esta, de estrechar las relaciones entre ambas
partes.

El CCC esta compuesto por miembros de la comunidad del
entorno, representantes del comercio local, colegios, area de
salud y organismos publicos (proteccion civil, medio ambiente), y
periddicamente se celebran reuniones del consejo en las que se
determinan las principales demandas de la comunidad. Debido

a la pandemia, en 2020, las reuniones se hicieron remotamente

y Oxiteno ayudo a su entorno donando materiales de higiene

y limpieza, ademas de articulos de proteccion, a hospitales y
comunidades.

A'lo largo de los ultimos tres anos, Oxiteno viene intensificando
los proyectos sociales con las comunidades del entorno y la

Informe de20
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inversion en proyectos con foco en educacion. Ademas, la
empresa prioriza proyectos sociales por medio de un comité
interno que analiza las solicitudes de patrocinios, donaciones e
inversiones. Los recursos se destinan de forma responsable, de
acuerdo con las necesidades de las comunidades y en linea con
la estrategia social de la compania.

En 2020, no obstante, la pandemia y el escenario de aislamiento
social demandaron ajustes en las acciones. De este modo, los
esfuerzos se concentraron en el proyecto Bau das Artes (Baul
de las Artes), resultado del convenio con la instituciéon Evoluir

y las Secretarfas de Educacion de las ciudades en las que la
empresa esta presente. Por tercer ano seguido, Oxiteno ayudo a
repartir recursos pedagogicos complementarios a las escuelas
de los sistemas municipales en las cinco comunidades que hay
alrededor de sus plantas en Brasil. El fondo cuenta con mas de
300 piezas, entre libros infantiles, juegos educativos, juguetes,
disfraces e instrumentos musicales. Ademas, la iniciativa forma
a los profesores para que puedan hacer la conexion entre estos
materiales y los Parametros Curriculares Nacionales (PCN).
Durante la pandemia, a causa del aislamiento social, el proyecto
permitio la capacitacion de los profesores de forma remota.

—)>

—>

—
Menu

BAU DAS ARTES EN 2020

wasae 20.000

alumnos beneficiados

2 9 8 profesores formados
2 4 escuelas atendidas

B
OBJETIVOS PARA 2021

® Lanzamiento e implantacion de la Estrategia de

® Estructuracion de un proyecto con pequenos
productores de materia prima renovable en
colaboracion con Procurement e Innovacion.

® Refuerzo de las acciones sociales realizadas en las
regiones.

Responsabilidad Social y del Programa de Voluntariado.

El proyecto Bau das Artes capacita a
educadores del sistema de ensefanza
publico, con el objetivo de desarrollar
habilidades manuales y emocionales, formas
de expresion, creatividad y socializacion, con
el uso de herramientas ludo pedagdgicas,
beneficiando a mas de 8.000 nifios, de entre

5y 10 anos, de Educacion Primaria |.

Se organiza a partir de los temas de los
Parametros Curriculares Nacionales (PCN),
establecidos por el Ministerio de Educacion
de Brasil (MEC), como Medio Ambiente,
Trabajo y Consumo, Sexualidad, Etica, Salud y
Pluralidad Cultural.

Debido a la pandemia del nuevo
Coronavirus, el proyecto tuvo que adaptarse
y Oxiteno ayudo a dar continuidad a la
capacitacion de los profesores a distancia.
La primera etapa de las actividades, que
antes se hacia presencialmente, arranco a
principios del segundo semestre de 2020
con la preparacion de los educadores de
forma virtual.

El proyecto se divide en cinco etapas
principales — acogida tecnoldgica,

donaciéon del material, formacion de los

educadores, celebracion y certificacion de

los participantes y evaluacion — vy se adapto
al entorno online debido a la pandemia del
NUEevVo Coronavirus.
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PROVEEDORES

102-9,103-2, 103-3: CADENA DE SUMINISTRO

Oxiteno mantiene una relacion de respeto y transparencia
con sus proveedores, una parte esencial de la cadena

de valor. En este sentido, cuenta con el apoyo del

area de suministros, que tiene un papel estratégico,
encargandose del abastecimiento de materias primas,
envases y servicios de todas las plantas industriales, asi
como de la contratacion de servicios de industrializacion,
logistica, almacenamiento en tanques y stocks.

Ademas, la empresa sigue las Politicas Corporativas del

Grupo Ultray las Directrices Técnicas y Comerciales de

la compania, obedeciendo al alcance de actuacion'y

procesos cComo:

® Desarrollo de planes de abastecimiento, mapeando
capacidades y tendencias mundiales,

® Definicion e implantacion de estrategias de compras.

® Ejecucion de compras alineadas con la estrategia de la
empresa.

® Gestion de contratos y de relaciones con socios
comerciales.

® Monitoreo de tendencias de mercado.

® Registro y divulgacion de las tendencias de precios y
movimientos del mercado.

® Gestion del Programa de Seguimiento de Proveedores
en la cadena de valor.

® Auditorias internas y externas

® Definicion de Politicas y Procedimientos para el
mantenimiento del programa de proveedores.

® Tratamiento de reclamaciones relacionadas con la
cadena de valor.

Informe de 20
Sostenibilidad 20

CADENA DE
SUMINISTRO

102-9
Proveedores

37%

Petroquimicos basicos

22%

Derivados renovables

20%

Servicios

15%

Derivados petroquimicos

6%

Envases
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204-1
Brasil México Estados Unidos Uruguay
Nacional Extranjero Nacional Extranjero Nacional Extranjero Nacional Extranjero
2018 80 20 68 32 33 67 19 81
2019 /7 23 /1 29 /2 23 39 61
2020 75 25 /70 30 54 46 10 90

Proveedores locales son aquellos que se encuentran en el mismo pais de la instalacion industrial correspondiente.

En 2020 se produjo una disminucién del volumen de compras con proveedores locales debido a la pandemia, lo que exigid la compra de materia prima importada para mantener el abastecimiento de la planta

5/
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Informe de20
Sostenibilidad 20

Marcos Ant
Operador d

tosa
S quimicos

RESPONSABILIDAD

En sus operaciones, Oxiteno utiliza productos de origen renovable
y no renovable. Entre las materias primas de origen renovable
esta el aceite de palmiste (en inglés, palm kernel oil, PKO), el aceite
vegetal mas consumido del mundo. Oxiteno, con su planta
oleoquimica ubicada en el parque industrial de Camacari (Bahia),
es la Unica empresa en Brasil que fabrica dcidos grasos, alcoholes
grasos y glicerina a partir de ese insumo.

La cadena de produccion de aceite de palma, incluyendo el aceite
de palmiste, todavia presenta desafios en los aspectos sociales,
ambientales y econémicos. La organizacion no gubernamental
Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO), con sede en Malasia,
desarrolla e implanta estandares globales para la cadena
sostenible de aceite de palma. Oxiteno es miembro ordinario de
la citada ONG y, como apoyo a las causas defendidas, establecio
una Politica de Suministro de Aceite de Palma Responsable
(Responsible Palm Qil Sourcing Policy), que define requisitos
especificos para los proveedores de dicha materia prima de origen
renovable, de importancia estratégica para sus negocios.

Otra materia prima importante de origen renovable es el aceite
fusel, un subproducto de las refinerias de caha de azlcar que
se destila para producir alcohol isoamilico, usado en fragancias,
aromas y quitaesmaltes.

Entre las materias primas de origen no renovable se destaca
especialmente el etileno, principal insumo de Oxiteno — que
corresponde al 33% del desembolso de la empresa con materias
primas — a partir del que se fabrica el éxido de etileno. Mediante el
proceso de alcoxilacion con dxido de etileno, la empresa produce
tensoactivos etoxilados, que pueden emplearse en diversos
productos. El proceso de alcoxilacion tiene lugar en las plantas de
Maud y Camacari (Brasil), Guadalajara y Coatzacoalcos (México) y
Pasadena (EE. UU.).

<:> OXITENO

CRITERIOS SOCIALES Y
AMBIENTALES

En 2020, la compania puso en practica un nuevo Programa de Relaciones con

los Proveedores. Este programa establece una forma de trabajo que no solo
tiene en cuenta criterios como los precios o los plazos de entrega, sino también
elementos importantes como la relacion entre Oxiteno y los proveedores,
la calidad, la sequridad y el nivel de servicio, la evaluacion reputacional y la
sostenibilidad aplicada lo largo de su cadena productiva.

Siguiendo este modelo, todos los proveedores deben firmar una carta
compromiso que contempla asuntos especificos sobre erradicacion de la
explotacion infantil, trabajo forzoso, discriminacion y legislaciones laborales.
Conviene resefnar que el Programa de Cualificacion, Homologacion y
Seguimiento de Proveedores todavia no contempla criterios de sostenibilidad
para la seleccion y homologacion de proveedores en las regiones de México y
Estados Unidos.

308-1, 414-1

Durante el ano, se produjo un cambio de métrica de evaluacion con respecto
a los anos anteriores, que consideraba solo el porcentaje de respuesta

de la carta compromiso basada en la SA8000. En 2020, se implement6 la
plataforma EcoVadis para evaluar la sostenibilidad en toda la cadena de
suministro y, de acuerdo con el ultimo analisis realizado en enero de 2021, la
tasa de respuesta es del 53%. La meta del darea de Suministros es evaluar al
menos al 85% de esa base en criterios de sostenibilidad.
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FOCO EN LAS METAS DE SOSTENIBILIDAD:
ACUERDO DE COLABORACION CON ECOVADIS

Para reforzar la relacién con los proveedores comprometidos el Pacto Mundial de la ONU, la Global Reporting Initiative

con los requisitos sociales y de sostenibilidad, Oxiteno
se convirtié en la primera industria quimica brasilefa en

(GRI) y 1a 1SO 26000. Las evaluaciones tienen en cuenta el
tamano del negocio de la empresa y se dividen entre los

firmar un convenio de colaboracion con EcoVadis, empresa pilares de medio ambiente, derechos humanos y laborales,
global lider en evaluacion de sostenibilidad de cadenas de ética y compras sostenibles. Lanzado el segundo semestre

suministro. Con ello, el objetivo es promover el tema en

de 2020, al finalizar ano ya se habia evaluado al 50% de los

cuestion y crear relaciones comerciales estables y de largo proveedores contactados. Durante el primer trimestre de

plazo con nuestros socios de negocios.

2021, esa cifra llegd al 57%, donde el 70% de ese total es de

proveedores criticos.

Mediante la plataforma de EcoVadis se puede sequir,

evaluary comparar proactivamente el desemperno de los Oxiteno acredita que el analisis de EcoVadis aportara una

proveedores en los principales temas de sostenibilidad,

informacion valiosa para mejorar los procesos y ayudara

ademas de trazar planes de mejora. La metodologia se basa a la empresa a ofrecer soluciones cada vez mas eficientes
en 21 criterios y en iniciativas mundialmente reconocidas, y sostenibles a los clientes, a partir de una base de

incluidas: la Organizacion Internacional del Trabajo (ILO),

LOGISTICA SOSTENIBLE

En 2020, Oxiteno desarrolld un sistema de tecnologia low-code, el PortOX, para
gestionar toda su logistica, desde el momento en que llega el camion a las
instalaciones hasta su salida de la planta. Este sistema sustituyo al Excel y le dio
mas visibilidad y agilidad a diversos datos. Se trata de un hub de datos logisticos

que conecta las dreas de interfaz de los procesos logisticos inbound y outbound.

Dentro de las operaciones logisticas, también fue posible realizar acciones de
apoyo al medio ambiente, como la carta precinto, que utiliza el mismo vehiculo
para entregas a granel sin necesitar un lavado interno. Ademas, la empresa
aumento la ocupacion de los vehiculos embalados en la ruta larga Camacari
(Bahia) — Sao Paulo (SP), de un promedio de 29 toneladas a 33 toneladas, lo que
generd una reduccion de 88 viajes hasta agosto de 2020 y la disminucion de

130 toneladas de CO, emitidas.
—D
—
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comparacion de confianza.

DISTRIBUIDORES

En Brasil, la empresa
cuenta con cinco socios de
distribucion que atienden al

90%

de las empresas con las
que hacemos negocios.

<:> OXITENO

PROGRESO EN
EL RANKING

Desde 2012, Oxiteno
también es evaluada
anualmente por EcoVadis
por clientes que ya adoptan
esa metodologia para
evaluar la sostenibilidad de
sus cadenas de suministro.

En 2020, Oxiteno avanzo
dos categorias en la lista de
EcoVadis. Hoy, la compaiia
se situa en la categoria
Platino, la mas alta del
EcoVadis Sustainability
Rating y que solo la ocupan
el 1% de las empresas
evaluadas, siendo la
segunda empresa brasilena
en conquistar ese lugar.
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ACERCA DEL
INFORME

Oxiteno publica su informe de
sostenibilidad por sexto ano consecutivo.
Se elaboré de conformidad con los
estandares GRI: opcion Esencial. La
publicacion cubre desde el 1 de enero

al 31 de diciembre de 2020, y presenta
de forma transparente los principales
resultados concentrandose en los temas
materiales y en aquellos definidos

como de mayor impacto para las partes
interesadas de la compania. Oxiteno llevo
a cabo, por primera vez, la verificacion
externa de los datos divulgados con el
objetivo de darle mas transparenciay
robustez al proceso informativo.

102-50, 102-52, 102-54

Este ano, el informe no solo aborda los
temas materiales, sino que también
incluye las peculiaridades relacionadas
con el ano 2020 debido a la pandemia
del Covid-19. De este modo, la empresa
optd por dar continuidad a los temas
materiales definidos en 2018 para la
construccion de este informe, que

se mantienen relevantes y se integran

a los pilares del Plan Estratégico de
Sostenibilidad 2030.
102-40, 102-42, 102-43, 102-44

El proceso de participacion de los grupos
de interés de la compania lo gestionan
diferentes areas. El drea de Relaciones
Institucionales sigue de cerca la dindmica
de interaccion con los representantes del
gobierno y de entidades sectoriales. El drea
de sostenibilidad lleva a cabo la gestion de
las relaciones con las comunidades locales
y el area de suministros realiza la gestion
de la cadena de suministro de la compania.
En el Ultimo proceso de materialidad,
participaron directamente los gestores de la
companiay un representante del grupo de
accionistas, quienes identificaron los temas
considerados mas impactantes y que estan
alineados con los asuntos considerados
materiales. Ademas, se enviaron consultas
online a diferentes publicos, con un

total de 54 cuestionarios respondidos

anonimamente.

102-46, 102-47, 103-1

Tema material I.mpacto Impacto
interno externo
Salud y sequridad de los empleados Si No
Seguridad de los procesos Si S
Seguridad de los productos quimicos S S
Energia (térmica y eléctrica) Si Si
Efluentes S S
Gestion de residuos S Si
Emisiones al aire Si Si
Etica, transparencia e integridad Si Si
Agua Si Si
Cadena de suministro Si Si
Innovacion en la gestion del portafolio Si S
Productos y soluciones sostenibles para la sociedad S S
Valorizacion del capital humano S No
Comunidades locales* Si Si
Desempeno economico® Si Si

*La alta direccién de Oxiteno consideré como materiales los temas Comunidades locales y Desemperio econdmico, que también estdn

alineados con la materialidad del grupo Ultra.
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INDICE GRI

Informe de
Sostenibilidad

Estandar GRI

Contenido

GRI 101: fundamentos 2016

Contenidos generales

Perfil de la organizacion

Comentario

Pagina

102-1: Nombre de la organizacion 13
102-2: Actividades, marcas, productos y servicios 31
102-3: Ubicacion de la sede 12
102-4: Ubicacion de las operaciones 13
Sociedad anénima privada y que forma
102-5: Propiedad y forma juridica parte de la empresa multi-negocio Ultrapar
Participacoes S.A. (Ultra)
GRI 102: 102-6: Mercados servidos 13
Contenidos 102-7:Tamano de la organizacion 13
generales 2016 »
102-8: Informacion sobre empleados y otros 48
trabajadores
102-9: Cadena de suministro 57
102-10: Cambios significativos en la No hubo cambios significativos en la cadena
organizacion y su cadena de suministro de suministro en 2019
102-11: Principio o enfoque de precaucion 26
102-12: Iniciativas externas 14 e 65
102-13: Afiliacién a asociaciones 14 e 65
Estrategia
102-14: Declaracion del mas alto responsable 4
GRI 102: de la toma de decisiones
Contenidos
generales 2016 102-15: Principales impactos, riesgos y 6
oportunidades
Etica e integridad
102-16: Valores, principios, padrdes e normas 4
GRI 102: de comportamento
Disclosures
Gerais 2016 102-17: Mecanismos de aconselhamento e %6
preocupacoes éticas
Gobernanza
GRI 102:
Contenidos 102-18: Estructura de gobernanza 25
generales 2016
—D
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Estandar GRI

Contenido

Comentario

OXITENO

Pagina

GRI 101: fundamentos 2016

Participacion de los grupos de interés

GRI 102:
Contenidos
generales 2016

Practicas para la elaboracion de informes

GRI 102:
Contenidos
generales 2016

102-40: Lista de grupos de interés 60
El 80,1% de los empleados estan cubiertos
por convenios colectivos. Solo Brasil, México
102-41: Acuerdos de negociacion colectiva Y U,ruguay tenen cohvenlos ;olectwgs
(paises considerados: Argentina, Brasil,
China, Colombia, Bélgica, Estados Unidos,
México y Uruguay).
102-42: Base para identificar y seleccionar a 60
los grupos de interés participantes
102-43: Enfoque para la participaciéon de los 60
grupos de interés
102-44: Temas y preocupaciones clave 60
mencionados
La informacion reportada incluye el desempeno
en Brasil, la operacion mas significativa, pero,
102-45: Entidades incluidas en los estados cuando es posible, se extiende a unidades
financieros consolidados internacionales. Los estados financieros son
divulgados por el holding Ultrapar y cubren
todas las unidades de Oxiteno.
102-46: Definicion de los contenidos del 60
informe y las Coberturas del tema
102-47: Lista de temas materiales 60
Se realizaron cambios en el historial de
indicadores ambientales como resultado
102-48: Reexpresion de la informacion de la puesta en marcha de Pasadenay el
cierre de actividades en Venezuela. También
se reviso el indicador 406-1 sobre casos de
discriminacion.
No ha habido ningun cambio en la elabo-
102-49: Cambios en la elaboracion de informes | racion del informe en comparacion con el
ano anterior.
102-50: Periodo objeto del informe 60
102-51: Fecha del ultimo informe 2019
102-52: Ciclo de elaboracion de informes Anual
102-53: Punto de contacto para preguntas 67
sobre el informe
102-54: Declaracion de elaboracion del infor- 60
me de conformidad con los Estandares GRI
102-55: {ndice de contenidos GR 61
102-56: Verificacion externa 66
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Estandar GRI Contenido Comentario Pagina Estandar GRI Contenido Comentario Pagina
GRI 101: fundamentos 2016 GRI 101: fundamentos 2016

Temas materiales Agua
Desempeno econdmico GRI 103: 103-1: Explicacion del temna material y su Cobertura 60
103-1: Explicacion del tema material y su 60 Enfoque de 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 41
GRI 103: Cobertura gestion 2016 103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 41
Enfoque de , iy : o
' 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 28 303-3: Agua reciclada y reutilizada 41
gestion 2016 GRI 303:
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 28 Agua 201.6 303-4: Descarga total de agua 41
GRI 201: o , 303-5: Consumo total de agua 41
. 201-1: Valor econémico directo generado y .
Desempeno distribuido 29 Emisiones
economico 2016 103-1: Explicacion del tema material y su Cobertura 60
Practicas de adquisicion GRI 103: 1032 El erf q B
103-1: Explicacion del tema material y su Cobertura 60 Enfoque de - E enoque de gestiony sus 43
GRI 103: gestion 2016 componentes
Enfoque de 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 57 103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 43
gestion 2016 103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 57
: 9 9 - . Elinventario de emisiones de GEI de Oxiteno adopta
GRI 204: 305-1: Emisiones directas de GEl (alcance 1) . . 43
: un control operativo para medir los resultados.
Practicas de 204-1: Proporcion de gasto en proveedores locales 57 - o ' ' - '
adquisicion 305-2: Emisiones indirectas de GEl al Elinventario de emisiones de GEI de Oxiteno adopta 43
T GRI 305: generar energia (alcance 2) un control operativo para medir los resultados.
103-1: Explicacion del tema material y su Cobertura 60 smisiones 2016 305-4: Intensidad de las emisiones de GE 43
Sﬁ:};g::de 103-2: El enfoque de gestion y sus » 305-5: Reduccion de las emisiones de GEl 43
gestion 2016 componentes 305—7:fNQx, SQX ygtra; emisiones
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 24 atmostericas signincativas
205-1: Operaciones evaluadas para riesgos Ssills
GRI 205: - - GRI 103: Cobertura
: - 205-2: Comunicacion y formacion sobre Enfoaue de
Anticorrupcion i i : i 27 4 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 44
2016 politicas y procedimientos anticorrupcion gestion 2016 :
205-3: Operaciones evaluadas por riesgos . 103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 44
asociados con la corrupcion 306-3: Residuos generados 44
Medio ambiente GRI 306: 306-4: Residuos no destinados a la disposicion i
Energia Residuos 2018 final
103-1: Explicacion del tema material y su Cobertura 60 306-5: Residuos enviados a disposicién final 44
GRI 103: , . :
Fnfoque de 103-2: El enfoque de gestion y sus 4 Evaluacion ambiental de proveedores
gestion 2016 componentes GRI 103: 103-1: Explicacion del tema material y su Cobertura 60
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 42 Enfoque de 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 58
302-1 :'Cor_wlsumo energético dentro de la 4) gestion 2016 103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 58
GRI 302: organizacion
o , : n GRI 308: 308-1: Nuevos proveedores que han pasado
Energia 2016 302-3: Intensidad energética 42 - : =, .
Fvaluacion ambiental | filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo 58
302-4: Reduccion del consumo de energia. 42 de proveedores con los criterios ambientales

Informe de 20 —
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Estandar GRI Contenido Comentario Pagina
GRI 101: fundamentos 2016
Social
Empleo
GRI 103: 103-1: Explicacion del temna material y su Cobertura 60
Enfoque de gestion | 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 49
2016
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 49
GRI1401: 401-1: Nuevas contrataciones de empleados y
, 49
Empleo 2016 rotacion de personal
Salud y seguridad en el trabajo
103-1: Explicacion del tema material y su Cobertura 60
GRI 103: Enfoque _ y
de gestion 2016 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 53e55
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 53e55
403-3: Trabajadores con alta incidencia o
alto riesgo de enfermedades relacionadas 53
con su actividad
GRI 403: Salud y i
seguridad en el 403-4: Participacion, consulta y
trabajo 2018 comunicacion de los trabajadores en 53e54
materia de seguridad y salud laboral
403-9: Lesiones por accidente laboral 54
formacion y ensefianza
103-1: Explicacion del temna material y su Cobertura 60
GRI 103: Enfoque , B
de gestion 2016 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion
ERI 404,: 404-1: Media de horas de formacioén al ano
ormaciony or empleado 52
ensenanza 2016 P
Diversidad e igualdad de oportunidades
103-1: Explicacion del temna material y su Cobertura 60
GRI 103: Enfoque ' »
de gestion 2016 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 405: 405-1: Diversidad en érganos de gobierno y
Diversidad e emp|eados 48 € 50
igualdad de
;)g1o6rtumdades 405-2: Relacion salarial entre hombres y mujeres 50
—D
—>o
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Menu

Estandar GRI

Contenido

GRI 101: fundamentos 2016

No discriminacidon

Comentario

Pagina

103-1: Explicacion del temna material y su Cobertura 60
GRI 103: Enfoque _ y
de gestion 2016 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion
GRI406: No 406-1: Casos de discriminacion y acciones )
T ) . No se reportaron casos en el periodo.
discriminacion 2016 | correctivas emprendidas
Comunidades locales
103-1: Explicacion del temna material y su Cobertura 60
GRI 103: Enfoque _ -
de gestion 2016 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 56
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 56
GRI413: 413-1: Operaciones con participacion de la
Comunidades comunidad local, evaluaciones del impacto y 56
locales 2016 programas de desarrollo
Evaluacién social de los proveedores
103-1: Explicacion del temna material y su Cobertura 60
GRI 103: Enfoque . -
de gestién 2016 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 58
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 58
GRI 414,: : 414-1: Nuevos proveedores que han pasado
Evaluacion social s o
filtros de seleccion de acuerdo con los criterios 58
de los proveedores .
sociales
2016
Salud y seguridad de los clientes
103-1: Explicacion del tema material y su Cobertura 60
GRI 103: Enfoque , y
de gestion 2016 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes 39
103-3: Evaluacion del enfoque de gestion 39
GRI416: Saludy | 416-1: Evaluacion de los impactos en la salud
seguridad de los y sequridad de las categorias de productos o 39

clientes 2016

Servicios

Privacidad del cliente

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

103-1: Explicacion del temna material y su Cobertura

103-2: El enfoque de gestion y sus componentes

103-3: Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 418:
Privacidad del
cliente

418-1: Quejas verificadas sobre violaciones de
la privacidad y pérdida de datos del cliente

Cero quejas

>
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102-13 - Afiliacion a asociaciones

BRASIL
American Chamber of Commerce (AMCHAM Brasil)

Associacao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC)

Associacao Brasileira da Industria Quimica (ABIQUIM)

Associacao Brasileira das Industrias de Quimica Fina, Biotecnologia e suas Especialidades (ABIFINA)

Associacao Brasileira de Automacao (GS1)

Associacao Brasileira de Comunicacao Empresarial (ABERJE)

Associacao Brasileira de Engenharia Quimica (ABEQ)

Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABN)

Associacao Brasileira dos Defensivos Genéricos (AENDA)

Associacao Brasileira dos Distribuidores de Produtos Quimicos e Petroquimicos (ASSOCIQUIM)

Associacao Brasileira dos Fabricantes de Tintas (ABRAFATI)

Associacao Brasileira Engenharia Automotiva (AEA)

Associacao Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras (ANPEI)

Comité de Fomento Industrial de Camacari (COFIC)

Comité de Fomento Industrial do Polo do Grande ABC (COFIP-ABC)

Comité de Fomento Industrial do Polo do Rio Grande do Sul (COFIP-RS)

Instituto Brasileiro de Petréleo, Gas e Biocombustiveis (IBP)

Sindicato do Comércio Atacadista, Importador e Exportador de Produtos Quimicos e Petroquimicos no Estado de Sao Paulo

(SINCOQUIM)

Sindicato Nacional da Industria de Componentes para Veiculos Automotores (SINDIPECAS)

Sindicato das Industrias de Produtos Quimicos (Sinprogquim SP)

Sindicato dos Quimicos do Rio Grande do Sul (Sindiguim RS)

Sindicado Nacional dos Trabalhadores em Instituicdes e Fundacdes Publicas Federais de Pesquisas Estatisticas e Geograficas

(Sinpeg BA)

OXITENO

American Chemistry Council (ACC)

American Cleaning Institute (ACI)

American Coatings Association (ACA)

Council of Producers & Distributors of Agrotechnology (CPDA)

East Harris County Manufacturers Association (EHCMA)

Household & Commercial Products Association (HPCA)

National Association of Chemical Distributors (NACD)

Personal Care Products Council (PCPQ)

MEXICO
Asociacion de Industriales de El Salto (AISAQ)

Asociacion Nacional de Fabricantes de Pinturas y Tintas (ANAFAPYT)

Asociacion Nacional de la Industria Quimica (ANIQ)

Cémara Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA)

Instituto Mexicano de Ingenieros Quimicos (IMIQ)

Sociedad de Quimicos Cosmetodlogos de México (SQCM)
URUGUAY

Asociacion de Industrias Quimicas del Uruguay (ASIQUR)

Union de Exportadores del Uruguay (UEU)

GLOBAL

Asociacion Petroquimica y Quimica Latinoamericana (APLA)

The European Petrochemical Association (EPCA)
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DECLARACION DE VERIFICACION INDEPENDIENTE - BUREAU VERITAS )

LIMITACIONES Y EXCLUSIONES RECOMENDACIONES
P SUREAU | Se quedo excluida de esta verificacion cualquier evaluacion de informaciones relacionadas con: = Definir y publicar los grupos de stakeholders con quién la compafia busca participacion
INTRODUCCION - Actividades fuera del periodo informado : para definir el proceso de elaboracion del informe, asi como el enfoque y frecuencia de

Bureau Veritas Certification Brasil (Bureau Veritas) fue contratado por Oxiteno S.A. Industria e
Comeércio (Oxiteno) para conducir una verificacion independiente de su Informe de Sostenibilidad
2020 (en adelante, el Informe).

Las informaciones publicadas en el informe son responsabilidad exclusiva de la direccion de
Oxiteno. Nuestra responsabilidad se define de acuerdo con el alcance a continuacion.

ALCANCE DEL TRABAJO

El alcance de esta verificacién ha cubierto los estandares y Principios' del Global Reporting
Initiative™ para Informes de Sostenibilidad y se refiere a la rendicion de cuentas para el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.

RESPONSABILIDADES DE OXITENO Y BUREAU VERITAS

La elaboracién, presentacion y el contenido del Informe son responsabilidad exclusiva de la
direccion de Oxiteno. Bureau Veritas es responsable de proporcionar una opinién independiente a
las partes interesadas, conforme el alcance del trabajo definido en esta declaracion.

METODOLOGIA

La verificacion cubrid las siguientes actividades:
1. Entrevistas con los responsables por los temas materiales y por el contenido del Informe;
2. Verificacion remota acerca de los procesos corporativos y operativos de Oxiteno;

3. Anadlisis de evidencias documentales aportadas por Oxiteno para el periodo comprendido
en el Informe (2020);

Evaluacion de los sistemas utilizados para recopilar datos ;

Analisis de las actividades de participacion con las partes interesadas (stakeholders)
desarrolladas por Oxiteno ;

6. Evaluacion de la sistematica utilizada para determinar los aspectos materiales incluidos
en el Informe, considerando el contexto de sostenibilidad y la amplitud de las
informaciones publicadas .

El nivel de verificacion adoptado fue el Limitado, de acuerdo con los requisitos de la norma ISAE
30002, incorporados a los protocolos internos de verificaciéon de Bureau Veritas .

1.  Materialidad, Inclusién de Stakeholders, Contexto de Sostenibilidad, Exhaustividad, Equilibrio, Comparabilidad, Precision,
Puntualidad, Claridad y Fiabilidad

2. International Standard on Assurance Engagements 3000 — Assurance Engagements other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information

= Declaraciones de posicionamiento (expresion de opiniones, creencia, objetivos o
intenciones futuras) de Oxiteno ;

= La precision de los datos econdmicos y financieros incluidos en este Informe, sacados de
estados financieros, verificados por auditores independientes ;

= El Inventario de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) verificado externamente
en un proceso independiente;

= Datos e informaciones de empresas vinculadas, en que no hay control operativo por parte
de Oxiteno .

Se han aplicado las siguientes limitaciones a esta verificacion :

» Los principios de Precision y Fiabilidad de los Datos se verificaron por muestreo,
exclusivamente a la luz de las informaciones y de los datos relacionados con los temas
materiales presentados en el Informe;

= Las informaciones econémicas presentadas en el Informe se verificaron especificamente
ante a los principios de Equilibrio y Exhaustividad del GRI .

DICTAMEN ACERCA DEL INFORME Y EL PROCESO DE VERIFICACION

= Durante el proceso de verificacion hemos encontrado una sistematica fiable de recogida y
consolidacion de los datos que componen el Informe. Los responsables de los temas
materiales que respondieron a la verificacion demostraron conocimiento adecuado de los
indicadores y del proceso de elaboracién del Informe;

= Oxiteno ha optado por continuar con los temas materiales definidos en 2018 para la
construccion de este informe. Tenemos la opinién que el método adoptado ha permitido
elaborar un informe que trata de forma equilibrada los principales impactos de las
actividades de la compafia. Sin embargo, el Informe no incluye por completo las
informaciones acerca de la definicion de sus grupos de stakeholders y las formas de
participacion de ellos (enfoque y frecuencia de participacion);

= Oxiteno considera, para el indicador de Proporcion de gastos con compras locales (GRI
204-1), el ambito nacional como el concepto de compras locales, lo que hace imposible al
lector comprender si hay acciones efectivas relacionadas con el desarrollo local, a través
de politicas de compras locales;

= Los datos presentados para atender a los indicadores 302-1, 302-2, 305-2, 305-3 y 305-5
del GRI, forman parte del Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
de Oxiteno, certificado por una tercera parte en 2020, basado en la NBR ISO 14.064-1/07;

= No hemos evidenciado la publicacién del indicador de Emisiones de NOx, SOx y otras
emisiones significativas (GRI 305-7) que, por las caracteristicas de una empresa quimica,
es muy recomendable .

esta participacion (GRI 102-42 y 102-43);

= Demostrar la efectividad de la politica de compras locales (GRI 204-1) de la compaifiia,
reduciendo la amplitud del concepto de compras locales, actualmente establecido a nivel
de Pais;

= Publicar datos para cumplir con los indicadores de NOx, SOx y otras emisiones
significativas (GRI 305-7).

CONCLUSION

Como resultado de nuestro proceso de verificacion, no ha llegado a nuestra atencién nada que
pueda indicar que:

» Las informaciones facilitadas en el Informe no son equilibradas, consistentes vy fiables;

= Oxiteno no haya establecido sistemas adecuados para la recoleccion, compilacion y analisis
de los datos cuantitativos y cualitativos utilizados en el Informe;

» El Informe no se adhiere a los Principios para la definicién del contenido y la calidad del
estandar GRI para informes de sostenibilidad y no cumple con los criterios de la opcion
Esencial .

DECLARACION DE INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD

Bureau Veritas Certification es una compafia independiente de servicios profesionales
especializada en la gestidon de la Calidad, la Salud, la Seguridad, Social y Ambiental con mas de
185 afios de experiencia en servicios de evaluacion independiente.

Bureau Veritas ha implementado y aplica un Cédigo de Etica en todo su negocio para garantizar
que sus empleados mantengan los mas altos estandares en sus actividades diarias. Estamos
especialmente atentos a la prevencion con respecto a los conflictos de intereses.

El equipo de verificacion no tiene otro vinculo con Oxiteno que no sea la verificacion independiente
del Informe de Sostenibilidad. Entendemos que no hay conflicto entre otros servicios prestados por
Bureau Veritas y esta verificacion realizada por nuestro equipo.

El equipo que llevo a cabo esta verificacion para Oxiteno cuenta con un amplio conocimiento en la
verificacion de informaciones y sistemas que tratan de temas ambientales, sociales, de la salud, la
seguridad y la ética, que, combinado con la experiencia en estas areas, nos permite una
comprension clara de la presentacion y verificacion de buenas practicas de responsabilidad
corporativa

CONTACTO
www.bureauveritascertification.com.br/faleconosco.asp
teléfono (11) 2655-9000.

Sao Paulo, abril de 2021.

el
&

Alexander Vervuurt
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Coordinacion general
Gerencia Global de Sostenibilidad (Oxiteno)

Coordinacion general del proyecto grafico
Gerencia Global de Comunicacion Externa

(Oxiteno)

Redaccion, edicidn, revisidn y consultoria gri
Keyassociados

Daniele Aronque / Pedro Barizon

Proyecto grafico y diagramacion
Azul Publicidade
Fabio Gallo / Mitico Sasaki / Ricardo Hirano

Fotografia
Banco de imagenes y Oxiteno
Edson Carvalheiro

Kelly Fuzaro

Si tiene algun comentario o alguna duda sobre
este informe, envielos a: sustentabilidade.ox@
oxiteno.com

102-53
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